—

( Observatorio do Emprego e Formacéao Profissional

Estudo sobre o
Voluntariado

Seminario Ibérico

O papel do voluntario nas politicas sociais ()

Beja, 28 de Abril de 2011




@

R Estudo sobre o voluntariado

I.  Apresentacao e enquadramento
. Aspectos metodoldgicos

1. Analise dos resultados

Estudo sobre o Voluntariado




@

oerp  Apresentacao e enquadramento

= Por solicitacdo do Conselho Para a Promocéo do Voluntariado  (CNPV), o
Observatorio do Emprego e Formacao Profissional (OEFP) promoveu, entre
2006 e 2007, a realizacao de um estudo sobre o voluntariado em Portugal.

= Este estudo visou, primordialmente, a caracterizacao da actividade de
voluntariado , exercida em diversas instituicoes, de modo a ser devidamente
valorizada e potenciada a colaboracao de voluntarios nos varios dominios de
caracter social.

= [Este estudo ndo pretendeu ser exaustivo, mas apenas contribuir para u\(@
melhor conhecimento duma realidade sobre a qual existe pouca info a
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1.

Aspectos metodoldgicos

Conceitos

Para a definicho dos conceitos de voluntariado e voluntario
recorreu-se, respectivamente, aos Artigos 2° e 3° da Lei n.° 71/98 de 3
de Novembro que enquadra juridicamente a actividade do
voluntariado.

Assim :

VOLUNTARIADO €é o conjunto de accbes de interesse soc ial e _
comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no émbitq@
de projectos, programas e outras formas de interven cao _go-sepwcq dos
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Aspectos metodoldgicos

OEFP
VOLUNTARIO ¢é o individuo que de forma livre, desinte ressada e
responsavel se compromete, de acordo com as suas ap  tiddes proprias e
no seu tempo livre, a realizar ac¢oes de voluntaria  do no ambito de uma
organizacao promotora.
= No ambito da accdo dos voluntarios optou-se, neste estudo, por

autonomizar os voluntarios que exercem sobretudo funcbes ao nivel
dos 6rgaos sociais , por um lado, e distinguir o voluntario regular do
ocasional , por outro, tendo em conta que o primeiro colabora de _
forma regular com a instituicdo, enquanto o segundo o fé@

esporadicamente. e
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sEee Aspectos metodologicos
2. Metodologia

Determinacao do Universo:

e Com base em fontes administrativas procedeu-se ao
levantamento e inventariacao dos diversos tipos de instituicoes;

 Essa Inventariacao foi complementada e/ou actualizada com a
procura de moradas e contactos, bem como com uma filtragem
de eventuais casos repetidos;

 Foi assim apurado um total de 12.156 institui¢ces |, divididas\\@)
17 grupos , tendo em conta as suas diferentes especificidades;

VNN
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OEEP spectos metodoldgicos

« Excluiram-se as organizacoes que desenvolvem a sua
actividade de voluntariado na area politica ou sindical, assim

como na religiosa, quando esta se restringe a promocao da
crenca religiosa ou de servicos e rituais afins.

Determinacao da amostra:

« Com base no quadro final apurado para os diversos tipos de
instituicbes foram inquiridas 3.017 instituicbes , tendo sido
constituidas amostras aleatorias para 0s maiores grupos de:/éi/\

instituicoes. N\
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Tipo de Instituicao Ins%iui(cj;%es Inlall)é(rji?os
ADS Associacao de Dadores de Sangue 58 58
APPACDM Assoc. Port. de Pais e Amigos do Cidadéo Def. Mental 2l 31
CERCIS Coop. de Educacao e Reab. de Criangas Inadaptadas 51 51
CN Escutas Centro Nacional de Escutas 20 20
ONGD Organizacao Nao Governamental de Desenvolvimento 91 91
ADL Associagéo de Desenvolvimento Local 76 76
Fundacodes Fundacdes 104 104
Mutualidades Associacdo Mutualista ou de Socorros Mutuos 78 78
CCCRD Conf. Port. das Colect. De Cultura, Recreio e Desportos 2368 312
Bombeiros Associacdo de Bombeiros Voluntarios 471 471
Misericordias Santa Casa da Misericérdia / Irmandade de Misericordia 393 393
IPSS Instituicdes Particulares de Solidariedade Social 3007 371
CSP Centros Sociais Paroquiais 1100 2371 -
IPJ Instituto Portugués da Juventude 1099 23\6‘:@/\
Coop. Cred. Cooperativas Credenciadas 894 1761
Coop. Nao Cred. | cooperativas N&o Credenciadas > 04
Céritas Caritas /

TOTAL 12556
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Inquérito e trabalho de campo:

« Foi elaborado um inquérito , cujas questdes incidiram sobre:

» a caracterizacao da instituicao (localizacéo, tipo de instituicdo e natureza
juridica);
» guantificacao de trabalhadores remunerados;

> existéncia ou nao de voluntarios;

> caracterizacao dos voluntarios (distribuicdo por sexos, idades, tipo de

voluntarios, ocupacéao atribuida e horas anuais efectuadas); =

(@)
~ : - . . /)
» Execucao e/ou necessidades de formacao profissional dos voluntarios. —
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* Os principais conceitos utilizados no inquérito tiveram por base a Classificacao
Internacional de Organizagdes nao Lucrativas , a Lei 71/98 de 3 de
Novembro que enquadra juridicamente a actividade do Voluntariado, a
Classificacdo Nacional das Profissdes e a Classificacdo Nacional de Areas
de Formacéao .

» Este inquérito, que teve como periodo de referéncia 0 ano de 2005, foi enviado
as diferentes entidades por via postal , ndo obstante ter sido considerada a
hipétese de envio por correio electrébnico sempre que solicitado pela
instituicao.
=
* Foram recebidos e validados 923 inquéritos e atingiu-se uma taxa de respost‘ét\\v(/

global de 30,6% , apds algumas insisténcias junto de grupos de ftorcees~que
V7"
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() Analise dos resultados

OEFP  Trabalhadores remunerados por tipo de Instituicao
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des que contaram com a
colabora ¢éo de volunt arios
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Voluntarios - Caracterizacao Geral

Cerca de 360.000 voluntarios

O até 24 anos
025 aos 64 anos

W 65 e mais anos

58%

45%

W Homens
@ Mulheres

55%

m Orgéos Sociais
@ Outros Regulares
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() Voluntarios por Actividade Principal da
OEFP Instituicéo (CIONL)

\

Hd Cultura e Lazer/recreagao

Osadade

E Servigos Sociais

W Qutros

OAmbiente

l Desenvolvimento e Habitacéo

B Assoc. Empresariais e Prof. E Sindicatos
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() Percentagem de Voluntarios por grupo etario por
OEFP tipo de Instituigdo
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() Percentagem de Voluntarios por grupo etario por
OEEP Actividade Principal da Instituicéo (CIONL)
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OEEP Actividades desenvolvidas por voluntarios

Part. nos 6rgéos sociais

Tarefas de Gestédo/ Direccao

Tarefas Administrativas

Apoio directo aos Benef.

Angariacao de Fundos

Divulgagéo/ Prom. Instituicao/
Campanhas Inform. ao Publico

Venda de Produtos

Qutras Actividades
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OEEP Distribuicéo do tipo de voluntarios por tipo de instituicéo

1000 w e B — =

80,0

60,0

40,0

20,0

Estudo sobre o Voluntariado




/‘) Distribuicéo de voluntarios por actividade
( principal da instituicao (CIONL)
OEFP

Total ‘

Out. ndo esp. '

Ass. Emp. Prof. e Sindicatos
m Org. Sociais

Cong./ ass. religiosas '
Act. internacionais '
Interm. Flant/Prom.volunt. O Regulares
Desenv. e Hab. .
Ambiente

0O Ocasionais

Servicos Sociais

Saude ==
e\

/)

Educ. e Investigacéo ~ -

Cultura e Lazer/Rec.
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() Voluntarios segundo a ocupacao atribuida
OEFP por tipo de Instituicao
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() Horas médias anuais de voluntariado
OEFP por ocupacao atribuida

Dirigentes, Quadros Sup. e Esp.

Técnicos e Profissionais

Pessoal Administrativo 3148 .

Agric. e Trab. Qualif. Agric. e Pesca

Operérios e Operadores (

Trab. N&o Qualificados (] ‘ ‘ 163,7 '
Trab. sem Ocupacao atribuida ( 133’4.
Total
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Coop. Cred.
Coop. ndo Cred.
ADS
Mutualidades
ADL
APPACDM
IPJ
Fundacdes
Caritas
Misericdrdias
CCCRD
IPSS
CSP
CERCIS
ONGD
CN Escutas

Bombeiros

Horas médias anuais de voluntariado

por tipo de instituicéo
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IPSS
ADS

Caritas
IPJ

CN Escutas

CSP |

CCCRD |_

ADL
Misericordias
ONGD
APPACDM
Fundacbes
Bombeiros

CERCIS

Horas médias anuais efectuadas em campanhas
(voluntarios ocasionais) por tipo de instituicao

84,4

o

87,7



() Insti'tgigﬁes gue promoveram a participacao de
voluntarios em accdes de formacao e/ou apontaram

ol necessidades de formacéo especifica
100,0
90,0
80,0 _
70,0 =
60,0 I
50,0 -
40,0 I —
30,0

B[ LT AT

RSkl BB @Ormacao

Estudo sobre o Voluntariado




@

OEFP

Participacéo em formacao e necessidades de

formacéo por tipo de voluntario

Regulares

A B © D
~ Cont., Fisc.,
Desenv. Formacao ~ e
Gestédo e Informatica
Pessoal Formadores )
Admin.
E F G H
Servigos Proteccao Protecgdo <
e . Pessoas e Outras Areas
Sociais Ambiente Bens
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= Em resumo:

> 360.000 voluntarios em 70% das Instituicdes inquiridas e 300.000
trabalhadores remunerados;

62% dos voluntarios sao voluntarios regulares (cerca de 225.000) e destes
48% estao nos orgaos sociais;

> Os jovens até aos 24 anos representam 30% voluntarios, sdo maioritarios
entre os voluntarios ocasionais e concentram-se nas associa¢gdes ambientais
e de cultura, recreacao e lazer,;

Metade dos voluntarios trabalham em instituicbes na area do servico social e
1/3 nas areas da cultura, recreacao e lazer;

> Em mais de 80% das instituicbes os voluntarios regulares participam nos
orgaos sociais e em tarefas de gestédo e direccao;

Quase 50% dos voluntarios regulares enquadram-se no  grupo dos'//
dirigentes, quadros superiores e especialistas das profissde
cientificas;

\4

\4

\4
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Para mais informacdes consulte o
Estudo sobre o Voluntariado
na pagina do Observatorio:

WWW.oefp. ot
Muito obrigada (=)

Estudo sobre o Voluntariado




