QUALIFICACAO DAS IPSS



. Qualidade — “Superioridade, exceléncia

nalguma coisa. O que constitui meéerito,
capacidade, virtude”

Qualificacao — “Acto ou efeito de qualificar.
. Atribuicao de uma Qualidade, de um valor.
Facto de satisfazer um conjunto de condicoes,
para poder participar numa prova, na fase
ulterior de uma competicao” (Larrouse, Nova
. enciclopédia)




N Instituicoes Particulares de Solidariedade
‘ Social — Organizacdoes criadas pela
Iniciativa nao estatal

operam com outros objectivos que nao os
do lucro

com O proposito de dar expressao
organizada dever moral de solidariedade e
de justica social

Concentram-se na producdo de servicos
fundamentalmente da area social



. Quadro Legal das IPSS

] ~ Quadro Legal das IPSS no ambito da
Qualidade

Rede Social (R. C. M. 197/97)

Pacto de Cooperacao para a Solidariedade
B Social

Lei 32/2002(Revogada pela Lei 4/2007)

Programa de Desenvolvimento e Qualidade
das Respostas Sociais(2003)




. Quadro Legal das IPSS

B © Quadro Legal das IPSS no ambito da
Qualidade

Modelos de Avaliacdo da Qualidade e
Manual dos Processos Chave das
. Respostas Sociais (20006);

Recomendacoes  Tecnicas para as
Respostas Sociais , RTES (2007)

Decreto Lei 64/2007




Modelo de Avaliacao da Qualidade

O Modelo de Avaliacao da Qualidade é um
referencial normativo que se baseila nos
principios da Gestao da Qualidade e onde
estao estabelecidos os requisitos necessarios
a implementacdo do SGS pelas Respostas
Sociais

O Modelo de Avaliacdo da Qualidade foi

elaborado pelo ISS,IP em colaboracao com o
Instituto da Qualidade



. Modelo de Avaliacao da Qualidade
— e e

. O Modelo de Avaliacdo da Qualidade
teve como referéncia:

A norma NP EN ISSO 9001:2000 —Sistemas
de Gestao da Qualidade - Requisitos e o
Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality management

A |SO - International Organisation for
Standardisation € uma federacao de
organismos de normalizacao de 130 Paises



. Modelo de Avaliacao da Qualidade-
— e e

As normas ISO sao referenciais para a
iImplementacao de sistemas de gestao
de qualidade (SGQ)

Representam um consenso internacional
sobre boas praticas de gestao



. Modelo de Avaliacao da Qualidade
— e e

Objectivos do Modelo de Avaliacao da
. Qualidade:

Ser um Instrumento de diferenciacao
Positiva

Apoiar a implementacao de um Sistema de
Gestao da Qualidade

Agregar em referencial normativo todos os
requisitos  aplicaveis a  determinada
Resposta Social

Ser um referencial normativo, num Sistema
de Qualificacao das Respostas Sociais



. Modelo de Avaliacao da Qualidade
— e e

. Conceitos de Referéncia do Modelo de
Avaliacao da Qualidade:

Orientacao para os resultados

Focalizacao no Cidadao/Cliente
Lideranca e constancia nos propositos
Gestao por Processos e por Factos



. Modelo de Avaliacao da Qualidade
— e e

. Conceitos de Referéncia do Modelo de
Avaliacao da Qualidade:

Desenvolvimento e Envolvimento das
Pessoas

Aprendizagem, I|novacao e melhoria
continua

Desenvolvimento de Parcerias
Responsabilidade Publica



. Modelo de Avaliacdo da Qualidade
— e e

. Critérios Meio do Modelo de Avaliacao
da Qualidade:

Lideranca, Planeamento e Estrategia

Gestao das Pessoas
. Gestao de Recursos e Parcerias
Gestao de Processos




. Modelo de Avaliacdo da Qualidade
— e e

. Critérios Resultado do Modelo de
Avaliacao da Qualidade:

Resultados Clientes

Resultados Pessoas
. Resultados Sociedade
Resultados Chave do Desempenho




. Modelo de Avaliacao da Qualidade
— e e

O Modelo de Avaliacdo da Qualidade diz-nos
que resultados excelentes no que se refere ao
Desempenho, Clientes, Pessoas e Sociedade
sao alcancados atraves da Lideranca na
conducao do Planeamento e Estratégia, das
Pessoas, dos Recursos e Parcerias e dos
Processos



. Modelo de Avaliacdo da Qualidade
— e e

O modelo foi desenvolvido para cada tipo de
Resposta social, no entanto todos os
requisitos dos critérios sao idénticos, excepto
. no que se refere ao critério 4

Os requisitos do critério 4 foram estabelecidos

para cada tipo de Resposta Social




. Modelo de Avaliacdo da Qualidade
— e e

O Sistema de Qualificacao sera
operacionalizado por entidades certificadoras
externas, independentes e acreditadas no
. Sistema Portugués da Qualidade

Tem por base a realizacao de auditorias




. Modelo de Avaliacdo da Qualidade
— e e

. Auditorias — podem ser considerados cinco
tipos:

Auditoria de Concessao

. Auditoria de Acompanhamento
Auditoria de Renovacao
Auditoria de Seguimento

Auditoria Extraordinaria



. Modelo de Avaliacdo da Qualidade
— e e

Depois de desenvolvido todo o sistema de
Qualificacao das Respostas Sociais prevée-se

. gue a celebracao de novos Acordos possa
estar condicionada ao cumprimento dos
requisitos do nivel C do Modelo
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Muito obrigada pela Vossa Atencao



