FORMACAO

EAPN PORTUGAL

Acéo de Formagéo

>>> Técnicaspréaticas paragestao eficazdeconflitosnasorganizagdes

Os conflitos e os desafios nas dinamicas interpessoais com os varios fluxos comunicacionais nas empresas, sao inevitaveis. A
melhor forma de atualmente gerir os conflitos é preveni-los. Na impossibilidade de o fazer, é através da intervengcao, com base
em metodologias de negociacdo e gestdo de conflitos, que os conflitos podem ser minimizados. A imprevisibilidade, os
imprevistos, a pressédo, a incapacidade de gerir corretamente 0s estados emocionais, e algumas lacunas comunicacionais, sao
apenas alguns dos fatores desestabilizadores e geradores de conflitos. Equipas coesas e harmoniosas sdo mais produtivas,
mais saudaveis e mais felizes. Nesse sentido, o papel do lider, do gestor ou da chefia, surge como alavanca de mudanca
imediata e fator diferenciador.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo I. Identificar estilos pessoais nas situagfes de e A flexibilidade comunicacional, o foco na solugéo, a

conflito . . A . L.
empatia, a influéncia e a assertividade

e Como lida com os conflitos? Conhecer-se a si mesmo — o . . .
e Técnicas eficazes para comunicar, liderar e trabalhar em
autodiagnoéstico do estilo individual de gestédo dos conflitos. .
equipa
e Conhecer melhor o outro e a forma como ele reage. ) .
_ _ ) e Como orientar equipas para resultados
e Selecionar os comportamentos chave e os meios praticos

para reforcar uma atitude de base positiva. Modulo 1ll. Resolugédo criativa de problemas em equipa

e Ultrapassar os bloqueios pessoais que dificultam a procura Antecipar e identificar problemas

de critérios comuns para solugoes conjuntas e Tomar melhores decisdes através do pensamento critico e

e enquadramento da negociagdo e 0s interesses mutuos; das técnicas de resolucéo de problemas

e Controlar o dialogo — a arte de perguntar; e Implementar solugdes criativas recorrendo a criatividade e

e Tratar os diferentes tipos de objecoes; metodologias de resolugéo de problemas

* Sair de uma situagéo de impasse: deshloquear uma e Saber adaptar o estilo comunicacional a diferentes estilos

situacao e retomar o dialogo em clima de cooperacao de pensamento em equipa

e Alinteligéncia emocional na resolucao de conflitos . _ , R
e Conseguir reconhecer e eliminar obstaculos a criatividade

individual e de equipa, para promog¢édo de um ambiente de

Moédulo Il. Lideranca focada em solugdes ) o ] B
trabalho inovador, dindmico e eficaz na resolucéo de

e Atitude e papel do lider na gestao de conflitos e a )
conflitos

importancia da escuta ativa - o ~ I
e Usar a cooperacdo e a criatividade como solugéo préatica

para ultrapassar problemas e desafios
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OBJETIVO GERAL

Proporcionar metodologias que permitam prevenir e solucionar de forma eficaz os desafios atuais das organizacdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Partilhar técnicas comunicacionais de gestao de conflitos; técnicas para potencializar a cooperacao, criatividade e foco na solugao;

e |dentificar conflitos e desafios na sua resolucdo, garantindo uma comunicagéo efetiva e capacidade de resolugéo de situagoes.

METODOLOGIAS DE FORMAGCAO E AVALIACAO

Método expositivo, interrogativo, demonstrativo e interativo com recurso a dindmicas de grupo.

DIAS 7 e 8 Margo 2018

HORARIO 9h30 - 12h30 |14h00 - 17h00

DURACAO 12 horas

LOCAL EAPN Viana do Castelo — Rua Salvato Feijo - Torre Active Center, 1° Andar Loja AA Viana do Castelo

INSCRICAO Associados da EAPN Portugal:30.00 € // Nao associados: 50.00€

PUBLICO-ALVO Técnicos de Organizacdes Sociais (com ou sem fins lucrativos), designadamente Diretores Técnicos e membros da
Equipas Técnicas/gestao, responsaveis pela coordenacgéo de servicos, gestores da qualidade, membros de Dire¢cdes/Geréncias
AREA DE FORMACAO 090 — Desenvolvimento pessoal

MODALIDADE DE FORMACAO Formag&o continua de atualizac&o

FORMA DE ORGANIZACAO Formag&o presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // NGmero de ordem de receco da inscrigdo

CERTIFICADO DE FORMACAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duracdo da acdo com aproveitamento final.

FORMADORA
Nuria Mendoza

Psic6loga e Coach, Pés Graduada em Coaching Psicol6gico, Certificada em Coaching, Programacao Neurolinguistica,
Inteligéncia Emocional; Inteligéncia Positiva, Storytteling e Hipnose. Formadora ha mais de 10 anos na area social e
comportamental. A sua Misséo: Inspirar Mudancas Positivas em pessoas e organizagdes.

INSCRICOES

As inscri¢c@es sdo limitadas a 20 formandas/os e devem ser realizadas até 28 Fevereiro 2018!

Apés a confirmacgdo da sua inscricdo, e da efectiva realizacdo da accdo de formagao, o pagamento deve ser efectuado, por

transferéncia bancaria, até a data limite de 28 Fevereiro 2018.

Para formalizar devidamente a inscri¢cdo, a ficha de inscricdo (em anexo ao e-mail) deve ser preenchida e devolvida, juntamente

com o comprovativo do pagamento e até ao dia 28 Fevereiro 2018 para: vianadocastelo @eapn.pt
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mailto:vianadocastelo@eapn.pt

