Acao de Formacao

SISTEMA DE IMPLEMENTACAO DA

QUALIDADE NAS IPSS

Inscrigdes e Informagdes

Nucleo Distrital de Santarém da EAPN/Portugal
Rua Prior do Crato, n.° 2, r/c

2005-364 Santarém

Tel: 243 306 279

Fax: 243 306 284

E-mail: santarem@eapn.pt

Site: www.eapn.pt
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Sabendo da importancia vital que a implementacdo do sistema de
qualidade nas organizagées sem fins lucrativos assume, iremos

promover a agao de formagao — Qualidades nas IPSS com o seguinte

objetivo:

Objetivo geral

Pretende-se reforgcar competéncia na gestao de IPSS; compreender o
conceito de Qualidade nas instituicdes do terceiro setor; identificar os
principais conceitos e ferramentas da area da Qualidade e por fim

adoptar a Qualidade como um instrumento de gestao de IPSS.

Conteldos Programaticos

Mod. 1 — Sustentabilidade (6h)
e A cultura da organizacao

e A missao, visdo e os valores

e A diversidade de fontes e tipos de recursos mobilizados pelas

organizagoes do terceiro sector

e Os desafios da construcdo de modelos de gestao adaptados as

suas especificidades

Mod. 2 - Sistema de Gestdo da Qualidade (6h)

e Sistemas de Gestdo da Qualidade

Principios da Gestao da Qualidade

Gestao por processos

Motivacao para a qualidade

qualidade

Mod. 3 — Manuais de Qualidade (12h)

e Evolucao histérica

Metodologias de implementacao

Verificagdo dos requisitos dos 8 critérios

Vantagens e desvantagens da implementagéo de SGQ

Integrac&o entre a qualidade e a cultura da organizagéo

Envolvimento da direcdo e dinamizacdo de equipas para a

A abordagem do normativo: Manual de Qualidade

Caso pratico: Aplicacao de um Manual de Qualidade



Calendarizagéo
22 e 29 de Setembro
7 e 14 Outubro 2011

Horario
09.30h — 12.30h
14.00h — 17.00h

Duracéao
24 Horas

Local

Santarém* (sala a confirmar)

Inscrigao
Associados EAPN Portugal: 60€

Nao associados: 120€

Formadora
Dra. Sandra Silva
e Licenciada em Gestao Financeira
e Frequéncia de pds graduacao em
Sistemas de Gestao Integrados de
Qualidade;
e Auditora Interna;
e Consultora externa da Unido das

Misericérdias Portuguesas;

Modalidade de Formagao

Formacéo continua/de actualizagao

Forma de Organizagao

Formacao presencial

Metodologia de Formagéao e Avaliagédo

As sessdes serdo presenciais, utilizando-se
uma metodologia expositiva e participativa.
Privilegia-se a técnica de Brainstorming,
reflexdo partilhada, trabalhos de grupo e pratica

de competéncias.

Competéncias a Desenvolver
Comunicagao; Planeamento e organizagao;

Monitorizacéo e avaliagcéo

Destinatarios
Dirigentes e Diregao Técnica das IPSS; técnicos/as de servigo social;
psicologos/as; socidlogos/as; educadores/as sociais e outros agentes

de intervencao social com interesse na tematica.

Critérios de Selecgao
Condicdo de associacdo perante a EAPN, numero de ordem de

recepc¢ao da inscrigdo, Distrito de exercicio de atividade.

Atribuicdo dos Certificados de Formagao

A obtencdo do Certificado de Formagdo Profissional implica a
presenga obrigatéria, em 80% do total da duragdo da Acdo de
Formacao, bem como implica uma classificagdo quantitativa positiva
(muito bom, bom, suficiente), resultante da avaliagdo realizada pela

formadora.

Ficha de Inscricao

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Pagina Internet

A ficha de inscrigdo pode ser fotocopiada.

O valor da inscrigéo inclui documentacao e certificado.

O pagamento devera ser efectuado por cheque, vale de correio ou numerario a ordem
da EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza.

As inscrigdes sdo limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até 19 de
Setembro de 2011 para:

Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal

Rua Prior do Crato, n.° 2, r/c | 2005-364 Santarém

Tel: 243 306 279 | Fax: 272 306 284 | E-mail: santarem@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta agdo de formagao?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta atividade de formag&o. Autorizo
a EAPN/Portugal a disponibilizar ao Sistema de Acreditagdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a

identificagéo, enderego e contactos para efeitos de uma eventual auscultagao.d



