editorial

A inclusdo da pessoa com deficiéncia requer a confluéncia e interaccao de dois poélos irredutiveis: de um lado esta a pessoa
que sofreu a perda e que tem direitos, deveres e desejo de pertenca ao grupo; do outro estdo os diversos outros do social
que a recebem, rejeitam, acolhem ou incluem como acontece em relacdo a qualquer outro cidadéo.

Sem ser esquecida a especificidade da deficiéncia e da sua reabilitacdo, é o desenvolvimento pessoal e social do individuo
que constitui uma condicdo de base inclusiva, que tanto se torna imprescindivel para o cidadao que haja sofrido uma qualquer
perda, como para qualquer outro cidaddo dito normal. Claro que, para a pessoa com deficiéncia, ha necessidade de algumas
adaptacdes e compensacBes, mas estas nunca deverdo camuflar o @mago essencial do que devera ser uma auténtica incluséo
social, que, quando correctamente pensada, tera de ser estruturalmente equivalente para todo e qualquer cidadéo,
independentemente da sua diferenca.

Acontece que a deficiéncia gera sempre um lugar de estranheza, de maior ou menor negatividade, que, quer queiramos ou
ndo, arrasta consigo uma desnaturalizacdo do processo de inclusdo social. Trata-se de uma estranheza, mais ou menos sensivel,
mas, quase sempre, muito dificil de explicitar e assumir pelo cidaddo comum. Por outro lado, ndo sera pela via do estrito
dever, nem tdo pouco por se declarar que a deficiéncia tera de ser aceite, reconhecida, tolerada, que essa estranheza comum
a tanta gente podera ser efectivamente resolvida.

Assim, a inclusdo social auténtica, além de pressupor um longo caminho de autonomizacéo individual, predominantemente
da responsabilidade de quem sofreu a perda, também requer, da parte do social, a reconversdo positiva da negatividade da
deficiéncia, isto &, a resolucédo efectiva da estranheza que aludo mais acima, o que apenas se podera conseguir pela via da
sensibilidade estética. Porque ndo havera de ser bela uma pessoa cega de bengala, ou uma pessoa sentada numa cadeira de
rodas, se elas, além de se sentirem bem, conseguem ser realmente felizes? N&o serd que uma grande parte dos sentimentos
de pena e lamentacdo estdo relacionados com um certo egocentrismo inconsciente de quem se vé e projecta na possibilidade
da situacdo observada?

Recorrendo a forca das metéforas e das imagens, vou socorrer-me de uma frase que poderé traduzir, de forma condensada,
a imperiosa necessidade da reconversao estética a que me refiro: a verdadeira inclusao social da pessoa com deficiéncia
consistira em “passar de mancha a pinta pintada na pintura do mundo”.

Em primeiro lugar, sera necessaria uma alteracdo das representacdes sociais de carga negativa, de forma a que a deficiéncia,
enquanto mancha, aceda ao estatuto de pinta, descolando-se do seu habitual estigma; em segundo lugar, é necessario que a
pinta se inclua com as restantes pintas, isto €, que alcance o estatuto de uma diferenca integravel na globalidade das diferencas
do tecido social e assim adquira o seu legitimo direito de cidadania; em terceiro lugar, é necessario que a pinta seja realmente
pintada na pintura global, isto €, que se positive em algo utilizavel esteticamente, fazendo-se harmonia e beleza na
complementaridade das cores e formas, na complementaridade das diferencas.

Claro que todo este caminho implicara um desenvolvimento e reeducagdo da sensibilidade estética do cidaddo comum e
também da prépria pessoa com deficiéncia, de forma a reconverter o estigma da deficiéncia, enquanto mancha, no seu estatuto
de pinta pintada numa pintura, na pintura do mundo dos nossos dias, que se quer mais aberto, tolerante, diverso e livre.
Tarefa dificil, mas ndo impossivel. A crian¢a ndo nasce preconceituosa, € efectivamente o processo de socializacdo dos adultos
que vai reduzindo a sua amplitude de tolerancia ao diferente e imprimindo a indesejavel carga negativa de que falei.
E verdade que o mundo actual precisa de uma efectiva diversidade capaz de acolher, de direito e de facto, a diferenca da
deficiéncia, mas também se verifica que o proprio mundo da deficiéncia € ele préprio uma diversidade dificil de abarcar, com
inesgotaveis angulos de abordagem. A pequena amostragem dos diferentes artigos constantes desta Revista, que chegam
de diferentes instituicBes e de diferentes regides do Pais, tornam sensivel a existéncia de multiplas frentes de combate, mas
onde a mesma tarefa herculea da inclusdo social, cada vez mais auténtica, se impde como norte a todos nés.

José Manuel Rodrigues Alves

Prof. Coordenador do Instituto Politécnico de Braganca
E-mail: jmalves@ipb.pt
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em destaque

SIM-PD: a Informacéo e a Mediacéo ao servigo da integracéo das pessoas com deficiéncia
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A aposta na melhoria das condi¢cdes de vida das pessoas
com deficiéncias ou incapacidade e das suas familias, através
da promocéo da igualdade de oportunidades e da plena
participacdo social e econdmica, tem sido uma prioridade
assumida pelo Governo, concretizada pela criacdo do Plano
de Acgdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade 2006 — 2009 (PAIPDI). Neste plano figuram
medidas concretas para a promocdo do acesso desta
populagdo a informacdo global e integrada sobre os seus
direitos, beneficios e recursos existentes, pois s6 assim se
oferecem condi¢cBes para se ter uma sociedade justa e
igualitaria.

Neste sentido, e considerando, por um lado, as atribuicdes
do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, na prossecucao
da execucdo das politicas dirigidas as pessoas com deficiéncias
ou incapacidade e, por outro, as atribuigdes dos Municipios
na informacdo, prestacdo de servicos e defesa dos direitos
destes cidadaos, foram celebrados protocolos com diversos
Municipios a fim de serem criados 0s Servi¢os de Informagao
e Mediacdo a Pessoa com Deficiéncia, designados por SIM-
PD.

O que sédo os SIM-PD?

S0 servicos que se prop8em prestar as pessoas com
deficiéncias ou incapacidade e suas familias, uma informagao
acessivel, personalizada, global e integrada sobre os direitos,
beneficios e recursos existentes, apoiando-as na procura
das solu¢des mais adequadas a sua situacdo concreta,
fortalecendo as suas capacidades para assumirem, nas
respectivas comunidades, os direitos e deveres civicos
inerentes a qualquer cidaddo.

Embora todos os servicos publicos e privados devam ter,
na respectiva area de competéncias, esta preocupacéo,
sendo as pessoas com deficiéncias ou incapacidade e suas
familias um segmento minoritario da populacéo global com
que trabalham, nem sempre é facil ser-lhes disponibilizado
o0 atendimento e o apoio de que precisam ja que, em muitos
casos, a resolucdo dos seus problemas implica uma
intervengdo concertada entre varios servigos e/ou instituicdes
que nem sempre é facil de conseguir.

lustifica-se, assim, a existéncia de servigos e de profissionais
que tenham esta preocupacédo especifica e que mobilizem
0s saberes e recursos existentes numa perspectiva de apoio
e de intervencgdo directa, personalizada e integrada junto
destas pessoas.
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Embora o acesso geral a informagéo esteja actualmente muito
facilitado, sobretudo para aqueles que tém a oportunidade
de utilizar os recursos informaticos e nomeadamente a
Internet, tal ndo substitui o apoio e a orientagcdo que um
profissional competente e devidamente formado e informado
pode dispensar a uma pessoa com necessidades especiais de
informacao, aconselhamento e encaminhamento.

Quais sdo os objectivos dos SIM-PD?

Os Servicos de Informaco e Mediacdo para as Pessoas com
Deficiéncia (SIM-PD) prop&em-se assim atingir os seguintes
objectivos:

1. Fazer o atendimento qualificado dos municipes com
deficiéncias ou incapacidade e respectivas familias, bem como
dos técnicos de reabilitagdo e instituicdes que desenvolvam
qualquer tipo de actividade neste dominio (prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e participacdo), assegurando-lhes uma
informacdo acessivel e integrada sobre os direitos, beneficios
e recursos existentes para a resolucdo dos problemas
colocados;

2. Proceder ao seu correcto encaminhamento e desenvolver
uma funcdo de mediacdo junto dos servicos publicos e
entidades privadas responsaveis pela resolugdo dos seus
problemas que seja facilitadora da sua intervengdo junto
destes cidadéos;

3. Desenvolver e valorizar as parcerias locais que permitam
operacionalizar solu¢des de atendimento mais eficazes;

4. Proceder junto dos servicos, instituicBes e outras estruturas
locais a apropriacdo e divulgacdo de Boas Préticas no
atendimento do municipe com deficiéncias ou incapacidade;

5. Recolher informacdo que permita produzir diagnésticos
de caracterizacdo local das pessoas com deficiéncias ou
incapacidade, identificar os principais problemas existentes
e promover solucdes adequadas.




O SIM-PD do Municipio de Aveiro foi criado a 8 de Dezembro
de 2007, através de protocolo, entrando em pleno
funcionamento a 31 de Outubro de 2008, uma vez que foi
implementado no Gabinete de Atendimento Integrado desta
autarquia, servico construido de raiz com todas as condicBes
fisicas de acessibilidade.

O SIM-PD conta com a afectagéo de quatro recursos humanos,
dois deles afectos ao Gabinete de Atendimento Integrado,
com formacdo especifica promovida pelo Instituto Nacional
de Reabilitacdo, apoiados por mais dois afectos a Divisao de
Accdo Social, com formacdo na area da Psicologia e Servico
Social, para as situa¢des que, avaliadas no atendimento inicial,
justifiquem uma intervencdo mais especifica e articulada com
diferentes Instituicdes concelhias.

Os atendimentos relativos a 2008 reportam-se aos meses
de Novembro e Dezembro, dai se terem registado apenas
trés solicitacbes de apoio social e acolhimento institucional.

Em 2009 foram realizados, até Junho, onze atendimentos de
trés pessoas, cujos processos se encontram ainda em curso.
Para este ano, prevé-se uma maior divulgacdo do servico
SIM-PD através dos meios de comunicagao social e através
do site da Camara Municipal de Aveiro, uma vez que ha ainda
um grande desconhecimento da populagdo relativamente a
existéncia deste servigo no Gabinete de Atendimento Integrado
desta Camara Municipal.

ASCUDT

ASCUDT - Associacdo Socio-Cultural dos Deficientes de
Tras-Os-Montes é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, sem fins lucrativos, que tem por base uma filosofia
associativa directamente resultante da iniciativa dos proprios
deficientes.

Na apresentacdo publica da ASCUDT em Braganga, em 16
de Abril de 1994, como Centro de Actividades Ocupacionais
de pessoas com deficiéncia, 0 entéo Presidente da Direcgao,
Dr. José Manuel Rodrigues Alves, referiu as raz8es motivadoras
da criacdo da ASCUDT, que passamos a transcrever: “(...)
ocupar um espaco especifico institucional desta regido (...),
que ajude o deficiente a encontrar, dizer e fazer o seu préprio
caminho (...) para a sua autonomia (...) e plena integracdo
social.

Desde que a ASCUDT iniciou as suas actividades, a sua
pertinéncia tem sido demonstrada pelo crescente nimero
de associados, actualmente cerca de 770 e, de cerca de 134
clientes com diversas tipologias de deficiéncia que séo apoiados;
pela constatacdo de inimeros casos em lista de espera e pela
estimativa de uma percentagem elevada de casos, ainda ndo
levantados, que aguardam a sua intervencao.

Através da mutagdo verificada na maioria da populagdo-alvo
da ASCUDT os seus clientes com deficiéncia requerem, neste
momento, outros tipos de servi¢os que vao ao encontro das
suas necessidades mais bésicas de vida humana. Estes deficientes

Para uma melhor resposta deste servigo vai ser elaborado
o diagndstico da probleméatica no concelho, bem como
realizada a sua divulgacdo junto de entidades (instituicGes,
associacoes, etc.) que lidam directa e indirectamente com a
problematica da deficiéncia.

O SIM-PD de Aveiro fez-se representar no | Encontro Nacional
de SIM-PD, realizado a 6 de Maio de 2009, em Figueird dos
Vinhos, que teve como principais objectivos promover a
reflexdo sobre a problematica da deficiéncia e incapacidade
e a troca de experiéncias e boas praticas de intervencao
entre técnicos e servigos.

Dilia Couceiro, Coordenadora dos Servigos de Front-office do GAE
Renata Lucas, Psicéloga na Divisdo de Acgdo Social e Salide Publica da
Céamara Municipal de Aveiro

sdo adultos com diversas tipologias de deficiéncias; com uma
média de idade a rondar os 45 anos; sem uma rectaguarda
de apoio familiar adequada ou mesmo, em alguns casos,
inexistente; com um isolamento geografico e graves dificuldades
de acessibilidades a que estdo dotados os locais onde residem
e; sem possuirem respostas institucionais adequadas as suas
necessidades imediatas de apoio a nivel de cuidados basicos
de satde, de alimentagdo, higiene, apoio afectivo e emocional
que Ihes proporcione uma melhor qualidade de vida.

Nas suas exiguas instalagcdes actuais a ASCUDT desenvolve
actividades ocupacionais; apoio ao trabalho dos clientes;
atendimento psicolégico; orientacdo e encaminhamento
médico e terapéutico; reorientacdo educativa e formativa;
promocao de competéncias tecnoldgicas da comunicacéo e
informacdo; manutencdo fisica e expressdo corporal;
desenvolvimento pessoal, social e profissional; tendo para tal
em funcionamento as seguintes respostas sociais: Centro
de Actividades Ocupacionais - CAO; Servico de Apoio
Domiciliario — SAD e Residéncia Autonoma — RA.

O conceito de Residéncia Auténoma vai mais além do descrito
no Despacho Normativo n.°28/2006 de 3 de Maio que regu-
lamenta as condicOes de instalacdo e funcionamento de estruturas
residenciais para pessoas com deficiéncia, pois permite a efectiva
autonomizagdo e plena incluséo na sociedade dos seus residentes.
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De acordo com o prescrito no regulamento interno da RA

da ASCUDT os objectivos desta resposta social sdo 0s

seguintes:

o Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente
ou temporario;

e Prestar as pessoas com deficiéncia os cuidados que carecem;

e Promover condicGes de vida e de ocupacdo que contribuam
para o bem-estar e qualidade de vida adequadas as necessi-
dades especificas das pessoas com deficiéncia;

e Promover estratégias de refor¢o da auto-estima, da
valorizacdo e autonomia pessoal e social;

e Assegurar condigBes de estabilidade, reforcando a
capacidade autondmica para a organizacdo das actividades
da vida diéria;

o Facilitar o encaminhamento da pessoa com deficiéncia,
sempre que possivel, para programas adequados de
integracdo escolar, ocupacional e sdcio-profissional;

o Privilegiar a interaccdo com a familia e com a comunidade,
no sentido da plena incluséo social.

A RA da ASCUDT destina-se a pessoas com deficiéncia, de
idade igual ou superior a 16 anos, concretamente:

® Que frequentem estruturas de ensino, programas e
formacéo profissional ou se encontrem abrangidas por
programas ou projectos cujo local ndo se compatibilize
com o da sua residéncia;

e Cujos familiares ndo as possam acolher;

e Cuja familia necessite deste apoio em determinadas
situac@es, tais como em caso de doenca ou de necessidades
de descanso da respectiva familia, devidamente justificados;

e Podem ser admitidos candidatos com idades inferiores a
16 anos e superior a 65 anos, cuja situacdo socio-familiar
0 aconselhe e ndo haja possibilidade de encaminhamento
para outras respostas sociais mais adequadas.

A RA da ASCUDT ¢é um apartamento T3 situado na Rua
Agostinho Lopes Coelho, lote 16, 1° Dt° - 5300 Braganca. A
sua capacidade é de 5 pessoas, incluindo-se neste nimero
uma vaga para alojamento temporario.As instalagdes possuem
3 zonas distintas, tais como: Zona intima — 2 quartos duplos
comWC privado; 1 quarto individual com WC comum; Zona
Social — 1 sala de convivio/refei¢cdes; 1 cozinha; Zona de
Servicos — 1 recepcdo; 1 despensa; 1 sala de arrumos.

Esta estrutura funciona 24h por dia, todos os dias durante
todo o ano e, esta acoplada ao CAO da ASCUDT, pois o
quadro técnico e os servicos administrativos da organizacao
estdo afectos a RA, bem como, os seus residentes frequentam
diariamente o CAOQ. Para além disso, o SAD esté acoplado
a RA e ao CAO da ASCUDT. H& uma interdependéncia
institucional e funcional entre todas as respostas sociais.
A RA da ASCUDT entrou em funcionamento em Novembro
de 2006, com acordo de cooperacdo do ISS, I.P. para trés
pessoas com deficiéncia, tendo a ASCUDT acolhido cinco e,
s6 em 2007 é que foram os cinco abrangidos por acordo de
cooperagdo. As comparticipagdes decorrentes deste acordo
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de cooperacdo do ISS, I.P é de 907,35€ mensais por cada
residente, e cada residente comparticipa, em média, com
114,28€ mensais.

Tem um quadro de pessoal afecto a 100% de cinco
colaboradores, desde auxiliares de accao directa, auxiliar de
servigos gerais, de vigilantes a motorista e, ainda, um quadro
de pessoal técnico afecto a 30% e 20% de quatro colabo-
radoras, desde directora técnica, psicloga, assistente social
e secretaria administrativa.

E a resposta social da ASCUDT que melhor funciona a nivel
organizacional, quer em qualidade de servicos prestados, quer
a nivel de satisfacdo dos residentes e dos seus familiares quer
dos colaboradores que sdo pessoas extremamente dedicadas
e empenhadas na sua funco. Isto, talvez, por ser uma estrutura
de pequenas dimensdes, onde o relacionamento é familiar,
de inter-ajuda entre todos os residentes e colaboradores e
porgue tém autonomia suficiente para escolherem o seu
caminho, por serem co-responsaveis de todos 0s processos
de auto-desenvolvimento pessoal e profissional e, de
resolverem de forma eficaz e eficiente todas as problematicas
que possam surgir no seu dia-a-dia enquanto residentes ou
colaboradores. Claro que todos eles sabem que estdo sempre
sobre orientacdo e apoio dos técnicos e responsaveis pela
ASCUDT.

Os residentes da RA sdo maioritariamente mulheres e
possuem tipologias de deficiéncia variadas, duas séo invisuais,
dois tém deficiéncia fisica e outro mental.

Os motivos que 0s levaram a optar por este tipo de apoio
vdo desde a falta de retaguarda familiar até & possibilidade
de frequentarem diariamente 0 CAO da ASCUDT e de
poderem terem 0s meios necessarios a sua plena inclusdo
na sociedade, pois, a excepcao de uma residente, todos
moravam em aldeias de outros concelhos do distrito de
Braganca.

Em todos os residentes verificaram-se melhorias a nivel de
autonomia e cuidado da sua imagem pessoal; de relacionamento
interpessoal; de habitos de higiene, de alimentacdo e satde
adequados; de participacdo em actividades ocupacionais,
ludicas, recreativas e de cidadania activa; de evolugdo formativa
e educacional, inclusive um dos residentes era analfabeto,
e actualmente ja sabe escrever e ler. Outra residente, ante-
riormente estava completamente dependente dos familiares
que a acolhiam. N&o tinha acesso a sua penséo de invalidez,
a gastar o seu dinheiro conforme as suas necessidades, vestia
roupas usadas e dadas por outras pessoas, passava o0 dia
sozinha sem fazer nada.




Uma completa solid&o, inactividade e excluséo social. Agora,
na RA tem acesso a sua conta bancaria, compra a sua propria
roupa e aderegos, vai ao cabeleireiro, faz depilagdo, vai a
natacdo e faz ginastica, tem telemdvel, esta a aprender usar
as tecnologias de informacdo e comunicacao, faz trabalhos
artesanais que depois sdo vendidos e 50% das vendas sdo
para ela, ganha torneios de domind, vé TV, ouve rédio, conversa
com 0s outros, vai a praia, ao cinema e ao restaurante, vai ao
shooping fazer compras e utiliza todos os servi¢os puablicos
e privados que tem ao seu dispor. E outra pessoa!
Uma outra residente, desde que esta na RA ja concluiu o 6°
Ano de Escolaridade, através da frequéncia do RVCC e, neste
momento, esté a validar as suas competéncias para atingir o
9.2 Ano de Escolaridade. Ja possui um PC portatil com acesso
a internet e escreve mensalmente diversos artigos para o
Jornal NewsASCUDT e, é uma das responsaveis das vendas
dos produtos artesanais elaborados pelos clientes com

Emprego e deficiéncia

Na sociedade actual, o tema do emprego levanta um debate
aceso. Hoje, mais do que nunca, a nogao de emprego esta a
ser equacionada e redimensionada.

Quando direccionamos 0 nosso olhar para o emprego de
pessoas com deficiéncia, entdo a situacdo adquire contornos
novos e preocupantes.

A experiéncia da Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana
do Castelo, no apoio a insercdo em postos de trabalho, é
ainda restrita, devido ao pouco tempo de existéncia da mesma,
apenas trés anos.

Para compreendermos melhor a realidade actual do nosso
pais relativamente ao enquadramento profissional de pessoas
com deficiéncia, é necessario uma breve analise de alguns
aspectos legislativos.

O DL n° 3 de 7 de Janeiro / 2008 do Ministério da Educacdo,
define medidas concretas para a transi¢do para a vida activa
dos jovens com deficiéncia ao longo do seu percurso escolar.
No artigo n° 30 deste DL, existem varias medidas possiveis
para a preparagdo futura em termos de enquadramento
profissional destes jovens: integracdo em programas de
formacéo profissional, preparacdo para integracdo em centros
de emprego apoiado, etc.

Esta articulacdo da escola com o contexto do mundo do
trabalho existe ha longos anos e a sua eficacia varia de regido
para regido. E importante valorizar os aspectos positivos
desta relacdo e aproveitar os bons exemplos de articulacdo
escola/empresas que se observa um pouco por todo o pais.
Algumas das falhas perceptiveis nessa articulacao, prendem-
se com aspectos relacionados com a avaliacdo, encaminhamento
e supervisdo dos jovens para as diferentes areas profissionais.
Esta lacuna deve-se sobretudo a inexisténcia de equipas
multidisciplinares (professores, psicdlogos, terapeutas

deficiéncia, na Loja ART'S da ASCUDT. Sente-se uma pessoa
atil a sociedade e valorizada por aqueles que a rodeiam.
Séo pessoas felizes e plenamente incluidas na sociedade...Pena
é em todo o distrito de Braganca existirem s6 duas RA, a da
ASCUDT e outra da APPACDM de Mirandela.

Manuela Miranda
Directora Técnica da ASCUDT

ocupacionais, terapeutas da fala, fisioterapeutas, técnicos de
mobilidade e orientacdo, intérpretes de lingua gestual, etc.)

As dificuldades reveladas na colocagdo de jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho passam pela resisténcia
de um grande nimero de empresas em acederem a este
enquadramento (apesar dos apoios financeiros do IEFP), até
as limitacBes proprias da deficiéncia.

H&, no entanto, muitos casos de sucesso de integracdo de
jovens no mercado de trabalho através desta articulacdo
escola/empresa.

Devem ser estes exemplos positivos, instrumentos de mudanca
nas atitudes de toda a sociedade, comegando na escola e nas
empresas.

A divulgacdo pelos 6rgdos de comunicacdo social de boas
praticas na colocagdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, € uma mais valia que deve ser alargada.

O Instituto de Emprego e Formagao Profissional tem varios
programas e medidas de apoio as pessoas com deficiéncia.

Sdo eles:
e Formacao Profissional;

e Readaptacdo ao trabalho;

e Integracdo em mercado normal de trabalho (subsidio de
compensagao);

e Integracdo em mercado normal de trabalho (subsidio de
eliminacdo de barreiras arquitecténicas);




e Integracdo em mercado normal de trabalho (subsidio de
adaptacdo de postos de trabalho);

e Integracdo em mercado normal de trabalho (subsidio de
acolhimento personalizado);

¢ Integracdo em mercado normal de trabalho (prémio de
mérito);

e Apoio a colocagdo e acompanhamento pos colocagdo
Tele-trabalho;

e Instalacdo por conta propria;

e Emprego protegido;

e Ajudas técnicas.

Muitos destes apoios ou medidas s&o ainda pouco utilizados
pelas empresas ou pelas pessoas com deficiéncia.

A divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade em geral continua
a ser a grande aposta que temos todos de vencer, como
forma de termos um sociedade mais justa e na qual as pessoas
com deficiéncia possam ter oportunidades de mostrar todo
0 seu potencial.

Filomena Aratjo
Psicdloga e Directora Técnica
APCVC- Associacéo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo

Rede Nacional de Cidades e Vilas com Mobilidade para Todos

Hoje, a cidade é vista ndo somente como um espago fisico,
mas como um espago de dimensdo social, um espago de
relagBes, de encontros, de trocas, de modos e formas de
estar. E também, o lugar das mltiplas formas de informacio
e comunicacdo, de diversidades culturais e formagdes,
oportunidades de oferta e de consumo.

As cidades sdo as pessoas que as habitam, vivem, viajam, se
impregnam na procura do espirito e alma dos lugares que a
compBem. A cidade é gente, somos nds com 0s outros. Mas
a cidade também sou eu, s6, naquilo que tenho de meu, no
direito a minha Unica e exclusiva forma de ser e de estar, no
direito ao trabalho e ao namoro (Ribeiro da Silva, in urbanismo
- retratos urbanos). E neste contexto espacial e temporal
que se abrem novos desafios a concepgéo do espaco publico,
como cenério de toda a vida humana, como fio condutor da
possibilidade de fazer cidadania.

A colocagdo dos elementos que desenham as cidades, que
ddo vida a cidade, sejam eles humanos ou materiais, estaticos
ou dindmicos, tém de ser devidamente posicionados. Cada
elemento tem de ter o seu lugar. Cabe-nos pois, enquanto
técnicos também participar na escolha dos lugares certos
para as coisas certas (Paula Teles, in os territorios sociais da
mobilidade — um desafio para a Area Metropolitana do Porto).

Ao projectarmos para um homem médio, estamos a esquecer
ndo sO o facto de que a estatura, as aptidBes funcionais, a
idade, 0 sexo, a cultura, variam de individuo para individuo,
como tambhém esquecemos, muitas vezes, que as aptidoes
funcionais de cada individuo variam ao longo da vida.
E neste contexto, que ao projectarmos a cidade, podemos
estar a esquecer as criangas, as gravidas, as mdes com 0s
carrinhos de bebé, o deficiente de cadeira de rodas, 0s
invisuais, 0s idosos, as pessoas temporariamente incapacitadas
com mobilidade reduzida.

B rvreoe

O desenho de espaco plblico em que uma rua se abre numa
praca contornada por edificios, alguns publicos, em que envolve
um jardim onde se pratica a magia do descanso e do convivio
entre geracdes, que ladeia a margem calma de um rio, ou a
margem, na nossa zona por vezes agreste, de mar, que
entretanto remata numa esplanada refrescante de café ou de
restaurante, ou outros pequenos comércios, tem de estruturar
um percurso de continuidades, entre os destinos e a circulagao,
onde seja possivel sentir a unidade.

Mas este espaco de encontros e este desejo de sentir a cidade
ndo pode estar limitada somente a uma parte da sociedade.
Todos, sem excepcao, independentemente da raca, da religido,
do sexo, ou das condi¢Ges de mobilidade de natureza fisica,
tém direito a cidade. E este é um direito que assiste a qualquer
um, o de visitar livremente a cidade, como se a nossa casa
corréssemos, o direito de poder trocar olhares sobre a
paisagem, de sentir os cheiros, de ouvir os diferentes sons,
de poder ir as compras, de poder usufruir dos servigos que
a cidade nos oferece, de poder ir ao cinema, a escola, a0
trabalho.

Nesta complexa e diversa realidade como ¢ a cidade, em que
a Unica coisa comum que existe na cidade, é absolutamente,
a diversidade, o espaco publico tem um papel estruturante
na vitalidade da propria cidade. Reestruturar, conceber ou
desenhar o espago publico é garantir continuidade, é relacionar
as funcdes que cada espago especifico devera prestar a cada
um, é incluir na cidade as areas excluidas, & aproximar os
sitios, € reforcar a coesdo urbana e humana, € ndo excluir.

O Projecto

Existe um elevado nimero de pessoas que todos os dias se
depara com grandes dificuldades ou se vé impossibilitado de
frequentar locais puUblicos, devido quer ao conjunto de




obstaculos existentes na via publica quer a falta de condicGes
de acesso e de circulagdo, tanto nas ruas como nos edificios
de utilizagdo colectiva.

A abolicdo de barreiras arquitectonicas, sociais e psicoldgicas
constitui um objectivo inadiavel das sociedades modernas e
€ a Unica via para tornar as nossas cidades adequadas a todos
os cidaddos, sem discriminagdo de qualquer natureza.
Deste modo, construir cidades acessiveis a todos, constitui
um imperativo ético e social, que traduz o respeito pelos
valores fundamentais da solidariedade, da liberdade e da
equiparacdo de oportunidades.

O ano de 2003 foi 0 Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia,
neste contexto, a Associacdo Portuguesa de Planeadores do
Territorio, desenvolveu o Projecto da Rede Nacional das
Cidades e Vilas com Mobilidade para Todos com o objectivo
pratico de contribuir com uma ac¢do que desse continuidade
no tempo a esse ano especifico. Surgiu assim, este Projecto,
com a pretensdo de constituir um instrumento de planeamento
capaz de intervir na melhoria das condicGes de acessibilidade
do meio urbano na tentativa da abolicdo das barreiras
urbanisticas.

A APPLA achou que mais importante que a ilusdo na
grandiosidade espacial da area de intervencdo, era a
possibilidade na definicdo de uma area que, embora mais
limitada, fosse mais rica na diversidade de funcdes, e
consequentemente nas préaticas das condicdes de acessibilidade,
de resto, também pela experiéncia, ha a crenca de que, depois
de se constituir espacos acessiveis numa parte da Cidade,
rapidamente essa metodologia sera utilizada na restante parte
da Cidade.

A érea de intervengdo com que o Concelho de Esposende
aderiu ao Projecto da Rede Nacional das Cidades e Vilas com
Mobilidade para Todos reunia as caracteristicas de centralidade
urbana pretendida, pela multiplicidade e diversidade de
actividades e func@es. E 0 primeiro contacto com o espaco
urbano, e de forma abrangente, ja evidenciava do ponto de
vista das acessibilidades a todos aqueles que apresentam
mobilidade reduzida, sinais de significativa preocupacéao, por
parte do Municipio, por esta temética.

De qualquer modo, a aprendizagem mais focalizada dessa
area permitiu concluir que, a semelhancga de quase todos 0s
Municipios, apresentava ainda, algumas debilidades na
construgdo de uma cidade para Todos.

O diagnostico de situacdo da area de intervengdo de Adesao
ao Projecto da Rede do Municipio de Esposende evidenciava
barreiras relacionadas, essencialmente, com a localizagdo de
candeeiros de iluminacdo publica, com a existéncia de degraus
ou escadas ao longo dos passeios, com a auséncia de
passadeiras e respectivos rebaixamentos das guias e
descontinuidades urbanas provocadas pela ma localizagdo de
sinais de transito, de moopy’'s , de papeleiras, de armarios

(EDP, TVCabo, ...) ou de outros elementos que se vdo
espalhando pela cidade. Acrescia ainda, e de forma significativa,
a existéncia de passeios de reduzida dimensao, alguns deles
ainda com os incontornaveis obstaculos comerciais, as caldeiras
das arvores e ainda a significativa irregularidade dos pavimentos.
As accdes desenvolvidas na Cidade de Esposende foram
essencialmente:

a) Passeios devidamente dimensionados em largura e altura,
sempre que possivel;

b) Rebaixamento regulamentar dos passeios nas passadeiras
de pedes;

¢) Promogdo da tendencial continuidade e legibilidade do
espaco publico;

d) Reviséo da localizagéo de elementos de mohiliario urbano
e sinalética vertical que constituiam obstaculos fisicos a
circulagdo;

e) Estabelecimento de espacos reservados a estacionamento
de deficientes nos parques de estacionamento publico, com
correcto dimensionamento e sinalizagdo destes;

f) Tendencial acessibilidade aos edificios publicos que sdo da
responsabilidade da Autarquia;

g) Inclusdo no Regulamento Municipal de Edificacdo e
Urbanismo de medidas regulamentares de “cidades e vilas
para todos” para que as novas intervenc@es urbanas sejam
sensiveis a esta matéria;

Em suma, como evidenciavam as fotografias das intervencoes
realizadas, a criagdo de passeios de dimensao razoavel a par
da realizacdo de passadeiras e respectivos rebaixamentos, de
novas localizacBes de candeeiros de iluminagdo publica e
sinalética vertical e acessibilidade a edificios publicos, foram
as principais prioridades a colmatar.

Do desenvolvimento deste trabalho pode concluir-se que, as
mobilidades implicam politicas urbanas do ponto de vista do
ordenamento do territdrio mais atentas e mais integradas e
que a utilizagdo da cidade sera natural, desde que todas as
medidas sejam consideradas como normais.

Como agradecimento a Eng.2 Paula Teles responsavel pela
gestdo e coordenagdo do Projecto cito “ Planear e projectar
cidades, é tentar perceber o seu funcionamento estrutural, como
suporte dos mais variados fluxos que, pela sua multiplicidade e
diversidade, atravessam, cruzam e sobrepdem todo o territrio,
num tempo que se perde na velocidade. Exige-se, deste modo, a
ligacao de todos os diferentes conceitos de mobilidade, na formacéo
de um Unico conceito: aquele que possa transmitir total liberdade
de movimentos”.

Eng.° Vitor Manuel da Silva Leite
Municipio de Esposende
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A Intervencdo Institucional

A Histdria, como percurso de conhecimentos adquiridos,
constitui uma mais valia de que nos podemos sempre
socorrer quando nds préprios iniciamos um caminho.

O trabalho que se me imp6s logo desde o inicio, foi o de
perceber como tinha nascido e evoluido a figura do Provedor,
através dos tempos e dos espagos. Adoptei desde o principio,
o modelo nérdico de defesa dos cidaddos perante a
Administracdo e 0s seus abusos.

No seguimento desta linha, rejeitei prontamente o modelo
socialista e soviético de Provedor, que tinha a missao
exactamente inversa: acusar os cidaddos que ndo obedecem
e resistem aos abusos de que sdo vitimas por parte do Estado
e da Administracéo.

Claro que, o Provedor dos Cidaddos com Deficiéncia,
procurando seguir a no¢do demo-liberal de Provedor, iniciou
um percurso novo, nunca palmilhado até 2002.

E que, para além da defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e das suas familias, impunha-se agir e alertar para
uma realidade diferente, afirmando a ideia que a acessibilidade
e a mobilidade ndo respeita sé a um grupo de pessoas, antes
interessa a todos os cidaddos porque é essencial a qualidade
de vida de todos.

A esta nova figura do Provedor dos Cidaddos com Deficiéncia,
ndo se pde s6 a questdo de ouvir os cidaddos (no Brasil o
Provedor é chamado de Ouvidor) mas também de informar
estruturas autarquicas sobre as boas praticas a adoptar,
impondo-se ainda, uma ac¢do pro-activa levando as proprias
autarquia a actuarem para corrigirem algumas situacdes e
para resolverem outras.

E nesta acgio pro-activa que se integram e foram aprovados
alguns importantes diplomas legais. Mais do que as
Organizacdes N&do Governamentais de Pessoas com
Deficiéncia, foi do movimento dos Provedores dos Cidaddos
com Deficiéncia que nasceu o impulso da accéo legislativa.

Desde logo, na necessidade de ir mais além do que o Decreto-
Lei 123/97 em matéria de barreiras arquitectonicas; de adoptar
a Classificagdo Internacional de Funcionalidades, Incapacidade
e Saude aprovada pela Organizacdo Mundial de Saide como
método de avaliacdo, abandonando definitivamente a Tabela
Nacional de Incapacidades para os Acidentes de Trabalho,
como instrumento de avaliagdo das pessoas com deficiéncia
congeénita; e, dando forca a que se adoptasse medidas de
prevencdo e punigdo da discriminacdo em fungéo da deficiéncia.

Os conhecedores destes assuntos sabem que o0s objectivos
propostos pelo Plano de Accdo para Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade, aprovado pelo Governo, e

Brkene

no qual se integravam as medidas acima referidas, foi um
falhanco completo, particularmente, no que respeita ao direito
ao ensino, ao direito ao trabalho e ao combate a discriminacdo
das pessoas com deficiéncia.

Existe mesmo a sensagao que, a partir de um certo momento,
alguns dos textos legislativos ndo foram mais que pecas de
propaganda politica. Desde da instauracdo da democracia em
Portugal, nunca o Diario da Republica foi tanto Diario do
Governo.

Mas se vivemos uma época menos feliz do regime, em que
ndo sabemos se as assinaturas dos projectos urbanisticos
s8o as dos seus autores, nem sequer conhecemos 0s graus
académicos dos mesmos ou como esses diplomas foram
conseguidos, aonde esta falta de lucidez e transparéncia se
traduz na falta de densidade técnica e cultural dos
protagonistas, e que leva estes, numa fuga insana, para o
precipicio do défice publico e da demagogia arrastando-nos
a todos e a Patria com eles, temos que acreditar que a
democracia € sempre regeneracdo e que por isso evitaremos
0 Caos.

O trabalho do Provedor dos Cidaddos com Deficiéncia ndo
sera alguma vez um trabalho terminado. Novas frentes se
abrem com os progressos da biologia e com aparecimento
de novos direitos e uma abordagem distinta dos direitos ndo
tdo novos.

Neste aspecto, devemos ser aliados do progresso cientifico
e da abordagem a outros paradigmas, mas 0 homem so se
afirma se a sua dignidade for preservada e respeitada. Por
isso, ndo poderemos embarcar na no¢ao de um progressismo
totalizante, com o receio de sermos chamados de
conservadores. O Homem, a Pessoa, a Dignidade, o Direito
aVida sdo inquestionaveis.

Jodo Cottim Oliveira
Provedor Metropolitano dos Cidaddos com Deficiéncias




ARDAD

A ARDAD encontra-se situada na Cidade do Peso da Régua,
cujo Concelho conta com uma area de 94,72 Km2, na margem
direita do rio Douro e dista cerca de 25 km da sede do
Distrito de Vila Real. Nas limitacdes deste Concelho,
encontramos a Norte St Marta de Penaguido, a Este Sabrosa,
a Oeste Mesao Frio e a Sul o Rio Douro. Lamego, Resende,
Armamar, sdo alguns dos Concelhos mais préximos do
Concelho da Régua que se situam na margem esquerda do
rio Douro. Estes ultimos, embora ndo pertencentes ao
Concelho da Régua, sdo aqui referidos por existir um ndmero
significativo de interessados que usufruem diariamente dos
servicos da ARDAD. Pode-se constatar que a actividade que
aARDAD desenvolve é fundamental para responder, sobretudo
a populacdo residente no Distrito de Vila Real e concelhos
limitrofes do Distrito de Viseu. Isto € possivel devido a
localizagdo centralizada da Régua e as excelentes condigoes
rodovidrias, que tornam esta Instituicio como uma das
privilegiadas pelo seu facil acesso.

Estrutura de actuacdo

A ARDAD é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
que tem por missdo “Transmitir valores e competéncias que
promovam a insercdo activa das pessoas com deficiéncia na
Sociedade”. Actualmente, entre outras actividades de inser¢do, a
ARDAD ministra 6 cursos de formacéo profissional (Artesanato,
Costura e Lavores, Carpintaria, Producéo Vegetal, Auxiliares
de Cozinha e Servicos Pessoais a Comunidade) com vista a
plena integracdo no mercado de trabalho das pessoas com
deficiéncia. A Formacéo Profissional ministrada na ARDAD
é financiada pelo Estado Portugués e pelo Fundo Social
Europeu, no &mbito do POPH - Eixo 6, tipologia 6.2.

O modo de funcionamento da Institui¢do é caracterizado
por um forte dinamismo de equipa, verificando-se em todos
0s seus elementos, um trabalho polivalente nos servicos
prestados a sociedade e a pessoa com deficiéncia.

De todos os valores que regem diariamente o trabalho desta
Instituicdo estdo presentes:

Vida - Valorizamos aVida;

Responsabilidade - Agimos com senso de responsabilidade
e com consciéncia de quanto € importante o nosso trabalho
para a pessoa com deficiéncia, familia e comunidade;

Igualdade - Trabalhamos num ambiente que procura promover
o direito de igualdade de oportunidades para todos;

Qualidade - A promogdo da qualidade de vida € uma
preocupacdo permanente;

Uniao - Trabalhamos juntos para cumprir a nossa missao.

No rumo para a reabilitacdo, integracdo e promogao pessoal,
social, cultural e profissional,a ARDAD pretende chegar mais
longe, e conseguir reunir mais respostas sociais adaptadas a

pessoa com deficiéncia e suas familias. A ARDAD tem como
visdo continuar a ser reconhecida pela Regido, como uma
Instituicdo de referéncia na promocéo da qualidade de vida
da Pessoa com deficiéncia. O contributo das pessoas acolhidas
pela Instituicdo, na vida em sociedade, sera cada vez mais
visivel.

Valéncias

Desde que a ARDAD iniciou as suas actividades, a sua
pertinéncia tem sido demonstrada pelo crescente nimero
de associados, actualmente cerca de 748, bem como pelo
acréscimo das inscrigdes recebidas. A ARDAD distribui a sua
intervencdo pelas seguintes vertentes:

® Apoio terapéutico;

e Acompanhamento Individual e Familiar;

® Actividades Sécio Culturais;

® JAOP (Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo profissional);
e Formacao Profissional;

® Apoio a Formagdo em Contexto de Trabalho e Real Espaco
Internet.

Formacdao profissional

Durante o ano transacto, a ARDAD ministrou formacgédo
profissional a 104 Formandos, distribuidos pelas seis areas
tematicas referidas.

Paralelamente a Formacédo Tecnoldgica, os Formandos de
todas as areas formativas frequentam a Formagao base. Esta
tem uma duracdo total de 400h, distribuidas num periodo de
dois anos, sendo constituida pelos seguintes modulos:
Matematica para aVida; Linguagem e Comunicagao; Tecnologias
de Informacéo e Comunicac¢do; Cidadania e empregabilidade.
Esta vertente tedrica trara maior sustentabilidade aos
conhecimentos praticos ja apreendidos e servird de porta
de entrada ao mercado de trabalho.

Caracterizacao da populacéo

Verifica-se que a maior percentagem de Formandos que
frequentam a ARDAD sdo provenientes do Concelho de Peso
da Régua (38%), seguido dos Concelhos de Lamego (21%) e
Vila Real (10%). Os restantes Formandos sdo provenientes
dos mais diversos concelhos limitrofes, e de zonas em que
a ARDAD actua como Centro de Recursos Local (Lamego,
Moncorvo e Vila Real). Verifica-se pelos dados recolhidos no
Relatério de Diagnéstico Social da Rede Social — Peso da
Régua, que o tipo de deficiéncia mais frequente é a motora,
seguindo-se a visual, mental, auditiva e paralisia cerebral. Dos
979 individuos identificados com deficiéncia no Concelho do
Peso da Régua, 488 sdo do sexo masculino e 491 do sexo
feminino, verificando-se equidade entre géneros.
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A ARDAD recebe na formagdo a camada mais jovem, ndo
por inexisténcia de procura de utentes com idade superior,
mas sim pela dificuldade em arranjar respostas de integracéo
socioprofissional adequadas que satisfacam os objectivos da
formacéo e, especialmente, que respondam as necessidades
destes utentes. Tal como ja referido, verifica-se que a ARDAD
apresenta uma localizacdo geografica privilegiada, uma vez
que faz fronteira com varios Distritos (Vila Real, Viseu e
Porto).Assim, o trabalho em parceria com diversas InstituicBes
fora do Concelho, é permanente e favorecido, pois esta
Instituicdo recebe encaminhamentos para os Cursos de
Formacdo Profissional, como resposta a falta de solucdes
adequadas nos restantes concelhos.

Assim, e tendo em consideracdo, as solicitaces recebidas na
ARDAD, ha necessidade de encontrar solugdes para 0s jovens
com deficiéncia cuja retaguarda familiar € envelhecida, bem
como para 0s proprios deficientes mais velhos, em muitos
casos, ja sem qualquer retaguarda familiar.

Estes dados sdo confirmados com as caracteristicas da
populacdo da ARDAD, proveniente, na sua maioria, de familias
carenciadas a nivel socioeconémico e com baixo nivel de
qualificacdo, ainda que com curriculos alternativos.

A titulo conclusivo, € legitimo constatar que a maioria da
populacdo apresenta caréncias a nivel socioeconémico,
necessitando do apoio da Acgéo Social, promovida, em grande
parte, por Instituicbes de Solidariedade Social.

Importancia da formacéao profissional paraa integracao
do individuo com deficiéncia

A formacdo profissional pode ser encarada como uma
actividade que favorece a evolugdo global da personalidade
do individuo, partindo dos conhecimentos adquiridos, de
experiéncias vividas e gostos pessoais, possibilitando ao
mesmo tempo obter elementos de realizagdo mais completos,
e uma melhor adaptacdo ao meio de insercdo, nomeadamente
no plano sécio -profissional.

Neste sentido, a formacéo profissional pode ser considerada
como um processo organizado de educacdo onde as pessoas
com deficiéncia enriquecem os seus conhecimentos,
desenvolvem as suas capacidades e melhoram as suas atitudes
ou comportamentos. Deste modo, as pessoas com deficiéncia
ampliam as suas qualificagfes técnicas ou profissionais, com
vista a0 bem-estar e realizacdo pessoal, participando no
desenvolvimento socio -econdmico e cultural da sociedade.
Trata-se, desta forma, de um processo global e permanente
através do qual os jovens e adultos com deficiéncia, a inserir
no mercado de trabalho, se preparam para o0 exercicio de
uma actividade profissional, (re)aprendendo a adoptar
comportamentos adequados ao desempenho da profissao.

M rrese

A formacdo profissional tem uma importancia essencial e
estratégica, enquanto espaco privilegiado para a aquisicao e
desenvolvimento de conhecimentos, como forma de atingir
objectivos qualitativos e diferenciados do saber fazer.

Realidade do distrito, regido do douro neste campo,
(formacao profissional / integracao)

No que diz respeito a realidade da formagao profissional /
integracdo na regido e no distrito pode-se constatar que
ainda nos deparamos com algumas dificuldades em inserir
no mercado normal de trabalho pessoas com deficiéncia. Tal
facto, deve-se muitas vezes, a falta de sensibilizacdo das
entidades empregadoras, quer também, a uma maior exigéncia
burocrética por parte das entidades publicas.

Esta exigéncia limita as InstituicBes na procura de novas
respostas para novos formandos, e futuras saidas profissionais.

No que concerne a ARDAD, no ano de 2008, num total de

13 formandos que terminaram formac&o, 6 ficaram integrados
no normal mercado de trabalho, e um integrado ocupacio-
nalmente, como se pode observar no grafico seguinte:

Gréfico 1: Resultados da formacgédo 2008

Integrados si 4 50 Ocupack & estagi

Obstaculos a inclusao

No que diz respeito aos obstaculos que a instituicdo sente
para concretizar a verdadeira inclusdo social das pessoas com
deficiéncia, havera ainda um trabalho bastante diversificado
a desenvolver.

Apesar dos esfor¢cos que tém sido feitos no sentido de
minimizar o preconceito em relagdo a este tipo de populagéo,
ainda nos deparamos com muitas barreiras culturais, fisicas
ou sociais que impedem o pleno acesso aos diversos servigos
da sociedade, disponiveis aos demais cidaddos.

As medidas governamentais e/ou legislacdo vigente nem
sempre sdo adequadas a realidade das necessidades das
pessoas com deficiéncia, muitas vezes criando até, mais
barreiras do que solugBes. A Formacédo Profissional, por
exemplo, tem vindo a sofrer alteracdes, muitas vezes
despegadas das pessoas com deficiéncia. Ao nivel do mercado
de trabalho denota-se a falta de um plano de intervencao
junto da comunidade empresarial, com vista a criar mecanismos
eficazes no reconhecimento das potencialidades desta
populacéo.

Para além disso, existe a falta de estimulos econémicos que
facilitem a contratacdo das pessoas com deficiéncia pelas




empresas, e algum desconhecimento acerca dos sistemas de
incentivos existentes; a relutancia em investir nas adaptac6es
necessarias a promocdo do emprego das pessoas com
deficiéncia; o desemprego em geral que tende a remeter as
pessoas com deficiéncia ainda mais para a margem.

A insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade e no
mercado de trabalho deve partir de nés, sociedade como um
todo, ultrapassando obstaculos como o preconceito e a
discriminacdo.

ARDAD - Associagdo da Regido do Douro para Apoio a Deficientes

Acessibilidade para todos e em todas as situacoes

O meio determina, em grande parte, o efeito de uma
incapacidade sobre a vida diaria de uma pessoa, quando lhe
sdo negadas as oportunidades de que dispGe a comunidade
em geral, e que sdo necessarias para os aspectos fundamentais
da vida, incluindo a vida familiar, a educacdo, o emprego, a
habitacdo, a seguranca econémica e pessoal, a participacdo
em grupos sociais e politicos, as actividades religiosas, 0
acesso a equipamentos publicos, a liberdade de movimentos
e o estilo geral da vida diaria.

As barreiras fisicas sdo as que mais directamente excluem da
vida activa da sociedade as pessoas com incapacidade. Portas
demasiado estreitas, edificios inacessiveis, escadas e passadeiras
sem sinalizacao, transportes publicos ndo adaptados, telefones
e caixas multibanco fora de alcance, etc., sdo dificuldades
com que muitos cidaddos com deficiéncia se defrontam
diariamente no nosso pais. Estas barreiras resultam, por um
lado, do ndo cumprimento da lei por parte dos actores sociais
que tém essa responsabilidade e, por outro lado, por falta de
sensibilidade no tratamento destas questdes.

A promogdo da acessibilidade constitui-se como um elemento
fundamental na qualidade de vida das pessoas, sendo um meio
imprescindivel para o exercicio dos direitos que sdo conferidos
a qualquer membro de uma sociedade democratica,
contribuindo decisivamente para um maior reforco dos lacos
sociais, para uma maior participacédo civica de todos aqueles
que a integram e, consequentemente, para um crescente
aprofundamento da solidariedade no Estado social de direito.

Promocao da mobilidade numa cidade saudavel

Consciente da responsabilidade que o poder local tem sobre
esta matéria, e tendo em conta que no municipio de Viana
do Castelo, além de 16% da populacéo ter idade igual ou
superior a 65 anos, existe um grande nimero de pessoas
com deficiéncia, 0 que s6 por si, exige especial atencdo ao
nivel do planeamento urbano e da mobilidade, o Gabinete
Cidade Saudavel da Camara Municipal de Viana do Castelo,
constituiu, em 2001, uma equipa de trabalho, onde estdo
representadas as varias InstituicGes ligadas a esta tematica,
com vista a promover a eliminacdo nao so das barreiras fisicas

e arquitectdnicas da cidade, como também das barreiras
sociais e culturais, facilitando a integragdo na comunidade e
tornando a cidade acessivel a todos os cidad&os.

Sob o lema “Acessibilidade para Todos e em Todas as SituacBes”,
nos dois primeiros anos, a equipa fez um diagndéstico geral,
ao nivel do centro da cidade, para apurar quais 0s aspectos
que deveriam ser considerados numa analise futura mais
especifica, tendo constatado que a rede viaria (passadeiras,
mobiliario urbano e acesso a edificios publicos), ndo cumpria
os critérios de acessibilidade estipulados na lei. Assim,
considerados os resultados obtidos no diagnéstico, e no
sentido de fomentar a articulacdo e o envolvimento dos
diferentes interlocutores locais, estabeleceu-se a seguinte
metodologia de trabalho:

1- Enviar os resultados da avaliacdo ao Departamento de
Urbanismo da Camara Municipal para serem considerados
em futuras intervencdes ao nivel do planeamento urbano;

2 - Calendarizar ac¢@es de sensibilizacdo para 0s actores sociais
implicados no problema;

3 - Apresentar propostas pontuais de intervencado nas situaces
consideradas mais graves;

4 - Reunir com outras entidades ou parceiros de forma a
procurar as melhores solucées de acessibilidade e mobilidade;

5 - Acompanhar todas as intervencdes a efectuar pela autarquia
no centro historico, de forma a assegurar o cumprimento
das regras em matéria de acessibilidade.
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Para além do acompanhamento das intervenc¢des no espago
publico, e para prossecucao dos objectivos propostos, a equipa
desenvolveu, ainda, as seguintes actividades:

I) criacdo de um documento, com a descri¢do dos principais
procedimentos legais em matéria de acessibilidades, para
distribuicéo pelas Juntas de Freguesia, Gabinetes de Engenharia
e Arquitectura e pelas empresas de construcgdo civil, ja que
s80 estes actores sociais que mais directamente intervém no
espaco publico e ficou demonstrado que a maioria ndo estava
a cumprir a lei;

I1) realizagdo de um acgdo de formacéo dirigida a todos os
técnicos da autarquia ligados a esta problematica (arquitectos,
engenheiros, designers, fiscais de obra);

I11) realizacdo de uma acc¢do de sensibilizacdo para todos os
comerciantes da cidade, porque se verificou que a maioria
das lojas comerciais ndo sdo acessiveis e algumas colocam
materiais nas ruas que se tornam obstaculos a mobilidade
dos cidados;

I'\V) elaboracédo de um panfleto dirigido a comunidade em
geral, no sentido de sensibilizar a populaco para este problema;

\/) apresentacdo de uma proposta de aquisicdo de equipamento
adequado para a Biblioteca Municipal, nomeadamente um
ampliador Optico de caracteres, um programa de leitor de
ecrd, uma impressora Braille, um Scanner auténomo e lupas
de mdo, no sentido de promover o acesso a leitura das
pessoas com dificuldade de visao;

V1) publicacdo da agenda cultural mensal, em Braille, para
promover o0 acesso das pessoas invisuais as actividades
culturais e de lazer que decorrem na cidade;

\/I) organizacdo de workshops, seminarios e conferéncias
sobre esta tematica, dirigidos a populagédo em geral;

VI1) apresentacdo de propostas de intervencdo pontual em
situacBes consideradas complexas e de urgente resolucéo.

No inicio de 2008 a equipa procedeu novamente a avaliacdo
das ruas e edificios publicos no sentido de apurar se 0s
objectivos e as estratégias propostos foram conseguidos,
tendo-se verificado uma substancial melhoria em praticamente
todo o centro da cidade. Constatou-se que todos os edificios
publicos construidos, entretanto, cumprem a lei e que outros
edificios publicos existentes, foram adaptados (Teatro, Correios,
Tribunal, etc.); também uma grande parte das rampas das
passadeiras e passeios existentes foram corrigidos. Percebe-
se que houve uma mudanca de atitude e que as pessoas, de
uma forma geral, estdo mais sensiveis a este problema.

Destacamos como positivo, o facto de a autarquia ter seguido
0s principios do planeamento urbano saudavel e ter centrado
as suas preocupagdes nas pessoas com mobilidade reduzida,
0 que se traduziu numa melhoria substancial da acessibilidade,
principalmente no que se refere & populacdo com deficiéncia
motora e idosos. H4, porém, alguns constrangimentos a
apontar:;
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I) o facto da lei ndo ser penalizadora e os privados ndo a
cumprirem;

I1) as proprias caracteristicas da cidade, onde nédo é viavel o
uso de certos materiais que seriam fundamentais, sobretudo
na sinalizacdo ndo so de edificios e passadeiras, como também
de obstaculos na via publica, factor que consideramos
determinante para facilitar a mobilidade das pessoas com
dificuldades visuais. Alids esta tem sido a maior dificuldade da
equipa, ja que ndo estdo estabelecidas normas a nivel nacional
nem tdo pouco é possivel seguir normas europeias, uma vez
que se trata de uma situacdo muito especifica - o principal
material utilizado nos passeios e nas ruas da cidade é o
granito, material bastante dificil de moldar. Por outro
lado alguns técnicos de urbanismo ainda continuam a
colocar a prioridade no aspecto estético em detrimento da
funcionalidade e insistem em procurar solu¢cbes que
descriminam ao invés de as integrar no planeamento em
geral, numa perspectiva de “design for all”, defendida pela
Equipa;

Conclusao

De um modo geral, podemos concluir que a aposta da Equipa
foi bem sucedida, j& que a mobilidade da cidade melhorou e
teve em conta todos os cidaddos (idosos, pessoas com
deficiéncia, gravidas, carrinhos de bebé, carrinhos de compras,
etc.).

O sucesso deveu-se, em grande medida, a0 acompanhamento
persistente da equipa na aplicacdo das medidas, as accdes de
sensibilizacdo realizadas e a vontade politica demonstrada
pela Cadmara Municipal em melhorar a mobilidade na cidade.
A Equipa pretende continuar a procurar solu¢@es para sinalizar
edificios publicos, a rede viaria e equipamentos sociais, culturais
e de lazer, no sentido de melhorar a mobilidade das pessoas
com incapacidade visual e alargar estas medidas as zonas
periféricas da cidade.

Margarida Torres
Chefe de Divisdo da Promocéo da Satide da Camara Municipal de Viana do
Castelo
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SECRETARIADO NACIONAL PARA A REABILITAg:AO E
INTEGRACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
URL: http://www.snripd.pt/
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PROGRAMA ACESSO
URL: http://www.acesso.umic.pt

S

PLANO DE ACCAO PARA A INTEGRACAO DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIAS E/OU INCAPACIDADES
URL: http://www.acesso.umic.pt/
URL:http://redesolidaria.org.pt/noticias/paipdi

il

Minnteno da Seude
Direcgdo-Geral de Salde
Direccdo Geral de Saude
URL: http://www.dgs.pt

EDESOLIDARIA

REDE SOLIDARIA

Iniciativa da UMIC que retine um grande nimero de associacfes
de deficientes

URL: http://redesolidaria.org.pt/

Acc.s‘si‘bilidnde
e S SI(IOv
ACESSIBILIDADE
Pagina pessoal com informagdo sobre acessibilidade. Possui
indicacBes sobre a legislagdo e ligagdes a outras paginas.
URL: http://www.euroacessibilidade.com/

ACESSIBILIDADE.net

Iniciativa do CERTIC/UTAD que disponibiliza informacgéo
sobre 0 acesso ao computador e a Internet, Tecnologia de
acesso, Software; Conteldos web acessiveis.

URL: http://www.acessibilidade.net

Wz

PORTAL DO CIDADAO COM DEFICIENCIA

Pagina com diversa informagao sobre ajudas técnicas; emprego;
ensino; Financgas; Emprego; Seguranca social; Trabalho:
Transportes; Legislacdo; Habitacdo; Saude

URL: http://www.pcd.pt/

ERGONOMIA DE INTERFACES WWW PARA CIDADAOS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Pagina pessoal de Miguel de Castro Neto com comunicacdo
integrada no 3° Simpdsio Investigagdo e Desenvolvimento de
Software Educativo (3 a 5 Setembro 1998 - Universidade de Evora)
URL: http://www.minerva.uevora.pt/

ASSOCIACAO DOS CEGOS E AMBLIOPES DE PORTUGAL
URL: http://www.acapo.pt

BLOG EDUCACAO ESPECIAL
Da responsabilidade da Associacdo Portuguesa de Investigacdo
Educacional... Aqui serdo abordadas tematicas relacionadas

com a educagdo especial e com as NEE
URL: http://edif.blogs.sapo.pt

ANDITEC - TECNOLOGIAS DE REABILITACAO, LDA
Site de empresa portuguesa sobre tecnologia de apoio e
produtos para deficientes

URL: http://www.anditec.pt/

FUNDACR:’
PORTUGAL TELECOM

FUNDACAO PT
Site dedicado aos cidaddos com Necessidades Especiais
URL: http://fundacao.telecom.pt/

FENACERCI
Site da federagdo das CERCls
URL: http://www.fenacerci.pt/

E peisiscersbratnet

PARALISIA CEREBRAL.NET
Site de pessoa com paralisia cerebral
URL: http://www.paralisiacerebral.net/

cn@

CATALOGO NACIONAL DE AJUDASTECNICAS
Iniciativa da UMIC,SNRIPD E INOV URL:
http://lwww.ajudastecnicas.gov.pt/+

CENTRO DE INOVACAO PARA DEFICIENTES
Pagina de empresa sobre ajudas técnicas e formacéo.
URL: http://www.cidef.org
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ELECTROSERTEC

Site de empresa que oferece equipamentos, software e apoio
técnico a cegos

URL: http://www.electrosertec.pt

AJUDAS.COM
Site de casal com filho com deficiéncia URL:
http://www.ajudas.com/
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COMPENSAR - NECESSIDADES ESPECIAIS

Loja online em portugués de produtos de saude, reabilitacdo
e ajudas técnicas URL: http://www.compensar.net/store/

EUROPEAN AGENCY FOR THE DEVELOPMENT IN SPECIAL
NEEDS EDUCATION URL: http://www.european-agency.org

EUROPEAN DISABILITY FORUM

Organizacdo europeia que representa 50 milhdes de pessoas
com deficiéncia

URL: http://www.edf-feph.org/en/welcome.htm

) |CEVI

N TROrE

INTERNATIONAL COUNCIL FOR EDUCATION OF
PEOPLE WITH VISUAL IMPAIRMENT, EUROPEAN REGION
Site de organizacdo europeia de cegos

URL.: http://www.icevi-europe.org

EDeA

EUROPEAN DESIGN FORALL - EACCESSI- BILITY NETWORK
Rede de 160 organizacBes europeias
URL: http://www.e-accessibility.org
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INCLUSIVE TECHNOLOGY

Site de empresa inglesa que oferece apoio técnico e produtos
para a deficiéncia

URL: http://www.inclusive.co.uk/index.shtml
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A JOINICIE

ONCE
Organizacédo de cegos espanhola
URL: http://www.once.es

OPHTALMONET

OPHTALMO.NET
Site de organizacédo francesa de oftalmologia
URL: http://www.ophtalmo.net

A rrere

ROYAL NATIONAL INSTITUTE OF THE BLIND
Instituto Nacional dos Cegos do Reino Unido
URL: http://www.rnib.org

Dbl
DEAFBLIND INTERNATIONAL

Organizacdo europeia de surdoscegos
URL: http://www.deafblindinternational.org

sense

SENSE
Organizagdo ndo governamental de surdos cegos do Reino Unido
URL: http://www.sense.org.uk/
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MDVI - EURONET
Rede europeia para a multideficiéncia
URL: http://www.mdvi-euronet.org/

@ =~
ASSOCIACAO FRANCESA DE PARALISIA
Informacéo sobre a paralisia com varios testemunhos e
informacdo util sobre diversas probleméticas ligadas a Paralisia.
URL: http://www.apf.asso.fr/
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Leonaro CresHiRe &
LEONARD CHESHIRE WEB SITE

Site inglés sobre multideficiéncia
URL: http://www.leonard-cheshire.org/extras/

‘)Bana

BRITISH EDUCATIONAL COMMUNICATIONS AND
TECHNOLOGY AGENCY

Agéncia governamental do Reino Unido - seccéo educacdo especial
URL.: http://schools.becta.org.uk/

Directgov

DIRECT GOVERNMENT UNITED KINGDOM
Area da educacdo com péginas para a Educacdo Especial
URL: http://www.direct.gov.uk/
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Handicom

HANDICOM

Site de empresa holandesa

URL: http://www.handicom.nl/english/index.html

WIDGIT SOFTWARE

Site de empresa do Reino Unido com software para as
necessidades especiais

URL: http://www.widgit.com/
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ABILITYNET
Site do Reino Unido que promove o uso de computadores
e internet por pessoas com deficiéncia com as respectivas

adaptacOes para acessibilidade
URL: http://www.abilitynet.org.uk/

 Sitesinternacionais
i

United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization
UNESCO - INCLUSIVE EDUCATION
URL: http://portal.unesco.org/

.

AMERICAN FOUNDATION FOR THE BLIND
URL: http://www.afb.org

oY
CENTER
LOW VISION INFORMATION CENTER

Site americano de apoio aos cegos
URL: http://www.lowvisioninfo.org

—\u

THE NATIONAL INFORMATION CLEARINGHOUSE ON
CHILDREN WHO ARE DEAF-BLIND

Rede de surdoscegos americana

URL: http://www.tr.wou.edu/dblink/index.htm

Disabilities

Site americano sobre a intervencdo precoce em multideficiéncia,
incluindo artigos especificos.

URL: http://www.csun.edu/~hfedu009/innovations/

mguurcc

NATIONAL INFORMATION CENTER FOR CHILDREN
AND YOUTH WITH DISABILITIES

Site americano com recursos para criancas e jovens com NEE
URL: http://www.kidsource.com/nichcy/

OPEN HERE

Portal americano - pagina com links para varios assuntos:
ajudas técnicas, inclusdo, movimento e mobilidade,
organizacoes...

URL: http://www.openhere.com/

&Y altavista

ALTAVISTA
Links para sites sobre deficiéncia
URL: http://www.altavista.com/

TEXAS SCHOOL FORTHE BLIND AND VISUALLY IMPAIRED
Newsletter de escola Americana sobre cegueira e
surdocegueira

URL: http://www.tsbvi.edu/

SALUTE

Saccansiel Adaprations for
Searning o Boe Taneh EMastinely

PROJECTO SALUTE

Projecto americano que aborda questdes relacionadas com
as formas de comunicacdo, com varios links. Tem um texto
sobre estratégias de aprendizagem tactil na populacdo
surdocega e tem varias informagdes sobre outros aspectos
da comunicacéo.

URL: http://www.projectsalute.net/

CPPARENT

CENTRO DE RECURSOS SOBRE A PARALISIA CEREBRAL
Site americano de pais sobre paralisia cerebral.
URL: http://www.cpparent.org/

enablenet
ENABLENET

Site australiano com links para varios sindromes e patologias
URL: http://www.enable.net.au/

Ed

ISER-INTERNET Special Education Resources

Site americano com centro de recursos para a educagdo
especial

URL: http://www.iser.com/index.shtml

REHABILITATION ENGENEERING & ASSISTIVE
TECHNOLOGY SOCIETY OF NORTH AMERICA
URL: http://www.resna.org/

IDA

INTERNATIONAL DISABILITY ALLIANCE
Rede internacional de organizacBes de deficientes
URL: http://www.internationaldisabilityalliance.org/

FLORIDA SCHOOL FOR THE DEAF & BLIND
Site de escola americana para cegossurdos
URL: http://www.fsdb.k12.fl.us/
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SELECTED RESOURCES ABOUT ASSISTIVE TECHNOLOGY
Site americano da Universidade de Wisconsin
URL: http://trace.wisc.edu/resources/at-resources.shtml
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LAUREATE LEARNING SYSTEMS

Ste de empresa canadiana que comercializa software para

Necessidades Especiais
URL: http://www.laureatelearning.net/

" World._

EDUCATION WORLD - THE EDUCATOR'S BEST FRIEND
Site americano com recursos educativos - seccao SPECIAL
EDUCATION

URL: http://www.education-world.com/

SNOW - Special Needs Opportunity Windows
Site canadiano
URL: http://snow.utoronto.ca/index.html

Fducqpion

SPECIAL EDUCATION NEWS
Site americano com noticias sobre necessidades especiais
URL: http://www.specialednews.com/




