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g@ Principais Problemas
Identificados pelo Projecto

Caréncias ao nivel da qualificacao das organizacoes sem
fins lucrativos, nomeadamente:

—-Planificacao estratégica e concretizacao de balancos
sociais;

-Visibilidade e reconhecimento externo do trabalho
por elas desenvolvido e dos seus profissionais;

—-Auto-sustentabilidade e capacidade de promogao
autobnoma de accdes que permitam o acesso a
recursos financeiros alternativos;

-Sistematizacao e formalizacao de procedimentos
internos;

—Contratacao e gestao dos seus Recursos Humanos



e?@ Objectivos Especificos

e Promover estratégias de crescimento sustentavel e de
rogressiva qualificagao das organizagoes sociais nao _
ucrativas, atraves da criacao de uma Agencia de Consultoria

Social

e Sensibilizar dirigentes e tecnicos das organizagoes do Distrito
célo I?olrto para a importancia da Qualidade e da Consultoria
ocCia

e Promover a formagao de consultores sociais

e Apoiar as organizagoes na construcao e experimentagao de
Linhas de Orientacao para a Qualidade



g@ Agéncia de Consultoria
Social

Agéncia de e Criacdo da Agéncia de Consultoria Social
Consultoria (imagem corporativa; website; carteira de
Social produtos, servicos e potenciais clientes);

e Estudo de Viabilidade da Agéncia;
e Dinamizacao de uma PDA;

e Formacao de consultores sociais (Pos-
graduacao) (180h);

e Apoio ao processo de qualificacao das
organizacgoes;



Rl

Processo de
Qualificacao
das
Organizacoes

Qualificacao das

Organizacoes
® Seminarios de Sensibilizacao para
Dirigentes de Organizacoes Sem Fins
Lucrativos;

eSeleccao das 12 organizacoes;

e Criacao e Dinamizacao de um Grupo de
Trabalho;

e Formacao dos consultores internos (Pos-
graduacao) (180h);

e 25h de formacao em cada organizacao (6
organizagoes);

e Acompanhamento dos Projectos de

P~



o

Pés-Graduagao
[ i od Competéncias individuais Grupos

T Relatdrio Final PQ de Trabalho
o ’ Didlogo infra- e

Qualificacao/ inter-organizacional

CapaC'i tagéo Aprendizagem intra- e

inter-organizacional

Desenvolvimento Relatérios infermédios PQ

da Capacidade LOQ

Organizacional Linhas de
(capacidade de Orientacao para
satisfazer ou a Qualidade
influenciar os seus
“clientes” e restantes (LO®
stakeholders - A emergir dos projectos
qualificar as de quadlificagao
respostas sociais) organizacionais e das
discussoes nos Grupos

de trabalho.

Acompanhamento

Facilitacdo de processos
de desenvolvimento da
Capacidade
Organizacional

Consultoria Social

Dindmica de
Aprendizagem
Organizacional

(ex. pensamento e Accoes de Formacgao
planeamento

estratégico) [Peritos
Competéncias individuais,
de grupo, organizacionais



Acordo sobre o Processo
h ey Y de Qualificago:
Acordo e < +*O que queremos
Envolvimento *Quem envolvemos
_ *Como envolvemos
e Missao
Auto- Escolha t_ja ~Grelha de
avaliagdo Auto-avaliacao
(sentido o _ i Mandatos
estrito) < Inquérito / Discussées
(sentido Aprofundamento / Andlise SWOT
alargado) Alargamento da auto-

avaliacao A ~
N ¢ Areas de Intervencao

Formulacao / Objectivos (médio ou
~ i 3 longo prazo 3/5 anos)
Formulagéo consen;suall;_zag_ao
Estratégica *de objectivos

*de estratégias Estratégias (médio ou

longo prazo - 3/5 anos)

Desenhos de Planos de Accao Plano(s) de Accao
(curto prazo — 1 ano)

Implementagao



#_?G' Principal Produto do
Projecto

Linhas de Orientacao para a Qualidade
Organizacional- Produto EQUAL



