EAPN Portugal/ Rede Europeia Anti - Pobreza | Nucleo Distrital de Vila Real | ACAO DE FORMAGAO|

“COACHING: A arte de desenvolver as pessoas”

Horario
9.30h -12.30h | 14.00h - 17.00h

Duracao
24h

Local
Auditério do CDSS Vila Real, rua D.
Castro, 5000 Vila Real

Pedro

Modalidade de formacao

Formacao continua / de actualizacao

Forma de organizacao
Formacao presencial

Metodologia de formacao
Métodos activos, participativos, expositivos e

interactivos

Destinatarios

Técnicos/as com fungdes de gestio e/ou
coordenacao em IPSS

Gestores/as de Recursos Humanos

Dirigentes de entidades publicas ou privadas

Técnicos/as de apoio social

Limite de Participantes

20 Formandos/as

Critérios de Seleccao

Condicao de associacdo perante a EAPN |
Numero de ordem de rececdo da inscricao |
Numero de inscri¢cdes por instituicdo | Distrito

de exercicio de atividade

Atribuicao dos Certificados e Avaliacao

A obtencdo do Certificado de Formacao
Profissional implica a presenca obrigatoria,
em 80% do total da duracdo da Acao de
Formacao, assim como implica uma
classificagdo qualitativa (muito bom, bom,
resultante  da

suficiente, insuficiente),

avaliacdo realizada pelo formador

30 | Mar¢o | 1,6 e 8 | Abril 2011

Vila Real | Auditério do Centro Distrital de Seguranga Social

Enquadramento

O coaching pode ser tomado como um processo que visa fomentar no/a colaborador/a o
conhecimento de si mesmo e impulsionar o desejo de melhorar ao longo do tempo, bem como a
orientagdo necessaria para que a mudanca se produza. Trata-se, portanto, de uma filosofia de
lideranga que assenta na ideia de que o desenvolvimento e a aquisicio de competéncias sdo
processos continuos e da responsabilidade de todos/as, e ndo apenas episédios limitados no tempo e

despoletados pela hierarquia.
Objetivos

o Conhecer e saber aplicar técnicas e ferramentas de Coaching na sua atividade profissional
de forma a maximizar resultados e a qualidade dos relacionamentos.

o Dominar e saber aplicar convenientemente os passos do Coaching em si e nos outros.

o Perceber as vantagens e resultados da aplicagdo das técnicas de Coaching na area pessoal

e profissional

Conteudos Programaticos

Introdugdo ao Coaching; 8 passos do Coaching; Auto consciéncia do ponto A-B (estado inicial e estado
desejado); A roda da vida, andlise do ponto A; Rapport — como criar empatia com os outros; A
aplicacdo pratica dos conceitos a realidade profissional e pessoal; Elaboragdo de tarefas praticas
sobre rapport; Introducdo aos valores e crengas; Valores: definicio e diagnostico de valores;
Hierarquias de valores; Crengas possibilitadoras e limitadoras; Diagnéstico e técnicas de alteragdo de
crenga; As perguntas poderosas; A aplicagdo pratica dos conceitos a realidade profissional e pessoal;
Definigdo de tarefas para implementacdo pratica de crengas e valores; Introdugdo a definigdo de
objetivos; As perguntas poderosas: estrutura de elaboragdo de perguntas; A definigdo de objetivos e
metas: a metodologia SPIDER; As tarefas: como definir e implementar boas tarefas; A aplicagdo
pratica dos conceitos a realidade profissional e pessoal; Definicdo de tarefas para implementagio
pratica de definicdo de objetivos; A importancia dos recursos, habitos e grupo de apoio; Grelha de
andlise de recursos; Como diagnosticar e alterar habitos; Poder das ancoras para induzir
comportamentos; O grupo de apoio como forma de solidificagdo de resultados; A aplicagdo pratica

dos conceitos a realidade profissional e pessoal; Reflexdo sobre as mais valias do Coaching

Formadora | Nuria Mendoza

Event manager, formadora e Life coach — exerce varias atividades associadas a area

comportamental e desenvolvimento pessoal. Formadora na empresa Life Training.



FICHA DE PRE - INSCRICAO

Organizacao

Morada

Codigo Postal Localidade

Concelho Distrito

Telefone/Telemovel Fax

E-mail

Habilitacoes Literarias

Cargo que desempenha

Como tomou conhecimento desta acao de formacao?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta atividade de formacdo. Autorizo a REAPN a disponibilizar ao Sistema

de Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificacdo, endereco e contactos para efeitos de uma eventual auscultagao. |:|

Inscricoes
Valor da Inscricao (assinale com um X)

Associados da REAPN: 60€ [ Nao associados: 90€ [

(O valor da inscricdo inclui documentacao e certificado)
(Os cheques para pagamento da inscricao deverdo ser emitidos a ordem da Rede Europeia Anti-Pobreza / Portugal).

Nota: A confirmacao da aceitacao na acao de formacao sera realizada no dia 25 de Marco 2011

As pré - inscricdes devem ser realizadas até ao dia 24 de Marco de 2011, para os seguintes contactos:

Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti Pobreza

Rua Dr. Manuel Cardona, edificio da Cruz Vermelha, n° 2 - B.

5000-558 Vila Real

Tel: 259 322 579 Fax: 259 322 001 E-mail: vilareal@reapn.org Site: www.reapn.org

Entidade Promotora Apoio
¢v°°“p Amc%"u
o,
U | ,‘
g ‘ DGERT
a
)
3
SEGURANCA SOCIAL % I oieccao-cennt po ewracco

012160110 OPJODE OAOU O WOD OpPEIOge|d B1Sd 01U3WNI0P 1S3

Nucleo Distrital de Vila Real



