WORKSHOP RESOLUCAO CONFLITOS

Objetivos: Desenvolver/Promover uma aborgagem cooperativa da resolucao de conflitos,
‘ . fomentando a utilizacao de estratégias/metodologias preventiva da escalada dos conflitos

Maodulos:

€@ Visao geral sobre o “Conflito”
Exercicio de Brainstorming e reflexdo geral;

@ Desenvolvimento e escalada dos conflitos
Analise do impacto/consequéncias das resolucoes de situagoes conflituais;

€ Modelo construtivo de abordagem dos conflitos
” Exercicio pratico e introducgao ao “Dual Concern Model”;

@) Elementos presentes nas situagdes conflituais
AFECTOS + REFI-EXAO A presentacao e objectivo do: Clima Geral, Visao do Mundo, Posigaoes,
Necessidades, Reenquadramento e Exercicios praticos;
@ Introducao a Negociagao/Mediagao

M@DEI_@\S IDE @'@MUN|GAQ N0 Etapas e Comportamentos;

0 Balanco final e Prespectivas de futuro.

V A Destinatarios: Prioridade aos Formandos do Mediar+,
PEDAGOG'AS POSm Agentes educativos: professores, pais e restante comunidade escolar

Formadora: Susana Maria, Doutorada em Psicologia na Especialidade de Psicologia Comunitaria, ISPA.
Local: Escola Superior de Educagao de Santarém , Complexo Madre Andaluz, Auditrio 1

Data e Horario: 05 de Novembro das 14h30 as 17h30 | Carga horaria: 3h

INSCRIGOES LIMITADAS A 30 PARTICIPANTES

organizacéo:
EL‘PORTUGAL
\PN REDE EUROPEIAANTI-PROBEZA

NUCLEO DISTRITAL
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