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1. INTRODUGAO
O presente documento tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas em 2013,
tendo em conta os seguintes itens:
1. Apresentagdo dos objetivos que o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal
pretendeu responder durante o periodo referido;
2. Sintese das Agoes realizadas;
3. Nivel de concretizagéo dos objetivos e metas propostas;
4. Descrigao das atividades realizadas, por eixo de intervencgao;
5. Descricdo da metodologia utilizada que orientou o desenvolvimento das atividades;
6. Recursos materiais € humanos envolvidos na concretizacao das atividades;
7. Reflex&o conclusiva sobre o trabalho desenvolvido;
8. Anexos, onde se poderd encontrar informacdo mais detalhada das atividades
realizadas.
Pretende-se desta forma avaliar o nivel de concretizacao das atividades tendo em conta os
objetivos a que nos tinhamos proposto em plano de atividades e tendo em conta os recursos

existentes.

Acresce ainda referir que serdo ainda apresentadas as atividades realizadas no ambito do
Projeto Afetos +, financiado pelo POPH na medida 7.7, ndo tendo este sido considerado no
plano de atividades para 2013, pois a respetiva candidatura, s6 foi aprovada posteriormente a

sua elaboragéo.
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2. OBJETIVOS PARA 2013

Num Distrito com uma elevada taxa de desemprego e por sua vez com um aumento nos
pedidos de apoio realizados as equipas de RSI, considera-se de grande importancia a
formacgao a ser prestada a estes individuos cujos recursos sao limitados.

E possivel também verificar que diversas Organizacdes de Solidariedade Social do Distrito se
encontram com dificuldades em gerir e distribuir os recursos que possuem, visto a cada dia
serem mais as pessoas que recorrem as organizagoes e por outro lado, existir mais dificuldade

dos utentes em pagar as suas mensalidades.

Neste sentido, o ano de 2013 foi um ano com duas prioridades identificadas: a sustentabilidade

das organizag¢des do Terceiro Setor e a cidadania plena.

A priorizagao da tematica da sustentabilidade, surgiu da nossa preocupagdo com o contexto
atual trazido até nds através das reunides de nucleo, encontros e momentos informais com os
nossos associados e parceiros, bem como das Orientagdes provenientes da sede da EAPN
Portugal (Recomendacbes para 2013 — EAPN Portugal), fruto de trabalhos de investigacéo,

discussodes e preocupagdes, quer ao nivel nacional, quer europeu.

Especificamente, o documento das Orientagdes surgiu através de grupos de discussao de
técnicos, coordenadores e diregdo da EAPN Portugal, trazendo a um s6 documento a realidade

de todos os distritos de Portugal continental.

A priorizacao do tema Cidadania plena surgiu em primeiro lugar pelo facto de o ano 2013 ser o
Ano Europeu dos Cidadéos, e pelo diagnéstico que o Nucleo Distrital de Santarém tem vindo a
desenvolver através da partilha entre os elementos que compdem a rede: associados;

parceiros; plataforma supraconcelhia da leziria e do médio tejo, o Nucleo Local de Inser¢cdo do
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concelho de Santarém, da rede social de Santarém e dos municipios de outros concelhos do

distrito, Instituto Politécnico de Santarém, DECO, entre outros.

Para 2013, os objetivos que nos propusemos atingir foram os seguintes:

1. Divulgar e disponibilizar publicagdes, documentagdes e informacdes de relevo para as
Instituicbes promovendo uma constante atualizacdo do conhecimento dos agentes
sociais;

2. Promover momentos mensais entre instituicbes associadas para planeamento e
avaliacdo de actividades do Nucleo, numa légica de subsidiariedade e partilha
interinstitucional ao nivel local;

3. Dar continuidade e reforgar a missao /obby, nomeadamente, através da participacao do
Grupo de Autorrepresentagao;

4. Contribuir para o empowerment dos diversos sfakeholders através da participagdo em
acdes de formagao dirigidas a técnicos que intervém com publicos em desvantagem
social;

5. Fomentar e desenvolver atividades direcionadas para a tematica do “Ano Europeu dos
Cidadaos”

6. Promover o empowerment e a participagdo dos grupos sociais desfavorecidos, no

solidificar/estreitar do partenariado entre os associados dos diversos concelhos.
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3. SINTESE DAS AGOES REALIZADAS

INFORMAGAO

1- Dinamizagéo do Centro de Documentacgéo e Informagéo P R
2- Reunides Mensais de associados/ parceiros R
3 - Ciclo de workshops- Ciclo do Cidadao: Eu SOU + R
3.1 - Esfou desempregada e Agora?

3 - Ciclo de workshops- Ciclo do Cidadao: Eu SOU + P R
3.2 - /| Markefing Pessoal

3 - Ciclo de workshops- Ciclo do Cidadao: Eu SOU + P R
3.3 - Gerir e Poupar, faga contas a vida
4 - Construgdo de um Guia de Emergéncia Social R
5 — Projeto Escolas: Combater a Pobreza a Gerir e a Poupar R
6 — Dia Aberto do IP / Langamento do livro “Cabo dos Trabalhos” NP R
7 - 12 Mostra de Saberes R
8 - Ciclo de workshops - Ciclo do Cidaddo: Eu SOU + ‘Redes P R
Colaborativas”

FORMAGAO
9 - Agdo de Formagao “Construcio e avaliagdo do Plano Individual Adulto P R
(Sénior e PPD) "
9.1 - 12 Sessao
9 - Agdo de Formagéo “Construcéo e avaliagdo do Plano Individual Adulto P R
(Sénior e PPD) "
9.2 - 22 Sessao

10 - Agéo de Formacéo Clientes Dificeis P

11 - Lideranga Magica P R
INVESTIGACAO/ PROJETOS

12 - Projeto Afetos + NP R
13 - Reunides do Grupo Local de Pessoas em Situagdo de Pobreza P R
14 - Encontro Regional dos CCL P R
15 — Desenvolvimento do projeto “Oficina de Saberes” P R
16 - Participagédo nas Plataformas Supraconcelhias do Médio Tejo P R
e Leziria do Tejo

OUTRAS AGCOES

17 - Participagdo nas Reunides do Conselho Local de Acgdo Social P R
(CLAS) de Santarém

18 - Participagdo nas atividades do Nucleo Regional do Centro P R
19- Outras atividades NP R
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4. AGOES REALIZADAS

4.1 INFORMAGAO
O eixo da informacdo é um dos pontos fortes da intervengcdo da EAPN Portugal e

consequentemente do Nucleo Distrital de Santarém.

A intervengao deste eixo inclui:

1) Realizacao de espacos de reflexao e debate (foruns, workshops, seminarios, etc.);

2) Disseminagao de informacédo, através do Centro de Documentagdo e Informacado (CDI),
desde a abertura de candidaturas a projetos nacionais e comunitarios, de pareceres e tomadas
de posicao da EAPN Portugal; de foéruns, workshops, congressos, agdes de formagao
desenvolvidas pelos/as associados/as, entidades publicas e privadas; divulgagédo de estudos e
publicacdes, entre outras;

3) Realizagao de reunides de nucleo com os/as associados/as; e parceiros;

4) Realizagdo de reunides no ambito do Nucleo Regional do Centro e outras consideradas
pertinentes na difusdo de experiéncias e praticas entre os diversos stakeholders do distrito, ou

ainda a participacdo em atividades promovidas pela sede da EAPN Portugal.

No ponto seguinte passaremos a descrever as atividades realizadas no ano de 2013, neste

eixo.
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ATIVIDADE 1: Dinamizagao do Centro de Documentacéo e Informagéao — CDI

Objetivo Estratégico

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizacdo na definicdo das politicas sociais e no combate a pobreza e

exclusao social.

Objetivo Anual

Divulgar e disponibilizar publica¢gdes, documentacdes e informagdes de relevo para as

Instituicbes promovendo uma constante atualizagdo do conhecimento dos agentes sociais

Descrigao/Contextualizagao

O CDI retne um conjunto diversificado de Publicagdes, como da linha editorial da EAPN
(cadernos EAPN e Redacgéo), Revistas Tematicas, Artigos, Boletins, entre outros.

As areas tematicas incidem, de forma geral, sobre as problematicas associadas a Luta
Contra a Pobreza e Exclusdo Social, para tal pretende-se melhorar as estratégias de
divulgacédo e dinamizagdo do CDI, nomeadamente aos estudantes do ensino secundario e

superior.

Objetivo Geral

- Disponibilizar diversas publicagdes na area da pobreza e exclusdo social para consulta,
requisicao e aquisi¢do por parte dos técnicos, alunos e investigadores da area das ciéncias
sociais ou outras;

- Divulgar via redes informaticas, cada nova publicagéo adquirida acompanhada de um breve
descritivo da mesma;

- Difusdo de informagdo de caracter pertinente para as entidades publicas e privadas com

particular enfoque para os nossos “associados”.

Objetivos Especificos

Melhorar a qualidade das praticas nas redes formais e informais.

Destinatarios

- Associados do Nucleo e outras IPSS’S do Distrito de Santarém;
- Técnicos da area das Ciéncias Sociais;
- Estudantes;

- Entidades publicas e privadas.

Metodologia e Planeamento

Envio atempado de informacgéo através de correio electrénico, fax e telefone. A técnica faz

ainda atendimento relativo a aquisicao, consulta e requisicdo de publicagdes existentes.

Parceiros

N/A

Cronograma

Ao longo de todo o ano

Local de Realizagao

Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal

Indicadores desempenho

N.° de consultas: 5 (relativas aos seguintes temas: Idosos; Imigrantes; Economia Solidaria;
Igualdade de Género; Exclusao Social).

Os pedidos foram efetuados diretamente no Nucleo.

N° Requisi¢des: 15. Os temas solicitados foram: Diagnoéstico Social; Género e Pobreza

A resposta dada foi eficaz, pronta e atempada, correspondendo as expetativas dos
requerentes.

- em média 100 Emails informativos enviados por trimestre

Resultados

Promocgao de informagao em rede e partilha de informagéo;
Maior visibilidade do Nucleo e da EAPN

Fontes de Verificagdo

E-mails enviados

Fichas de consulta e (ou) requisigao
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Avaliagao A avaliagao desta atividade é efetuada nas reunides de associados, tendo sido destacados
como pontos positivos: a forma atempada e célere com que a informagdo chega as
entidades e o facto de a grande maioria das instituigdes ter correio eletrénico.

Embora no dominio de atividade da divulgacédo do CDI, este necessitasse de uma maior
afetacdo de tempo, contudo com as inumeras as atividades que sao realizadas sem estarem
previstas torna-se dificil de concretizar.

A solicitagao da documentagédo tem grandes oscilagdes, sendo que o facto de termos tido
estagiarias no nucleo fez aumentar de volume de consultas.

O CDI foi enriquecido com a publicagdo o “Cabo dos Trabalhos', editado no ambito do

Protocolo com o IEFP.

~ ATIVIDADE 2: Reunides Mensais de Assoclados

Objetivo Estratégico Objetivo 1 — Desenvolvimento Organizacional

Objetivo Anual Promover momentos mensais entre instituicdes associadas para planeamento e avaliagdo de
atividades do Nucleo, numa logica de subsidiariedade e partilha interinstitucional ao nivel

local;

Descrigcao/Contextualizagéo As reunides mensais de associados visam promover momentos mensais entre elementos
associados, quer em nome individual, quer coletivo, para planeamento e avaliagdo de
atividades do Nucleo, numa ldégica de subsidiariedade e partilha interinstitucional ao nivel

local.

Objetivo Geral - Realizar 10 Reunides de Associados;

- Aumentar o n® médio de participantes nas reunibes;

- Realizar, pelo menos 4 reunides tematicas de interesse para as instituicdes, apods
auscultagado dos seus representantes;

- Realizar pelo menos 50% das reunides descentralizadas, em simultdneo com visitas
institucionais;

- Envolver a participagéo, nas reunides, da coordenacgao distrital, dirigentes e técnicos.

- Melhorar a qualidade das praticas nas redes formais e informais

Destinatarios Associados em nome individual e coletivo

Metodologia e Planeamento Como forma a envolver a participacdo da coordenagéo do distrito, dirigentes e técnicos, as
reunides sao descentralizadas em pelo menos 50%, para potenciar a partilha de experiéncias
e para a divulgagao de boas praticas e visitas institucionais.

Apos auscultagdo de representantes de instituicbes serdo eleitos tematicas pertinentes de

interesse para as instituigdes.

Parceiros Associados e entidades de tutela
Cronograma Ao longo do ano, mensalmente com excegédo dos meses de julho e de agosto
Local de Realizagao Ndcleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal

Indicadores de desempenho - 6 Reunides de associados, realizadas no seguinte locais:

¢ 2 no Centro Social Interparoquial de Santarém (30 janeiro e 21 fevereiro),
¢ 1 na Delegagao de Santarém na DECO (21 margo)

¢ 1 na Creche e Jardim de Infancia da Fonte Boa (30 maio),

¢ 1 no Centro Social Paroquial Santo Antonio Riachos (30 setembro)

10



Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

¢ 1 no Centro Nossa Senhora da Luz na Pévoa de Santarém (19 novembro).

Em qualquer destas entidades foram realizadas visitas as instalagcdes, nomeadamente, nesta
ultima Entidade, a Quinta Pedagdgica- Projeto Financiado pela APODER.
A calendarizagao foi a seguinte:

- 30 de janeiro;

- 21 de fevereiro;

- 21 de margo;

- 30 de maio;

-30 de setembro;

-19 de novembro.
- Em média 12 participantes nas reunides, o que aumentou ligeiramente em relagdo ao ano
passado.
- A taxa de participagéo de dirigentes foi aproximadamente de 10% e a de técnicos foi de 90%.
Tematicas desenvolvidas nas reunides:
- Apresentacao do projeto Afetos + aos associados e parceiros;
- Apresentacgdo dos projetos e atividades da DECO
- Levantamento dos constrangimentos das IPSS’s no Distrito.
- Apresentacao da Associagado AGIR;
- Planeamento e avaliagédo de atividades realizadas.

- A coordenadora do nucleo participou em 100% das reunides.

Sugestao de reunido tematica, ealizada no 2° semestre, no Centro Paroquial dos Riachos,
enquanto boa pratica na area da Sustentabilidade. Proposta de realizagcdo de um Seminario
Resultados de apresentacdo de Boas Praticas a realizar em Torres Novas em 2014.

Proposta de realizagdo de uma 22 edicdo da Caminhada pelos Afetos e Solidariedade, no

ambito da Atividade do Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza.

Fontes de Verificagdo -Registo de presengas;

- Agendas e atas das reunibes

De uma forma geral pela observagéo direta e conversas informais, as entidades associadas
tém mostrado satisfagdo pela descentralizagdo das reunides e o facto de irmos a locais ainda
nao conhecidos, como foi o caso da DECO.

L O envolvimento nas tematicas propostas foi muito bom e tem-se constatado que embora a
Avaliagao rotatividade seja um fendmeno que continua a existir, mas de forma menos acentuada.
Constatou-se também, que a coesdo do grupo é forte e que os momentos informais sao

valorizados.

Um dos aspetos a melhorar, continua a ser a participagédo dos dirigentes.

ATIVIDADE 3 - Ciclo de workshops - Ciclo do Cidadao: Eu SOU +

3.1 - Estou desempregada e Agora?

L . Objetivo 4 — Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
Objetivo Estratégico ) _ ] )
locais e a promog¢ao da cidadania.

L Objetivo 5 - Fomentar e desenvolver atividades direcionadas para a tematica do “Ano
Objetivo Anual s
Europeu dos Cidadaos”

11



Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

Descrigado/Contextualizagéo

Este ciclo de Workshops tem como enquadramento o Ano Europeu do Cidadao

Objetivo Geral

Ampliar conhecimentos da comunidade em geral na area da sustentabilidade ao nivel
pessoal e (ou) organizacional na perspetiva da inovagao social. Assegurar a pelo menos 50
individuos em situagdo de pobreza e exclusao social consolidagdo de conhecimentos sobre

cidadania plena

Objetivos Especificos

Assegurar a pelo menos 50 individuos da comunidade em situagdo de pobreza ou exclusédo

social consolidagéo de conhecimentos sobre cidadania plena

Destinatarios

- Desempregados de longa duragao;
- Beneficiarios do RSI.

- Comunidade em geral

Metodologia e Planeamento

Este evento contou com a parceria da Camara Municipal de Santarém, que colaborou na
divulgagéo através do Gabinete Local de Inser¢gdo e com a GNR que cedeu as instalagdes
do Salao Nobre do edificio do ex Governo Civil. E contou ainda com a colaboragéo do grupo
de estagiarias do 2° ano da Escola Superior de Educagéo.

Foram, ainda envolvidas na divulgagéo deste evento as 3 equipas de RSI do concelho.

Para este workshop convidamos a autora do livro: “Esftou desempregada e Agora?
Jacqueline Silva que a partir da sua experiéncia foca varias questdes:

- Como lidar com o estigma e frustragao;

- Como gerir o seu dia-a-dia durante o desemprego:

- Como se tornar empreendedora.

Associagao Desenvolvimento Comunitario Santarém

Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém — Nucleos Locais de Insergédo

Parceiros

Centro de Emprego de Santarém

Autarquias Locais — Gabinete de Insercéo Profissional (GIP)
Cronograma 24 de maio

Local de Realizagio

Salao Nobre do antigo edificio do Governo Civil

Indicadores de Execugiao

- 50 participantes técnicos, dirigente e maioritariamente desempregados.

- Maioritariamente, os participantes referiram que o evento tinha correspondido as
expetativas

- Um grande n° de participantes considera de grande qualidade a intervencéo da oradora
- Forte envolvimento, ao nivel do debate, por parte dos presentes

- Um dos pontos fortes foi também a sele¢édo do espaco.

Resultados

- Aumentamos o nivel de informacgéao dos participantes;
-Promovemos a partilha de informagao

- Maior visibilidade do nosso trabalho junto da comunidade em geral.

Fontes de Verificagdo

Registo de presencgas
Questionarios de avaliagdo dos participantes

Registo fotografico

Avaliagao

Consideremos que este evento teve um excelente nivel de adesao, se consideramos que foi
realizado a uma sexta das 17 as 19 horas, sendo que os participantes permaneceram até ao
final, tendo para tal contribuido decisivamente a forma como a oradora conduziu o workshop

de forma ativa e participativa.

12
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Os parceiros contribuiram com empenho para a divulgacédo e através do Nucleo foi
divulgado no jornal onfine o Ribatejo.
Foi consensual que esta agdo adquiriu novos conhecimentos, de utilidade pratica.

ATIVIDADE 3 - Ciclo de workshops - Ciclo do Cidaddo: Eu SOU +

3.2 - Marketing Pessoal

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promog¢ao da cidadania.

Obijetivo Anual

Fomentar e desenvolver atividades direcionadas para a tematica do “Ano Europeu dos

Cidadaos”

Descrigao/Contextualizagao

Este ciclo de Workshops tem como enquadramento o Ano Europeu do Cidadao

Objetivo Geral

Ampliar o conhecimento dos dirigentes, técnicos das Entidades e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou organizacional na

perspetiva da inovagéao social.

Objetivos Especificos

Implementar e/ou consolidar o Projeto de Investigagado e/ou inovagédo social Consolidar a

participacao ativa dos membros do CCCL Distrital

Destinatarios

- Desempregados de longa duragéo;
- Beneficiarios do RSI.
- Comunidade em geral

Metodologia e Planeamento

Este evento contou com a parceria da Camara Municipal de Santarém, que colaborou na
divulgacao através do Gabinete Local de Insergéo e cedeu as instalagdes da Sala de Leitura
Bernardo Santareno. E contou ainda com a colaboragéo do grupo de estagiarias do 2° ano
da Escola Superior de Educacao.

Foram, ainda envolvidas na divulgagéo deste evento as 3 equipas de RSI do concelho.

Para este workshop convidamos a Formadora em Coach, para as seguintes tematicas:

- Desenvolver a minha atitude (auto-estima);

- Desenvolver a capacidade de determinagéo, auto-motivagdo e organizagao;

- Trabalhar as competéncias e habilidades, o compromisso, a escolha de objetivos e
desenvolvimento de metas, a procura de solugdes, a agao e a avaliagao de resultados.

Foi ainda convidada uma consultora de Imagem; Miriam Melo, que incidiu em questdes

ligadas a Apresentagdo/Imagem para uma entrevista ou mesmo no local de trabalho.

Parceiros

Instituto Politécnico de Santarém; Espago Férum; Caritas Paroquial de Tremés

Cronograma

17 de junho

Local de Realizagao

Sala de Leitura Bernardo Santareno

Indicadores de Desempenho

- 70 Participantes

- Uma grande parte dos participantes (27%) referiu que o evento tinha correspondido a suas
expetativas, uma vez que referiram que Aprenderam a confiar mais em si proprios € o
comportamento adequado para atingir os objetivos pessoais e profissionais e pela atualidade
do tema.

Os 22% que responderam em parte, justificaram com questdes positivas, tal como o facto de

terem aprendido varias coisas novas.

Resultados

- Solicitagdo para a realizagao de um workshop dirigido a técnicos.

13
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Fontes de Verificagao

- Registo de presencas;
- Fichas de avaliagédo dos participantes;
- Registo fotografico

Avaliacao

De referir que o n° de participantes excedeu as nossas expetativas e sentimos que no
decorrer do evento houve um bom nivel de intervengbes em varios momentos de debate e
que as tematicas abordadas faziam sentido, até porque assistiram varios estudantes e
portanto muitas das questées eram novas.

Ao nivel da parceria houve forte envolvimento, quer na divulgagéo, quer na facilitagdo de

meios.

ATIVIDADE 3 - Ciclo de workshops - Ciclo do Cidadao: Eu SOU +

3.3 - Gerir e Poupar, faga contas a vida

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual

Fomentar e desenvolver atividades direcionadas para a tematica do “Ano Europeu dos
Cidadaos”

Descrigdo/Contextualizagdo

Muito embora esta tematica ndo estivesse contemplada neste ciclo de workshops, por
proposta do Centro Comunitario da Ribeira do Centro Social Interparoquial de Santarém,
consideramos a sua execugao, uma vez que era uma necessidade para os habitantes desta

zona. Assim, este evento foi realizado em parceria com a DECO - Delegagéo de Santarém.

Objetivo Geral

Ampliar conhecimentos da comunidade em geral na area da sustentabilidade ao nivel

pessoal e (ou) organizacional na perspetiva da inovagao social.

Objetivos Especificos

Assegurar a pelo menos 50 individuos da comunidade em situacéo de pobreza ou exclusao

social consolidagdo de conhecimentos sobre cidadania plena

Destinatarios

- Desempregados de longa duragéo;
- Beneficiarios do RSI.

- Comunidade em geral

Metodologia e Planeamento

- Realizagao de um folheto informativo com o programa do folheto;

- Realizagdo da apresentagédo das atividades do Nucleo Distrital de Santarem em Prezi,
onde destacamos o Projeto Oficina de saberes, por considerarmos que sendo para um
publico maioritariamente desempregado, seria uma oportunidade de o conhecer.

Quanto a técnica da DECO efetuou uma Apresentagdo com varias dicas para gerir melhor o
orgcamento.

- Procuramos que as intervengdes fossem as mais dindmicas possiveis e que envolvesse 0

debate dos participantes

Parceiros

Centro Comunitario Santa Iria e DECO

Cronograma

17 de maio

Local de Realizagao

Centro Comunitario da Ribeira (CSIS)

Indicadores de Desempenho

- Total de participantes: 25
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Resultados

- Reforgo de proximidade com as Entidade Parceiras;

- Maior visibilidade do Nucleo e da sua misséo;

- Proposta de novas agdes neste ambito e noutros que respondam as necessidades dos
diferentes publicos.

Fontes de Verificagdo

- Registo fotografico;

- Registo de presencas.

Avaliagao

Muito embora se tenha optado por ndo aplicar o questionario de avaliagdo, no final
inquirimos os participantes sobre o nivel de satisfagdo, sendo que referiram que neste
contexto ndo é nada facil gerir os poucos recursos que tém, contudo ha dicas que podem

melhorar, nomeadamente, ao nivel da luz- tarifas bi-horarias entre outros exemplos.
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ATIVIDADE 4 — Construgédo de um Guia de Emergéncia Social

Objetivo(s) Estratégicos(s) Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anuais(ais) Divulgar e disponibilizar publicagdes, documentagdes e informagdes de relevo para as

Instituicbes promovendo uma constante atualizagcdo do conhecimento dos agentes sociais;

Descrigao/Contextualizagao Dada a dispersao de informagdo de recursos existentes no distrito que possam apoiar os
individuos e familias em situagdo mais desfavorecida, consideramos de interesse compilar a
informagdo sobre os recursos disponiveis, respetivo local e outra informagdo util ao

utilizador.

Objetivo Geral - Ampliar conhecimentos da comunidade em geral na area da sustentabilidade ao nivel
pessoal e (ou) organizacional na perspetiva da inovagao social. Assegurar a pelo menos 50
individuos em situacao de pobreza e exclusdo social consolidagdo de conhecimentos sobre
cidadania plena;

- Melhorar a qualidade das praticas nas redes formais e informais

Objetivos Especificos Melhorar a qualidade das praticas nas redes formais e informais

Destinatarios Comunidade do Distrito de Santarém, em particular as que estdo em situagéo de pobreza e

(ou) Excluséo social.

Metodologia e Planeamento Este Guia foi elaborado através da pesquisa direta (telefone, email, sites) as Entidades
publicas e privadas do Distrito, concretamente através das Redes Sociais dos 21 Municipios.
Toda a informagao sera divulgada com autorizagédo prévia por parte da respectiva entidade,
através de um registo escrito.

Este trabalho de pesquisa foi integrado no Plano de Estagio Curricular das alunas do 3° ano
de Educacgao Social do IPS.

Este Guia sera editado em formato de papel e digital, distribuido na comunidade através dos

Municipios, equipas de RSI, Centros de Emprego, Gabinetes de Insergédo Profissional, entre

outros.
Parceiros IPS
Cronograma Janeiro a setembro - em fase de concluséo
Local de Realizagdo Nucleo Distrital de Santarém

Indicadores de Desempenho | 115 Entidades responderam

Resultados Draft do guia de emergéncia

Fontes de Verificagao - Questionarios de recolha de informagéo

Estando em fase de conclusdo, podemos referir que € de consenso geral, que este é um
Avaliagdo bom instrumento de compilacdo de dados uteis para a comunidade em geral e até para os
técnicos das varias entidades, contudo sabemos que ha diversas Entidades que tem Apoios
e nao responderam, pelo que sera de reforgar o trabalho de recolha. E ndo sendo possivel a

sua edicdo em papel, poderemos faze-lo em formato electrénico.
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ATIVIDADE 5: Projeto Escolas: Combater a Pobreza a Gerir e a Poupar ‘

Objetivo(s) Estratégicos(s) Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais) Contribuir para o empowerment dos diversos stakeholders

Descrigao/Contextualizagao No ambito da parceria estabelecida com a DECO desde 2011, e no seguimento das diversas
solicitacdes das Entidades iremos dar continuidade a Campanha: Combater a Pobreza a

Gerir e Poupar, junto da comunidade escolar e das IPSS.

Objetivo Geral Atuar nas escolas numa légica de prevencao ao nivel da literacia financeira e da

solidariedade.

Obijetivos Especificos - Implementar e/ou consolidar o Projeto de Investigag&o e/ou inovacdo socia
- Sensibilizar a comunidade escolar para as questdes da pobreza e da solidariedade;

- Dota-los de mais informagao ao nivel da educagéao financeira;

Destinatarios Jovens estudantes das comunidades escolares

Metodologia e Planeamento | - Sessbes de informag&o e sensibilizagéo

Parceiros DECO

Cronograma Janeiro

Local de Realizagao Agrupamento de Escolas Febo Moniz - Almeirim

Execugao Constituicdo de grupos de trabalho com reunides constitutivas por estes, execugdo de

reunides preparatorias de sessdes de sensibilizagao.

Indicadores de Desempenho | N° de Entidades envolvidas: 2 Entidades;
N° de participantes: 75 alunos e 4 professores envolvidos;

Resultados - Maior informagéo sobre a tematica dos participantes;
- Maior visibilidade do trabalho junto dos diversos tipos de destinatarios.

Fontes de Verificagdo - Registo fotografico;
- Folha de presencgas

Avaliagao A avaliagao feita pelos professores e alunos € muito positiva, considerando a informalidade
da dindmica muito positiva, sobretudo pelo uso de cartolinas e na apresentagdo de frases
chave.

Esta agao decorreu em parceria com a DECO, tal como estava previsto. A cooperagao entre
a EAPN e DECO tem-se revelado substancialmente proveitosa para todos os intervenientes,

pelo que consideramos que sera importante, no futuro, que esta parceria/cooperagédo se

mantenha.
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ATIVIDADE 6: Dia Aberto do IP / Langamento do livro “Cabo dos Trabalhos”

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

Divulgar e disponibilizar publicagbes, documentagdes e informagdes de relevo para as

Instituicbes promovendo uma constante atualizacdo do conhecimento dos agentes sociais;

Descrigao/Contextualizagao

Esta iniciativa surgiu da parceria com o Instituto Politécnico de Santarém, sendo que o
Nucleo Distrital da EAPN aderiu, tendo como objetivo divulgar as suas atividades
prioritariamente do projeto Afetos +. Considerou-se que seria interessante participar,
conciliando este evento com o langamento, a nivel distrital, do livro “Cabo dos Trabalhos”
editado pela EAPN/Portugal no ambito do protocolo com o Instituto de Emprego e Formagéao

Profissional.

Objetivo Geral

- Divulgar a oferta curricular e formativa do Instituto Politécnico de Santarém;

- Envolver parceiros-chave nas atividades do IP com atividades de interesse comunitario.

Objetivos Especificos

Divulgar a Atividade do Nucleo e do Projeto Afetos +

Destinatarios

Estudantes e comunidade em geral.

Metodologia e Planeamento

Para a concretizacdo desta atividade foram realizadas reunides do grupo de trabalho
constituido para a organizagdo do evento; Técnica Superior do Gabinete de Relagbes
Externas do IP e os Coordenadores de todos os cursos e o Nucleo Distrital da EAPN.

Nestas reunides foi definido o programa desde os espagos de Mostra/divulgacédo, as
tematicas das Conferéncias bem como o programa de Animagéo.

Sistematicamente era feito o ponto de situagéo e entre reunides trocaram-se varios emails.
Ao nivel do Nucleo foi atribuido um espago para divulgagdo das suas atividades, a
participagdo numa das Conferencias com a apresentacdo do Projeto Oficina de Saberes e
foi ainda incluido neste dia o Langamento do Livro o “Cabo dos Trabalhos” editado pela

EAPN no ambito do Protocolo com o IEFP.

Parceiros

Instituto Politécnico de Santarém

Cronograma

20 de abril

Local de Realizagao

Espacos verdes do Centro da Cidade de Santarém e Sala de Leitura Bernardo Santareno.

Indicadores de desempenho

- Centenas de pessoas, tomaram conhecimento das nossas atividades através da nossa
presenca com um sfand, onde foi divulgado o projeto Afetos + e as atividades do Nucleo

Regional.

Resultados

Dado o sucesso da iniciativa conclui-se que esta devia ser repetida anualmente.

Fontes de Verificagao

- Registo Fotografico
- Observagao direta

Avaliagdo

Muito embora esta atividade nao estivesse prevista em plano de atividades foi muito positiva
a sua concretizagdo desde o nivel o relacionamento profissional excelente que se gerou
entre a equipa da organizagao até a sua concretizagao. Nao se registou nenhuma falha nos

diversos momentos e a comunidade aderiu/ participou com grande satisfagao.
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ATIVIDADE 7: |1* Mostra de Saberes

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

Contribuir para o empowerment dos diversos stakeholders

Descrigao/Contextualizagéo

A “I Mostra de Saberes” € uma atividade inserida no projeto Oficina de Saberes, promovido
pelo Nucleo, em pareceria com o Centro Comunitario de Santa Iria - Resposta Social do
Centro Social Interparoquial de Santarém- realizada no Teatro Clube Ribeirense no dia 20
de Julho de 2013.

A Oficina de Saberes € um projeto que tem como destinatarios publicos desempregados ou
em situagdo de emprego precario e que, apoés mais de um ano de funcionamento, com
resultados positivos e varias atividades realizadas, pretende-se disseminar a ideia a outras
Entidades, neste caso a um Centro Comunitario, que intervém com a comunidade em geral
e numa zona onde a taxa de desemprego € elevada.

Pretendeu-se criar um espago de divulgacdo e também de venda de produtos e servigos
para visitantes, participantes e expositores. Teve como linhas orientadoras; partilhar, receber

e aprender.

Objetivo Geral

Disseminar a Oficina de Saberes

Objetivos Especificos

» Parceria e trabalho multidisciplinar com a EAPN;

* Promover a participagdo e integragdo da comunidade, num ambiente de partilha e
convivio;

+ Troca de experiéncias e saberes, fomentando as relagdes interpessoais e da
comunidade;

« Dinamizagao de uma atividade que potencie a vida cultural e social da comunidade;

» Criagao de um espago de mostra, venda de produtos e servigos;

* Promogao de Empowerment;

» Orientacao e insergao profissional.

Destinatarios

Desempregados e comunidade em geral

Metodologia e Planeamento

Foi realizada 1 reunido com todos os parceiros, inclusive 3 técnicos do CLDS que ira ter
inicio em 2014 onde se planeou toda a atividade e se projetaram alguns eventos para dar
continuidade a Oficina de Saberes e em particular a este tipo de atividade.

Posteriormente foram realizadas 2 reunides com o Centro Comunitario para dividir tarefas.

Parceiros

Municipio de Santarém, Centro Comunitario de Santa Iria

Cronograma

20 de julho

Local de Realizagao

Ribeira de Santarém

Indicadores de desempenho

Estiveram presentes 13 expositores, que para além de divulgarem e venderem os seus
produtos, também participaram nos workshops. Foram registados 34 visitantes que
avaliaram o evento, no entanto, considera-se que existiu uma maior afluéncia a | Mostra de

Saberes, ndo tendo sido possivel registar todos os participantes.

Resultados

Foi consensual a necessidade e motivagao para dar continuidade a este tipo de eventos.
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Fontes de Verificagao

Folhas de presenca;
Questionario de avaliagéao;
Registo fotografico.

Avaliacao

Foi aplicado um questionario de avaliagdo das metodologias e recursos utilizados na Mostra
de Saberes, com o objetivo de saber que novos aspetos ha a considerar, que mudancgas
fazer e que novos recursos e metodologias utilizar, de acordo com as necessidades do
publico, na organizacédo da proxima Mostra de Saberes.

Dos resultados apurados pelas respostas de 16 questionarios, 10 pessoas avaliaram o
espaco escolhido como “BOM”; igualmente a organizagdo da atividade foi classificada de
“BOM” também por 10 pessoas, assim como, o horario e o dia escolhidos.

A maioria considerou “BOM” a avaliagem relagdo a pertinéncia dos workshops e dos apoios
prestados. Foi geral a opinido de que se aprendeu e partilhou nesta | Mostra de Saberes e
todos os que responderam ao questionario de avaliagao efetuado, consideram que a esta

devera ser realizada novamente.

ATIVIDADE 8: Ciclo de workshops - Ciclo do Cidaddo: Eu SOU + Redes Colaborativas”

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

Fomentar e desenvolver atividades direcionadas para a tematica do “Ano Europeu dos

Cidadaos”

Descrigdo/Contextualizagao

No dia 27 de novembro de 2013, na sala de leitura Bernardo Santareno teve lugar a
realizacdo do workshop intitulado “Redes Colaborativas” tendo sido dinamizador da sessao,
José Jodo Rodrigues. Esta tematica foi desenhada de acordo com a necessidade de criar
novas formar de rendimentos para a populagdo que neste momento se encontra em situagéo
de desemprego.

Neste sentido, a Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal com a colaboragao do
Centro Social Interparoquial de Santarém, de Camara Municipal de Santarém, Instituto do
Emprego e Formagéao Profissional e contando ainda com o apoio da ANIMAR e do Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, promoveu este workshop.

As redes colaborativas consistem num conjunto de pessoas que produzem localmente bens
e servigos e que colaboram entre si ao nivel da inovagao, criagdo, produgao, vendas e
comunicacgao. Servem, principalmente, para viabilizar, melhorar os negdcios e criar fontes de
rendimento e novos postos de emprego e ainda para melhorar o aproveitamento de recursos
locais das regides. Qualquer individuo que queira iniciar uma rede colaborativa tem apenas

de ser produtor, de bens ou servigos pelo que nos pareceu pertinente divulgar este conceito.

Obijetivo Geral

Dotar de mais conhecimento sobre o conceito de “Redes Colaborativas”
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Obijetivos Especificos

Aumentar/alargar os conhecimentos dos individuos desempregados sobre uma forma
inovadora de colaboragéo tendo como objetivo a otimizacao de recursos;

Contribuir para desenvolver capacidades que permitem melhorar o aproveitamento de
recursos internos e externos;

Contribuir para melhorar a viabilidade e viabilizar os negécios, criando rendimento e

emprego.

Destinatarios

Desempregados e comunidade em geral.

Metodologia e Planeamento

Para a concretizagdo desta atividade foi contatado na qualidade de dinamizador o José Jodo
Rodrigues, especialista em Redes Colaborativas e com este foram preparados os contetidos
e o formato deste evento. Para a divulgagéo foi elaborado um folheto que foi enviado para os
e-mails da nossa base de dados e divulgado, nos nossos suportes divulgativos, e das
entidades parceiras. Inicialmente as inscri¢gdes limitaram-se a 15 participantes.

A sessao teve inicio pelas 14 horas e terminou pelas 17 horas. Podemos dividi-la em dois
momentos: a apresentagdo do conceito de redes colaborativas, em que consiste e tudo o
que as envolve e um segundo momento que consistiu numa breve apresentacao de cada um

dos elementos presentes e num balango da sesséo.

Parceiros Este workshop contou com a parceria do Municipio de Santarém, tendo cedido a sala para o
efeito e na divulgagédo do mesmo e do Centro Comunitario do Centro Social Interparoquial de
Santarém, na divulgagao deste. O evento contou ainda com o apoio da Animar
Cronograma 27 de novembro

Local de Realizagao

Sala de Leitura Bernardo Santareno

Indicadores de desempenho

- 2 Entidades parceiras envolvidas;
- Apoio da ANIMAR;

- 20 Participantes, incluindo 2 técnicos do CLDS do concelho de Santarém.

Resultados

- Avaliagao muito positiva por parte dos participantes;
- Contributo para o aumento da informacgéo e da motivagao dos participantes;
- Maior visibilidade do Nucleo pela sua agao junto de publicos desempregados.

- Possibilidade de novas parcerias com a ANIMAR nesta area do empreendedorismo.

Fontes de Verificagao

- Programa do evento;
-Lista de presencas
- Registo fotografico:

Avaliagéo dos participantes.

Avaliagéo

A Avaliagdo efetuada pelos participantes foi extremamente positiva, tal como podemos
constatar pelos registos de avaliagéo:

- A clareza e simplicidade,

- Testemunho muifo verdadeiro;

- Inspirag&o para novas ideias de empreendedorismo;

-- Aquisigdo de novos conhecimentos relativamente ao trabalho em rede;
- Partilha;

-Abertura;

- Dinamismo;

- Empatia;

- Atitude;
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Novos conhecimentos para desenvolver ideias que por vezes estdo incubadas,

- Acredlifo no empreendedorismo talvez por isso, gosto da ideia da proximidade colaborativa,
- A motivagdo que o formador deu, com a sua experiéncia;

- Fazer divulgagéo das atividades,

- Gostel da troca de ideias e do conceifo de redes.

Podemos ainda referir que a adesao ultrapassou as nossas expetativas e que em 2014 sera

de dar continuidade a esta tematica.

4.2 FORMAGAO

Um dos eixos de intervengdo da EAPN Portugal é a formacgao pois sendo uma entidade
acreditada pela DGERT, promove ag¢des de formagdo em multiplas tematicas, tendo como
destinatarios dirigentes, técnicos/as de intervencao social e pessoas em situagdo de pobreza.
O nosso objetivo é contribuir para capacitar, os agentes de intervengdo social, e mais
recentemente as proprias pessoas em situagdo de pobreza, dotando-as de “ferramentas” e
metodologias que permitam melhorar/aumentar as competéncias pessoais e profissionais.

A nossa intervencao neste dominio é reconhecida DGERT que tem acreditado a EAPN
Portugal enquanto entidade formadora desde 1997. No ultimo processo de acreditagdo — com
efeitos a partir de Maio de 2010 - foi reconhecida a competéncia da organizagdo nos seguintes
dominios:

- Planeamento de intervengdes ou atividades formativas;

- Concepcao de intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos;

- Organizagao e promocao de interven¢des ou atividades formativas;

- Desenvolvimento/execugao de intervengdes ou atividades formativas;

- Outras formas de intervengao sociocultural ou pedagogica, preparatérias ou complementares

da atividade formativa ou facilitadoras do processo de socializagao profissional.

No ponto seguinte, iremos descrever as atividades formativas desenvolvidas em 2013.
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ATIVIDADE 9: Acéo de Formagao “Construcéo e avaliagao do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD) ”

ATIVIDADE 9.1: 12 Sesséo

Objetivo Estratégico

Objetivo 8 — Garantir a sustentabilidade da organizagéao

Objetivo Anual

Contribuir para o Empowerment dos diversos stakeholders através da participacdo em acoes

de formacao dirigidas a técnicos que intervém com publicos em desvantagem social;

Descrigao/Contextualizagéo

Confeudos programaticos:

- Enquadramento das Normas da Qualidade: Semelhancas e divergéncias;

- Gestéo de Processos: da Teoria a Pratica;

- Diagnéstico Multidimensional: técnica para a sua implementagao e monitorizagao;
- Plano Individual: da planificagdo a avaliagao;

- Construgao de um Plano Individual

Objetivo Geral

Adquirir competéncias para a analise e gestado de processos de adultos:

Objetivos Especificos

Abordar os processos inerentes as Respostas Sociais Seniores;
Analisar pormenorizadamente a articulagéo dos processos;

Obter destreza para a construgao e avaliagdo de um Plano Individual:
Explicar a construgao de um Pl e os Instrumentos necessarios;
Visualizagédo de impressos e documentos referentes a tematica;

Construgao e analise de um PI.

Destinatarios

Dirigentes e Equipas técnicas de entidades Publicas e Privadas: IPSS, Saude, Educagao,

agao social e outras.

Metodologia e Planeamento

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a preparagao,
quer a concretizagdo da acgdo de formagédo foram assegurados pela técnica do nucleo,
nomeadamente, na elaboragdo, distribuicdo do folheto informativo de divulgagdo da
formacéo a recolha e elaboragédo de toda a documentagao necessaria ao desenvolvimento
da acgédo de formagao.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos necessarios a
elaboragao do Dossier Técnico-Pedagogico: divulgacao, recepgao de inscrigdes, conteudos
programaticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo providenciou, também, todos os recursos didacticos necessarios para as
sessdes da acgao de formagdo, recorrendo as entidades associadas que, de imediato,

disponibilizaram esses mesmos recursos.

Parceiros

Bombeiros Voluntarios de Abrantes

Cronograma

22 de janeiro

Local de Realizagao

Bombeiros Voluntarios de Abrantes

Indicadores de Desempenho

- 15 Participantes, todos do sexo feminino e do Concelho de Abrantes e Macgdo, sendo
maioritariamente frequentado por Diretoras Técnicas de IPSS’S.

- 1 Formadora;

- Nao se registou nenhuma desisténcia;

- Forte envolvimento dos formandos no dia da agdo, com elevado nivel de
participacdo/debate nas diversas tematicas abordadas;

- Boa qualidade de formadora.

23




Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

Resultados

A acao de formagéo superou as expetativas dos formandos e da formadora, tendo decorrido
de acordo com o planeado. Surgiu também a possibilidade de no futuro realizar uma
formacgao de continuagéo para os técnicos das entidades que iriam iniciar a aplicagao do Pl

Fonte de Verificagédo

- Relatério da formacgao realizado

- Dossier técnico- pedagogico

Avaliagao

Com unanimidade os participantes referiram que as aprendizagens adquiridas na presente
acao de formagao sdo essenciais na reformulagdo de Planos Individuais ja existentes, na
exposicdo de conhecimentos nas instituicbes empregadoras e, em alguns casos, na
iniciagcao dos Planos Individuais.

Ver em anexo — Relatério da Formagao

ATIVIDADE 9: Acdo de Formagéao “Construcdo e avaliagio do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD) ”

ATIVIDADE 9.2: 22 Sesséo

Objetivo Estratégico

Objetivo 8 — Garantir a sustentabilidade da organizagéo

Objetivo Anual

Contribuir para o Empowerment dos diversos stakeholders através da participagdo em agdes

de formagao dirigidas a técnicos que intervém com publicos em desvantagem social;

Objetivos

1. Adquirir competéncias para a analise e gestéo de processos de adultos:
1.1 Abordar os processos inerentes as Respostas Sociais Seniores;
1.2 Analisar pormenorizadamente a articulagéo dos processos;

2. Obter destreza para a construgao e avaliagao de um Plano Individual:
2.1 Explicar a construgdo de um PI e os Instrumentos necessarios;
2.2 Visualizagédo de impressos e documentos referentes a tematica;

2.3 Construgao e analise de um PI.

Destinatarios

Dirigentes e Equipas técnicas de entidades Publicas e Privadas: IPSS, Saude, Educacéo,

agao social e outras

Metodologia e Planeamento

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparagdo, quer a
concretizagdo da acdo de formagdo foram assegurados pela técnica do nucleo,
nomeadamente, na elaboragdo, distribuicido do folheto informativo de divulgagdo da
formacéo a recolha e elaboragao de toda a documentagdo necessaria ao desenvolvimento
da acgado de formagao.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos necessarios a
elaboragao do Dossier Técnico-Pedagodgico: divulgacao, recepgao de inscrigdes, conteudos
programaticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo, também, providenciou, igualmente todos os recursos didacticos
necessarios para as sessdes da acgado de formagao, recorrendo as entidades associadas

que, de imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Parceiros

Centro Social Interparoquial de Santarém

Cronograma

29 de abril

Local de Realizagado

Centro Comunitario Santa Iria — Ribeira de Santarém
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Indicadores de Desempenho - 16 Participantes

- participantes 15 eram do sexo feminino e 1 do sexo, maioritariamente Diretores Técnicos e
Técnicos de IPSS’s e provenientes uma boa parte de Entidades nossas Associadas.

- Nao ocorreu nenhuma desisténcia

- A acado de formagdo superou as expetativas dos formandos e da formadora, tendo
decorrido de acordo com o planeado.

Resultados Atribuicdo de 17 certificados de formagdo profissional certificando a aquisicdo de
competéncias de nivel basico para a construgdo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual
Infantil.

Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a elaboragéo

e construgao, gestéo e avaliagdo do Plano Individual infantil.

Fontes de Verificagdo - Folha de presengas;

- Relatério da agao da formagéao

Avaliagao Os participantes foram unanimes ao referir que as aprendizagens adquiridas na presente
acao de formagdo sdo essenciais na reformulagdo de Planos Individuais ja existentes, na
exposicdo de conhecimentos nas instituicbes empregadoras e, em alguns casos, na
iniciagao dos Planos Individuais.

- Forte envolvimento dos formandos no dia da agdo, com elevado nivel de
participacdo/debate nas diversas tematicas abordadas;

- Boa qualidade de formadora.

Ver em anexo — Relatério Anual da Formagao

ATIVIDADE 10: Agédo de Formagéo Clientes Dificeis

Obijetivo Estratégico Objetivo 4 - Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogéo da cidadania

Objetivo Anual Contribuir para o Empowerment dos diversos stakeholders através da participagdo em agoes

de formacao dirigidas a técnicos que intervém com publicos em desvantagem social;

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a preparagao,
Descrigao/Contextualizagdo quer a concretizacdo da accdo de formacédo foram assegurados pela técnica do nucleo,
nomeadamente, na elaboracdo, distribuicdo do folheto informativo de divulgagdo da
formagéo a recolha e elaboragéo de toda a documentagédo necessaria ao desenvolvimento
da acgao de formacao.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos necessarios a
elaboragao do Dossier Técnico-Pedagogico: divulgagao, recepgao de inscrigdes, conteudos
programaticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo providenciou, também, todos os recursos didacticos necessarios para as
sessdes da acgao de formagdo, recorrendo as entidades associadas que, de imediato,

disponibilizaram esses mesmos recursos.
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Objetivo Geral

Esta formacao pretendeu ajudar os profissionais a lidar (pensar e agir) mais eficazmente
com os clientes que expressam agressividade e com os chamados clientes “resistentes ou
relutantes” a intervengéo, pois esta € uma dificuldade frequente na intervengao social com
clientes muito vulneraveis. Procura facultar uma visao geral sobre a abordagem colaborativa
aplicada ao contexto da intervengao social com clientes vulneraveis, revelando-se muito util

para os profissionais que se encontram na pratica direta.

Obijetivos Especificos

Esta formagéao pretende ajudar os profissionais:

a) Lidar (pensar e agir) mais eficazmente com os clientes que expressam agressividade e
com os chamados clientes ‘“resistentes ou relutantes” a intervengdo, pois esta é uma
dificuldade frequente na intervencgao social com clientes muito vulneraveis.

b) Procura facultar uma visao geral sobre a abordagem colaborativa aplicada ao contexto da
intervengao social com clientes vulneraveis, revelando-se muito util para os profissionais que

se encontram na pratica direta.

Destinatarios

Dirigentes e Equipas técnicas de entidades Publicas e Privadas: IPSS, Saude, Educagéo,

acgao social e outras.

Metodologia e Planeamento

A acgédo de formacgao foi planeada e realizada mediante a elaboragdo e execugdo de um
programa para 18 horas de formagéo, em estreita colaboragdo com a formadora contratada,
para o efeito, altamente qualificada na area da Intervengdo Social, visando responder a
necessidades formativas muito especificas e directamente relacionadas com a construgao,
gestdo e avaliagdo dos Planos Individuais Infantis (instrumento de trabalho central nas
respostas sociais e educativas para a infancia).

Em termos de operacionalizagdo, é de referir a elevada adesdo a agdo ao nivel das

inscricoes, tendo esta constituido a 1.2 de um conjunto de quatro agdes realizadas no 1.°

semestre.
Parceiros Centro Social Interparoquial de Santarém- Cedéncia de sala de formagao
Cronograma 7, 8 e 14 de outubro

Local de Realizagao

Centro Social Interparoquial de Santarém

Indicadores de desempenho

- N.° de horas de formagao realizadas: 18

- 15 formandos, maioritariamente diretores e coordenadores de respostas sociais, sendo que
que 13 sao do sexo feminino e 2 do sexo masculino- 1 dirigente- No que respeita as idades,
estdo compreendidas entre os 28 e os 40 anos de idade. E eram provenientes de 11
concelhos diferentes, sendo 1 do Distrito de Evora e 1 do Distrito de Leiria, os restantes s&o

do Distrito de Santarém. Maioritariamente os participantes ndo eram Associados.

Resultados

Atribuicdo de 15 certificados de formacgao profissional certificando a aquisicdo de
competéncias nas seguintes teméaticas da intervengao social:

-Relevancia do tema no atual contexto de intervencéo social;

-Abordagens colaborativas: principios e atuacgéo;

-Clientes “dificeis” e clientes vulneraveis: nogdes e caracteristicas;

-Conceito de “resisténcia;

-Estratégias de intervengéo.
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Fontes de Verificagao

Relatério da respetiva agéo de formagéo;

Dossier técnico-pedagogico

Avaliacao

Aplicagao de questionarios de avaliagdo de reagdo aos formandos e aos formadores.

- Aplicagéo da grelha de observagéo das sessodes de formagao.

- Elaboracao do relatério de formagao

De uma forma geral, esta agdo foi avaliada como tendo superado as expetativas e a
formadora considerada muito boa. Os formandos referiram, como menos positivo ndo ter
uma maior carga horaria.

Ver em anexo — Relatério da Formagao

27




Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

ATIVIDADE 11: Lideranga Magica

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogéao da cidadania

Objetivo Anual

Contribuir para o Empowerment dos diversos stakeholders através da participagcdo em acgoes

de formacao dirigidas a técnicos que intervém com publicos em desvantagem social;

Descrigado/Contextualizagéo

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a preparagao,
quer a concretizagdo da acgdo de formagédo foram assegurados pela técnica do nucleo,
nomeadamente, na elaboragdo, distribuicido do folheto informativo de divulgacao da
formacgéo a recolha e elaboragéo de toda a documentagéo necessaria ao desenvolvimento
da acgao de formacao.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos necessarios a
elaboragéo do Dossier Técnico-Pedagodgico: divulgagao, recepgéo de inscrigbes, conteddos
programaticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo providenciou, também, todos os recursos didacticos necessarios para as
sessdes da accao de formagdo, recorrendo as entidades associadas que, de imediato,

disponibilizaram esses mesmos recursos.

Objetivo Geral

Aumentar as ferramentas de argumentacéo e influéncia linguistica dos formandos de forma

a aumentar produtividade das respetivas equipas.

Objetivos Especificos

Fomentar o espirito de equipa e o relacionamento interpessoal

Adquirir estratégias comunicacionais eficazes para a maximizagao do trabalho em equipa
Definir objetivos em comum e potencializar resultados

Adquirir técnicas inovadoras para gestdo de estados emocionais € comportamentos em
equipa

Desenvolver competéncias de argumentagao linguistica

Destinatarios

Dirigentes e Equipas técnicas de entidades Publicas e Privadas: IPSS, Saude, Educacéo,

acgao social e outras.

Metodologia e Planeamento

ApOs a negociagao de datas com a formadora e de sala de formagéo foram realizadas

Parceiros

Santa Casa da Misericérdia de Santarém- Cedéncia da Sala de Formagéao

Cronograma

25 e 26 de novembro de 2013

Local de Realizagao

Santa Casa da Misericordia de Santarém

Indicadores de desempenho

N° de Participantes-24 formandos, sendo 21 do sexo feminino e 3 do sexo masculino, sendo
destes 3 elementos do Executivos de Municipios, um empresario e 1 dirigentes.

Maioritariamente ndao eram provenientes de Entidades Associadas da EAPN.

Resultados

- Solicitagdo unanime de mais horas de formagao nesta tematica e com esta formadora;

Fontes de Verificagao

- Dossier técnico-pedagogico

- Relatério de Formagéao

Avaliagdo

Aplicacao de questionarios de avaliagao de reagao aos formandos e aos formadores.

- Aplicagao da grelha de observagao das sessodes de formagao.

- Elaboragao do relatério de formagéo

Acao de formacgao avaliada com muito bom, mas com sugerem mais horas de formacao.

Ver em anexo — Relatério da Formagao
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4.3 INVESTIGAGAO/PROJETOS

Em 2013, o Nucleo Distrital de Santarém deu continuidade a dinamizagao do Conselho
Consultivo Local de Pessoas em Situacdo de Pobreza, com o objetivo de promover a
participagao dos destinatarios, de “dar-lhes voz”, no sentido de que os seus contributos possam
influenciar a tomada de posigdo da EAPN Portugal no dominio das politicas sociais. Para tal é
desenvolvido trabalho conjunto de forma a proporcionar-lhes mais conhecimento, informagao
el/ou formagao.

Paralelamente a este trabalho no &mbito da participagao, em 2013, teve também inicio o
Projeto Afetos+, desenvolvido no ambito do Programa Operacional Potencial Humano, tipologia

de intervengao 7.7 — Projetos de Intervencao no Combate a Violéncia de Género.

Atividade 12: Projeto Afetos +

Obijetivo Estratégico Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais) A execucdo, deste projeto ndo estava prevista aquando da realizagc&o do plano de atividades

Este projeto basou-se em 5 eixos fundamentais:

Descrigdo/Contextualizagdo Eixo 1 - Concetualizagéo, Gestdo e Acompanhamento do Projeto.

Eixo 2 - Conselho de Parceiros visou a criagdo de uma plataforma de conhecimento e
debate sobre a prevengéo da violéncia. Com a plataforma pretendeu-se criar sinergias para
se sistematizar informacgao, tornando-a clara e acessivel, bem como utilizar os recursos para
educar para a paz e reduzir a violéncia.

Eixo 3 - Familia+ visou a promog¢ao para uma educagado parental positiva através de
workshops formativos, focus-group. Pretende-se criar metodologias e ferramentas para as
familias cooperarem, colaborarem e coordenarem a vida do dia-a-dia, bem como
aprenderem a antecipar e gerir fins-de-semana em familia.

Eixo 4 - Divulga + visou a organizagdo de campanhas de divulgag&o sobre o fendmeno da
violéncia, dos fatores de protegéo e da educacgéo para a Paz.

Eixo 5 - Mediar + visou a formagao de Mediadores de conflitos nas situagdes de violéncia de

género na escola; bullying e violéncia no namoro (prevenir a violéncia, intervir
precocemente, reduzir os danos).

Tem como prioridade promover a comunicagéo e relagdes interpessoais positivas.
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Obijetivos

Contribuir para a prevencéo de situagdes de (re) incidéncia da vitimagcéo de género, através
da socializagao interpessoal e do fomento das relagdes com vista a promogao dos afectos.
Mais especificamente, os objetivos foram: identificar as situa¢gdes que levam a violéncia de
género, através de diagndstico participativo; fortalecer os conhecimentos sobre o combate a
violéncia de género pela aquisigdo de competéncias dos afetos e das relagbes interpessoais;
sensibilizar cerca de 30% do total da comunidade das Sub-Regides Leziria do Tejo e Médio
Tejo, nomeadamente, dos concelhos de Santarém, Torres Novas e Tomar para a prevengao
de situagdes de violéncia de género, através de atividades abertas a comunidade a realizar-
se ao longo da duragdo do projeto; certificar 15 mediadores para a situagédo de violéncia de

género e respetiva prevencao.

Destinatarios

Desempregados e/ou beneficiarios de RSI e comunidade em geral.

Metodologia e Planeamento

O aprofundamento de conhecimentos sobre as condigdes que levam a situagao de violéncia
de género e sobre os preconceitos das vitimas e suas familias e a auto-exclusdo social das
familias € um ponto de partida para fomentar o combate a violéncia. Como tal, foi
privilegiada a utilizacdo de metodologias participativas no desenvolvimento deste projeto. E
ainda através da formagao na area da Parentalidade positiva, na mediagdo e promovendo
campanhas de sensibilizagdo.

Parceiros IPS, CPCJ, GNR, PSP, AVAP, Centro de Emprego, Centro Distrital de Seguranca Social,
Municipio de Santarém, Agrupamentos Escolares do Concelho, GRAL do Ministério de
Justica, ARS, IPDJ, CRI do Ribatejo.

Cronograma De janeiro a dezembro de 2013

Local de Realizagao

Distrito de Santarém

Indicadores de Desempenho

Foram realizadas quatro reunides com o conselho de parceiros e promoveu-se 0 workshop
formativo Familia +, com 30 participantes. Nao se tendo registado nenhuma desisténcia.

- 80% de presengas no Conselho de parceiros;

- Bom nivel de assiduidade, ndo tendo havido nenhuma desisténcia;

- Bom nivel de satisfagéo de formandos (as) e formadoras

- foi promovida a agao de formagao Mediar + com 16 formandos.

Intervengao do Nucleo

- Colaboracgao na selegao, recrutamento e integragado da equipa. Colaboragao na selegdo de
formadores e formados (as) para o Workshop Familial +

- Colaboragao na adaptagao do orgamento e do plano de atividades;

- Reunido com a Entidade Parceira - IP de Santarém e com a técnica posteriormente
designada para acompanhar o projeto.

- Reunides semanais com a equipa do projeto, para assegurar a articulagdo com as
entidades ja nossas parceiras e com o trabalho desenvolvido pelo Nucleo, bem como a
harmonizagao de procedimentos e partilha de experiéncias.

- Participac&o nas reunides do conselho de parceiros, no evento de devolugéo de resultados
do workshop familia + e entrega de certificados.

- Acompanhamento das atividades ao longo do ano e contributos na execu¢do das mesmas,
nomeadamente, no respeitante a articulagdo com as entidades parceiras. Por exemplo
atividade do dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza- 17 de outubro que foi
efetuada em estreita articulagdo. Esta consistiu na organizagdo de uma Caminhada pelos
Afetos e pela Solidariedade, envolvendo a comunidade escolar do agrupamento Ginestal

Machado e entidades Associadas.
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Fontes de Verificagao - Registo de presencgas
- Relatérios produzidos
- Atas de Reuniao

- Questionarios

Avaliagao Ao nivel das parcerias formais e informais este projeto foi muito bem acolhido e considerado
como uma necessidade territorial, nomeadamente, ao nivel da articulagdo das diversas
entidades que atuam nesta area e na otimizagao de recursos aos mais diversos niveis.
Quanto ao workshop familia+ foi avaliado como de grande pertinéncia para os formandos/as,
sendo de destacar o facto de estes continuarem em sessbes de Focus Group, o que lhes
permitiu aprofundar conhecimentos e intervir na comunidade onde se inserem. Acresce,
ainda referir que alguns destes elementos tiveram uma segunda fase de formagao na agao
de formagao Mediar +

Quanto as formadoras foram avaliadas de forma muito positiva, tendo estas estabelecido
uma excelente relagdo com os formandos(as).

De destacar ainda a excelente relagdo estabelecida entre os 30 formandos(as) que nao
obstante o facto de se conhecerem anteriormente desenvolveram fortes lagos de interajuda,
solidariedade e até na maioria dos casos de amizade.

Relativamente a equipa do projeto, a avaliadora externa considera que estas tém bem
incorporada a missédo do projeto com objetivo de promover mudanga e nao apenas o fazer-
fazer. Revela grande complementaridade proporcionando uma harmonia funcional, pelo que
estdo reunidas as condi¢gdes para que no 2° semestre se promovam com SuUCesSO as

atividades previstas.

ATIVIDADE 13: Reunides do Conselho Consultivo Local

Objetivo Estratégicos Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagéo na definigdo das politicas sociais € no combate a pobreza e

exclusao social.

Objetivo Anuais Promover o empowerment e a participagdo dos grupos sociais desfavorecidos, no

solidificar/estreitar do partenariado entre os associados dos diversos concelhos.

Descricao/Contextualizagao As reunides do grupo local de pessoas em situagdo de pobreza séo realizadas no sentido de
se conhecer a situagao deste grupo, para melhor articular as medidas de politica social que
abrangem estas pessoas.

Possibilitar a participagdo e auto-representagao dos préprios grupos desfavorecidos no que

respeita as varias problematicas sociais.

Objetivo Geral - Privilegiar a participacao e auscultagao de pessoas que experienciam esta situacao;

- Promover o dialogo critico e o conhecimento sobre aspetos importantes da comunidade,
nomeadamente, sobre medidas de politica social,

- Discussao de propostas de atividades a realizar pelo Nucleo;

- Divulgar os conhecimentos e as experiéncias de pessoas em situacdo de Pobreza de

forma a fazer lobby junto das entidades decisoras.

Destinatarios Pessoas que vivem em situagéo de pobreza e exclusao social no distrito
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Metodologia e Planeamento Tem sido feito conforme planeado pelo cronograma, com vista a dar continuidade ao

trabalho desenvolvido pelo grupo, constituido por individuos em situagédo de vulnerabilidade
social. Constam estas reunides como espaco de reflexdo conjunta e discussao de ideias.
Pretendia-se a elaboragcdo de um plano anual de trabalho, contudo devido ao numero
reduzido de participagdes nas reunides nao foi possivel concretizar.

Ainda assim, no 2° semestre foi possivel fazer alguma reflexdo de preparagdo para o V
Forum: Direitos Fundamentais e Cidadania.

- Como é que a questao da crise influencia a vossa vida no dia-a-dia?

- Qual o orgamento de referéncia de uma vida digna?

- Que recursos materiais e imateriais podemos mobilizar para garantir o bem-estar comum?

- Que estratégias devemos implementar para mobilizar os cidadaos para o combate a
pobreza?

Este trabalho preparatério foi feito ente junho e setembro, em reunides, tendo sido elaborado
um documento enviado para a Sede e que deu origem a um final onde se sintetizaram as
reflexdes/propostas que dos 18 distritos. O Documento final foi validado por todos no V

Foérum, realizado no INATEL da Costa da Caparica dos dias 14 e 15 de outubro.

Cronograma Fevereiro a novembro

Local de Realizagao Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal

Indicadores de desempenho | - 6 Reunides;
- 3 Participantes:

- Preparacgao do V Férum

Participagdo do Encontro Regional em Castelo Branco.

Resultados Documento de reflexdo enviado para a sede para preparagao do V Férum de CCN.

Fontes de Verificagao - Folhas de presenca;
- Registos das reunides

Avaliagao Em relagdo aos anos transatos, constatou-se que a participagdo nas reunides e outros
eventos pelo desafio sera no préximo ano sera aumentar o grupo através da parceria com as
equipas o Nucleo de Insergédo Local e do Centro de Emprego, divulgando os objetivos e
sensibilizando para a importancia da existéncia do grupo como forma de ativar a
participacdo daqueles que estdo em situagdo de desfavorecimento e que normalmente nao

Ihe é dada voz.

ATIVIDADE 14: Encontro Regional dos CCL

Objetivo Estratégico Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais € no combate a pobreza e

exclusao social.

Objetivo Anual Promover o empowerment e a participagdo dos grupos sociais desfavorecidos, no

solidificar/estreitar do partenariado entre os associados dos diversos concelhos.
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Descrigao/Contextualizagéo

O Encontro Regional do Centro dos Conselhos Consultivos Locais (CCL) teve lugar nos dias
9 e 10 de setembro de 2013, em Castelo Branco e contou com a participagao dos Conselhos
Consultivos Locais (CCL) dos Nucleos Distritais de Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria,
Santarém e Viseu e os respetivos técnicos.

Este encontro foi desenhado de acordo o com a auscultagdo das necessidades e
preocupagdes dos elementos dos grupos locais na sua integragdo no mercado de trabalho,
numa logica de partilha do conhecimento de experiéncias inovadoras e inspiradoras de
alguns empreendedores no distrito de Castelo Branco, mais concretamente nos concelhos
de Castelo Branco e Fundéo.

Pretendemos através desta iniciativa dar resposta a um conjunto de questdes, tais como:
Como se desenvolve o processo de criagdo do proprio negocio? Quais as potencialidades e
dificuldades de implementagdo dos produtos no mercado? Que tipo de ajudas financeiras,
projetos financiados é possivel obter? Este encontro foi desenhado de acordo o com a
auscultagdo das necessidades e preocupagdes dos elementos dos grupos locais na sua
integragdo no mercado de trabalho, numa ldgica de partilha do conhecimento de
experiéncias inovadoras e inspiradoras de alguns empreendedores no distrito de Castelo
Branco, mais concretamente nos concelhos de Castelo Branco e Fundéo.

Pretendemos através desta iniciativa dar resposta a um conjunto de questdes, tais como:
Como se desenvolve o processo de criagdo do proprio negocio? Quais as potencialidades e
dificuldades de implementacdo dos produtos no mercado? Que tipo de ajudas financeiras,
projetos financiados é possivel obter? Como criar um negécio?

Objetivo geral

Permitir a partilha de informagao, praticas e experiéncias entre os elementos dos diferentes
CCL da Regiao Centro.

Objetivo especifico

- Promover a participagao ativa dos membros dos CCL;

- Valorizar e reconhecer o trabalho que os CCL tém vindo a desenvolver;

- Apostar na promogao da autoestima e na iniciativa de criagdo do seu préprio emprego

- Incentivar a continuagao de boas praticas de trabalho e a sensibilizagdo da comunidade em
geral para o trabalho que desenvolvemos com os CCL;

- Permitir aos técnicos perceber quais as motivagdes, expectativas e a opinido dos membros
dos CCL da Regiao Centro.

Destinatarios

Todos os elementos do CCL do Centro e respetivas técnicas dos nucleos distritais da regido
Centro, assim como o técnico de acompanhamento do Departamento de Desenvolvimento e

Formacé&o da EAPN Portugal.

Metodologia e Planeamento

Foram organizadas reunides com os elementos dos CCL da regido Centro, com o objetivo
se auscultar as suas necessidades e preocupagdes na integracdo do mercado de trabalho.
Nestas reunides surgiu por parte dos grupos a necessidade de partilha de saberes e de
conhecimento sobre o empreendedorismo local. Neste sentido, o Nucleo Regional do Centro
da EAPN Portugal e muito em particular o Nucleo de Castelo Branco organizou 2 de dias de
visitas a empresarios no concelho de Castelo Branco e Fundédo, com o intuito de
proporcionar um conhecimento in loco de algumas iniciativas e permitir uma interagao direta
com os proprios empresarios, as suas instalagcdes de producéo, o esquema de negdcio e o
contacto com os produtos comercializados.

Na organizagdo da atividade contdmos com o apoio logistico, ao nivel das refei¢bes, de 2

instituicbes associadas da EAPN Portugal e a parceria da Camara Municipal de Castelo
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Branco, na cedéncia de um autocarro e respetivo motorista que assegurou o transporte de

todos os participantes nas visitas.

Parceiros

Camara Municipal de Castelo Branco

Cronograma

9 e 10 de setembro de 2013

Local de realizagéao

Castelo Branco

Indicadores de desempenho

-14 Elementos do CCL

- 6 Técnicos dos Nucleo;

- 1 Técnica do Departamento de Desenvolvimento e Formagédo da EAPN Portugal — Ana
Lopes,

- O Coordenador do Nucleo Distrital de Castelo Branco — Coronel José Alves.

Resultados

A semelhanga do ano de 2012, este encontro resultou da motivagédo dos técnicos do Ncleo
Regional do Centro da EAPN Portugal para promover o intercambio entre os respetivos
elementos dos grupos locais e permitir a troca de opinides e partilha de experiéncias.
Procuramos assim ir também ao encontro da vontade manifestada pelos proprios elementos
dos grupos locais (realizar agdes em conjunto) e esperemos noés, té-los levado a
compreender e melhor refletir sobre o seu papel nos grupos e o propédsito da sua

participagao.

Fontes de verificagdo

- Relatdrio da atividade.

- Registo fotografico

Avaliagao

Pensamos que as metodologias de trabalho foram adequadas ao perfil dos intervenientes e
que as mesmas permitiram criar momentos de maior informalidade e ao mesmo tempo
deram espago para que todos pudessem participar, colocar questdes diretamente e assim
aprender com as iniciativas de empreendedorismo individual visitadas.

Consideramos que esta atividade trouxe maior impacto e visibilidade ao trabalho que esta a
ser feito pela EAPN Portugal ao nivel local e no ambito da participagdo nos grupos locais,
tendo inclusivamente contagiado outros grupos para o desenvolvimento de iniciativas

semelhantes noutras regides do pais.
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ATIVIDADE 15- Desenvolvimento do projeto “Oficina de Saberes”

Objetivo Estratégico Objetivo 6 — Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusado social.

Objetivo Anual Promover o empowerment e a participagdo dos grupos sociais desfavorecidos, no

solidificar/estreitar do partenariado entre os associados dos diversos concelhos.

O Nducleo de Santarém da EAPN Portugal em parceria com a Unidade de Investigagcédo do
Descrigao/Contextualizagéo Instituto Politécnico desenvolve o projeto da “Oficina de Saberes” na area da Economia
Social. Pretende-se que os elementos constituintes deste grupo sejam sobretudo
beneficiarios de rendimento social de inser¢édo e (ou) desempregados

Pretende-se desenvolver competéncias de empreendedorismo através de workshops
formativos para trabalhar as competéncias dos elementos a nivel pessoal, social e
profissional.

Pretende-se a crescente autonomizagédo dos elementos do projeto OS com vista a sua
profissionalizagdo, passando pela criagdo do proprio negocio, ou inser¢do no mercado de
trabalho,

Procura-se contribuir para fazer frente a crise de valores econémicos e de cidadania; Numa
perspetiva preventiva abordar a multidisciplinaridade dos problemas sociais da populagao;
Parte-se do conceito de uma economia social e solidaria adapta-lo a nossa realidade;

Em termos teodricos parte-se de uma abordagem sistémica de 2 subsistemas (subsistema de
saberes e subsistema pratico) e a abordagem experiencial com vista a modelizagao deste
projeto.

Aqui a intervencao social como prevengdo no combate a exclusdo social, sera de forma a
gerar um sistema de sustentabilidade profissional e financeira com os individuos em
precariedade profissional, otimizando os recursos no trabalho em rede e nas parcerias.
Como metodologia de acompanhamento do projeto é realizado um dossier dos elementos do
projeto “Oficina de saberes”; contendo a Ficha de caracterizagdao Individual/
Desenvolvimento de Atividades no projeto e Parceria de Envolvimento com Guia de
Operacionalizagdo do Quadro de Competéncias (modelo de avaliagao e metodologia).

No ano transato foi essencialmente de formacdo através dos workshops formativos ja
mencionados e que foram alargados aos elementos da OS. Foi também realizada a Mostra
de Saberes em parceria com o Centro Social Interparoquial de santarém, ja que o grande
objetivo para 2013 era a disseminagdo a outras entidades, pelo que para além desta
entidade, também os CLDS, nomeadamente o de Santarém e o de Rio Maior mostraram

interesse em se apropriar do conceito.

Objetivo Geral Implementar e/ou consolidar o Projeto de Investigagao e/ou inovagao social

Objetivos Especificos Consolidar a participagéo ativa dos membros do CCCL Distrital

-Desenvolver um projeto piloto de investigacdo em articulagdo com as parceiras.

- Aumentar os seus niveis de conhecimento ao nivel de contexto social;

-Aumentar o seu nivel de participagao enquanto autores da prépria mudanga;

-Apoiar os individuos no (re) desenhar do seu projeto de vida pessoal e profissional, com a
construgao de portefolios de competéncias;

-Fomentar o espirito colaborativo/associativo na logica da economia social;

- Modelizagéo do projeto para que este possa ser adotado por outras realidades

- Disseminacéao do projeto a entidades parceiras.
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Destinatérios - Individuos com Rendimento Social de Insercdo e (ou) desempregados ou em situagéo de

emprego precario.

Metodologia e Planeamento No 1° semestre realizou-se uma primeira reunido com o Coordenador da Unidade de
Investigacédo e os Elementos da Oficina de Saberes para implicar os elementos no projeto e
avaliar o ano transato e a equipa reuniu, no sentido de sendo este um projeto-piloto de (re)
ajustar os objetivos e o perfil dos destinatarios, tendo em conta o contexto e os
constrangimentos sentidos em 2012. Foram realizadas propostas de regulamento interno,
contudo, tendo em conta a aprovagao do projeto Afetos + que n&o estava previsto no plano

de acgao, foi uma area menos desenvolvida.

Parceiros Instituto Politécnico de Santarém; Centro Comunitario da Ribeira de Santarém do Centro
Social Interparoquial.

Cronograma Ao longo do ano.
Local de Realizagédo Nucleo de Santarém da EAPN Portugal
Indicadores de desempenho - 2 Reunides realizadas;

- 15 Participantes;

- Preparacao de uma Mostra de Saberes e Talentos:

- Apresentacédo do Projeto a 3 entidades e interesse por parte destas em desenvolver o
Resultados conceito;
- Parceria informal com a ANIMAR:

- Mostra de Saberes realizada em parceria com varias entidades.

Fontes de Verificagédo - Registo de presengas;
- Desdobraveis,

- Registos fotograficos.

Avaliagdo Sendo um projeto que ainda n&o se encontra terminado, contudo ha alguns (re) ajustes que
terdo que ser refletidos pela equipa no préximo ano, pois o projeto original tera que ser
adaptado ao contexto atual.

Contudo, a ideia continua a parecer-nos valida e estamos nesta fase a “negociar” a parceria
com o Centro Comunitario do Centro Social Interparoquial de Santarém, uma vez que a
Mostra de Saberes, realizada em julho foi avaliada como muito positiva pelo que iremos

desenvolver em 2014 um conjunto de atividade em parceria neste ambito.

ATIVIDADE 16: Participagdo nas Plataformas Supraconcelhias do Médio Tejo e Leziria do Tejo

Objetivo Estratégico Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizacdo na definicdo das politicas sociais e no combate a pobreza e

exclusao social.

Objetivo Anual Dar continuidade e reforgar a missao /obby.

Descrigao/Contextualizagdo A Plataforma Supraconcelhia foi criada com o objetivo de refor¢gar a organizagdo dos
recursos e o planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio.
Esta estrutura centra-se na discusséo e concertagdo produzida em torno dos Diagndsticos

Sociais e das problematicas identificadas pelos CLAS.
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Objetivo Geral

Dar continuidade a alavancagem dos problemas prioritarios de intervengdo no Distrito e

elaborar um plano de agdo comum.

Objetivos Especificos

- Atualizar dados de estudos anteriores;

- Definir as potencialidades /recursos e as necessidades locais;

- Apoiar a fundamentagéo de candidaturas ao POPH, PRODER, Fundo de Coeséo e outros;
- Definir atividades a desenvolver em 2012 pelos Grupos Operativos da Leziria do Tejo e
pelo Médio Tejo;

- Desenvolver estudos.

Destinatarios

Entidades publicas e organizagdes que ocupam um papel relevante no que diz respeito a

intervengdo social no combate a pobreza e a exclusao social local.

Metodologia e Planeamento

A metodologia utilizada baseia-se no trabalho em rede e na dinamizacéo de parcerias.
Paralelamente, a descentralizagdo e a desconcentragdo das atividades, abrangendo todo o
territério geografico dos concelhos que constituem a Plataforma, € também um fator
relevante.

O Grupo Operativo, surge, assim, como um grupo operacional, incumbido de elaborar
documentos e instrumentos metodolégicos e desenhar ag¢des concretas, que séo,
posteriormente, propostas, discutidas e avaliadas nas reunides da Plataforma
Supraconcelhia, junto de todos os parceiros que a integram. Este ao longo de todo o ano

reuniu apenas 1 vez.

Parceiros

Entidades decisoras do Distrito de Santarém

Cronograma

Ao longo do ano.

Local de Realizagio

Auditério do Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém

Indicadores de desempenho

- 4 Reunides da PSC da Leziria do Tejo (29 janeiro;18 Abril;2 julho;12 novembro)

- 4 Reunides da PSC do Médio Tejo (31 janeiro;18 Abril; 4 julho;14 novembro)

- Participagédo na elaboragao do plano de agao das Plataformas Supraconcelhias;

- Participagéo em 1 reunido de Nucleo Operativo (a Unica realizado em 2013)

- Participagdo nos debates: a) Redes e parcerias um desafio permanente tendo como
facilitador; Rui Godinho - Investigador e Avaliador do Instituto de Estudos Sociais e
Econdmicos.

- I[dosos, isolamento social

- Tendo como oradores: da radio SIM - Dina Isabel; Stela Antonio; Luis Jacob.

Resultados

Participagdo na preparagao do plano de atividades das plataformas, nomeadamente pelas
sugestdes de tematicas para as agendas.

Participacdo do Nucleo na atividades realizadas;

Fontes de Verificagéo

- Agendas e atas das reunides
- Planos de acao

- Relatério anual

Avaliagao

As Plataformas Supraconcelhias tém a vantagem de possibilitar uma intervengcdo mais
concertada no territorio, criando as condigbes necessarias para o trabalho em parceria e

potenciando o trabalho em rede, ao nivel interconcelhio.
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4.4 OUTRAS AGOES

Atividade 17: Participagao nas Reunioes do Conselho Local de Agao Social (CLAS) de Santarém

Durante o ano de 2013, o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal participou em 3

reunides realizadas com o CLAS de Santarém.

07 de Maio:

1. Informacgdes; 2. Apresentagédo do Cartdo Sénior; 3.Apresentagao do Projeto Saude Mais; 4.
Apresentacao de dados referentes a CPCJ; 5. Propostas de adesao ao CLASS; 5.Relatorio de
Atividades de 2012; Plano de Ac¢ao 2013; 6.Atualizagdo do Diagndstico Social do Concelho de
Santarém; 7. Ponto de situagdo das Cantinas Sociais; 8. Apresentagdo do Manual de
Procedimentos do Modelo Integrado de Intervencado Integrada e celebragdo de acordos de

parceria.

Reunido realizada a 8 de julho com a seguinte ordem de trabalhos:
1.Informagdes; 2. Aprovagao da ata da ultima reunido de Plenario do CLASS; 3. Proposta de

uma nova adesao ao CLASS; 4. Retificagdo do Plano de Agéo de 2013.

26 de Agosto:
1. Informagdes; 2. Apresentagdao da Candidatura ao PORI pela Santa casa da Misericordia de
Santarém, tendo sido aprovada por unanimidade; 5. Plano de Ag¢ao do Contrato Local de

Desenvolvimento Social (CLDS+) do concelho de Santarém.
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Atividade 18: Participagao nas atividades do Nuicleo Regional do Centro

O Nucleo Regional constitui um espago de comunicagdo entre os varios nucleos que integram
a regidao centro (Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu) e de
uniformizagdo de procedimentos que permitem otimizar o trabalho que se pretende em rede, e
portanto, articulado, integrado e participado. Visa promover momentos de Partilha aos mais
diversos niveis e no ambito da nossa missao e das atividades que para concorrem para esta.
Sao analisadas potencialidades/constrangimentos da nossa agao e estratégias de atuagéo de
forma a cada vez mais aumentar as nossas competéncias e desta forma respondermos
eficazmente nos “nossos” territorios”.

Em 2013 foram realizadas 4 reunides, tendo o Nucleo de Santarém participado em todas..
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Atividade 19: Outras Atividades

»

»

Mobilizagao de associados para o Encontro Nacional de Associados.

Participagéo no evento.

Reunido da Rede Social.

Reunido com a interlocutora da Plataforma Supraconcelhia.

Apoio na realizagao de uma candidatura a medida 6.1 a IPSS FARPA.

Participagdo no seminario “Economia Social depois da crise”, promovido pela SCMS.
Reunido Nucleo Regional do Centro.

Reunides no Centro Distrital de Seguranga Social, para o planeamento da formagao
“Metodologia Spiral”.

Colaboragao na investigagédo sobre o mercado de economia paralela.

Reunides com a chefe de divisdo da Agao Social do Municipio de Santarém para
colaborar na elaboragao do plano de agao para o CLDS.

Participagado na agao de formagéo “Técnicas de facilitagdo / condugao de reunides.

Conferéncia “Alliances to fight poverty”, Lisboa, 23 e 24 maio
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5. METODOLOGIA

De uma forma geral a metodologia do trabalho desenvolvida em 2013 tem como base o
trabalho em rede e parceria, sendo este um dos nossos pontos fortes, ja que como podemos
constatar pelas atividades desenvolvidas procuramos fomentar o trabalho interinstitucional pela
partilha de saberes e praticas e procurando os contributos dos varios stakeholders na

planificacdo, execugao e avaliagdo das atividades.

A importancia do trabalho em rede e em parceria mostra ser crucial na identificacdo e
resolucdo dos problemas por isso intensificou-se a nossa rede de Parceiros formais,
concretamente o trabalho com a DECO - Delegagao de Santarém, o Instituto Politécnico de
Santarém e estamos a negociar a assinatura formal de um Protocolo de Parceria com o

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude - Delegagao de Santarém.

No presente relatério podemos ainda observar que nas atividades/eventos de maior impacto e
visibilidade envolvemos as mais diversas entidades do distrito de uma forma descentralizada e
referimos, como exemplo de uma boa pratica, as atividades referentes ao Ano Europeu da
Cidadania. E ainda a excelente adesao das varias entidades parceiras ao Projeto Afetos+,

promovido no ambito do POPH.

Ainda fazemos referéncia como boa pratica, ao trabalho desenvolvido pelo Nucleo na
promocdo das reunides de associados em instituicdes descentralizadas e a visita a
organismos, que muitos dos técnicos nao conheciam, caso da DECO de Santarém.

Nas atividades realizadas em parceria a otimizagao de recursos foi um dos pontos fortes, bem
como o estreitamento de lagos e de identificagao do principio e da pertinéncia do trabalho em

Rede.

41



Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
No respeitante aos recursos, o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal conta com uma

Técnica Superior a tempo inteiro, com licenciatura em Servigco Social, desde 2003.

Conta ainda, enquanto voluntarios, com uma Coordenadora do Nucleo, Dr.2 Maria Manuel
Durao, coordenadora do Centro Novas Oportunidades da Universidade Luséfona de Santarém.
Este ano contamos ainda com dois grupos de estagiarias que colaboram em algumas

atividades do Ndcleo.

De referir que com a aprovacao do Projeto Afetos+ foi contratada uma Coordenadora a meio
tempo e uma técnica a tempo inteiro, que exercem fungoes desde fevereiro a dezembro.
Contamos de igual forma com a colaboragdo de uma estagiaria do Curso de Multimédia da
Escola Superior de Educacao do IP durante 3 meses que contribuiu para a elaboragédo de
varios materiais do Projeto Afetos+.

Ao longo do apenas contamos com uma voluntaria de Servico Social, mas de forma muito

pontual.

Em 2013, o Nucleo Distrital de Santarém contabiliza 97 associados (57 individuais e 40

coletivos).

Ao nivel dos recursos materiais contamos com uma sede num rés-do-chdo, com 3 gabinetes e
1 sala de reunides/formacéo e equipamento informético necesséario ao bom funcionamento do

Nucleo.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como podemos constatar ao longo do presente relatério referente a 2013, o Nucleo Distrital de
Santarém da EAPN Portugal, desenvolveu varias atividades que concorreram para os objetivos
que constituiram a base do trabalho planificado, sendo que numa légica de resposta e
(re)adequacéo das atividades as necessidades das entidades com quem trabalhamos, algumas
das atividades previstas ndao foram realizadas, e foram substituidas por outras que se

consideraram mais pertinentes.

Neste contexto, de destacar que foram realizadas diversas atividades nao previstas mas que
por solicitacdo das entidades associadas/parceiras € numa perspetiva de trabalho em rede,
foram realizadas, pelo que de uma forma geral podemos concluir que em 2013 a equipa deu

continuidade a visibilidade e impacto do Nucleo Distrital de Santarém.

As agdes de formagao promovidas foram muito Uteis e pertinentes no sentido de uma maior
capacitagado dos técnicos e dirigentes para o seu trabalho quotidiano, tendo estas tido uma

excelente avaliagdo, o que em muito contribui para a prossecugéo da nossa missao.

Destacamos o papel do Nucleo na promogdo de agbes dirigidas a comunidade e que
abrangeram desempregados, atividades estas que excederam as nossas expetativas,
nomeadamente, pela aprovacdo do projeto Afetos+, que nos permitiu alargar o nosso ambito
de atuagado a area da prevengao da violéncia doméstica, no namoro e Bullying. Foram ainda,
desenvolvidas acdes de promogao da parentalidade positiva através de 2 workshops
formativos com esta tematica, que envolveram 30 participantes, sendo que apés a formagao
continuaram em momentos de Focus Group que permitiu prepara-los para realizar conversas
com outros pais, concretamente do Rendimento Social de Inser¢do. Esta foi uma pratica
avaliada por todos os parceiros e solicitada por varias entidades pelo que em 2014 iremos dar

continuidade, pretendendo envolver varios destinatarios, nomeadamente pais do Agrupamento
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de Escolas Ginestal Machado, que é nosso parceiro neste Projeto e que continuara no préximo
ano.

Ao nivel das parcerias formais este projeto foi alargado a varias entidades, através do
Conselho de Parceiros e que serd, igualmente, uma atividade a dar continuidade, através de
reunides trimestrais que se pretendem de articulagdo estratégica nos varios dominios da
intervengao e igualmente na difusao dos produtos criados pelo Afetos +

O aspeto desafiador para o préximo ano sera revitalizar o Grupo Consultivo Local e envolve-lo
nas varias atividades ja programadas e proporem outras.

Um balango muito positivo para a formagao onde a Exceléncia dos Formadores continua a ser
um fator destacado nas avaliacdes dos formandos/as.

Podemos concluir que foi um ano de intenso e proficuo trabalho que nos permitiu alargar a
areas de intervengao até agora, por insuficiéncia de recursos humanos menos desenvolvida

mas que ira ser priorizada no plano de agao de 2014.
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8. ANEXOS

Acao de Formacéo “Construgao e avaliagao do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)”

1.2 e 2.2 Sessao

APORTUGAL

@N REDE EUROPEIA ANTI POBREZA

NUCLEO DISTRITAL
NUCLEOQO DISTRITAL DE SANTAREM

RELATORIO ANUAL DA FORMACAO

“CONSTRUCAO E AVALIACAO DO PLANO
INDIVIDUAL ADULTO (SENIOR E PPD)”

Dia 22 de janeiro de 2013

Ano 2013
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1. Introducéo

O compromisso implementado pela EAPN e consequentemente pelos seus Nucleos Distritais,
em acbes de formacdo continuadas € um dos seus trés principais eixos de intervencdo. A

atividades formativa tem como destinatarios os técnicos, dirigentes e voluntarios das ONG'’s.

Sendo de uma importancia crucial a atividade formativa junto dos associados e néo associados
da EAPN,

Deste modo, este relatério de avaliagdo pretende dar a conhecer a forma como decorreu, do
ponto de vista processual e dos contetdos, a agdo de formagdo em “CONSTRUCAO E
AVALIACAO DO PLANO INDIVIDUAL ADULTO (SENIOR E PPD)".

2. Objetivos
1. Adquirir competéncias para a anélise e gestéo de processos de adultos:
1.1 Abordar os processos inerentes as Respostas Sociais Seniores;

1.2 Analisar pormenorizadamente a articulagdo dos processos;

2. Obter destreza para a constru¢éo e avaliacdo de um Plano Individual:
2.1 Explicar a construcao de um PI e os Instrumentos necessarios;
2.2 Visualizagdo de impressos e documentos referentes a temética;

2.3 Construcao e andlise de um PI.
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3 - Estrutura da A¢éo de Formagéao:

Abrantes

22 de Abril de 2013 (12 sesséao)

A acdo de Formagédo teve uma carga horéria de 7h.

Local: Bombeiros Voluntarios de Abrantes

Formadores: Silvia Machado

Custo da Acéo de formacéo:

Associados .............. 20 €

Nao Associados ...... 30€

3.1 — Mddulos / Conteddos programaticos

- Enquadramento das Normas da Qualidade: Semelhancas e divergéncias;

- Gestdo de Processos: da Teoria a Pratica;

- Diagnéstico Multidimensional: técnicas para a sua implementagédo e monitorizagao;

- Plano Individual: da planificacéo a avaliagao;

- Construcdo de um Plano Individual

48



Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

4 - Metodologia de Avaliagéo

A avaliacdo desta formacao foi realizada através da construcéo, em grupo, de um Pl de modo a

avaliar a aquisicdo de competéncias.

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacao, quer a concretizacédo
da acdo de formacdo foram assegurados pela técnica do ndcleo, nomeadamente, na
elaboracao, distribuicdo do folheto informativo de divulgacdo da formacdo a recolha e

elaboragdo de toda a documentag&o necesséria ao desenvolvimento da agdo de formagéo.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos necessarios a
elaboracdo do Dossier Técnico-Pedagdgico: divulgacdo, rece¢do de inscrigdes, conteldos

programéticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo, também, providenciou, igualmente todos os recursos didéaticos
necessérios para as sessdes da acdo de formacao, recorrendo as entidades associadas que,

de imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Importa ainda referir, que para além dos instrumentos de avaliagdo, ja enumerados pretendia-
se que a acdo de formacdo decorresse centrada na experiéncia dos participantes,
nomeadamente da sua capacidade para interagir e questionar as suas praticas e

conhecimentos sobre o tema abordado.
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5 - Perfil dos Formandos

A Acdo de Formacao foi frequentada por 14 formandos, sendo os todos do sexo feminino.

No que respeita a idade, a maioria dos formandos tem mais de 30 anos de idade (Quadro 1).

Quadro 1
Ano de Nascimento N° Formandos
<1964 2
1965-1969 1
1970-1974 -
1975-1979 1
1980-1984 8
1985-1989 2

Como podemos constatar pelo (Quadro 2), na sua maioria, os formandos s&o originarios de

entidades do concelho de Abrantes e outros Concelhos designadamente Macéao.

Quadro 2

Concelho da Instituicéo

N° Formandos

Abrantes 12
Macéo 1
outro 1

Relativamente as instituicbes representadas (Quadro 3), e a sua natureza juridica, verificdmos

gue na sua maioria sdo as IPSS’S (100%) de pequena dimensé&o local, que se encontram

mais representadas na Accdo de Formacao.

50



Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

Quadro 3
Natureza Juridica da Instituicéo %
Misericordia 0%
IPSS 100%

Relativamente as habilitagdes académicas dos formandos (Quadro 4) e tendo em conta os
cargos e fungbes que desempenham nas instituicbes (Quadro 5), verifica-se que as
licenciaturas em Servigco Social se encontram em grande maioria, € que muitos dos

formandos desempenham func¢des/cargo de dire¢cao técnica (45%).

Quadro 4
Habilitagdes Académicas N° Formandos
Lic. Servigco Social 7
Mestrado Servigo Social 1
Mestrado Psicologia 2
Lic. Educagéo Social 1
outras 3
Quadro 5
Funcéo/Cargo N° Formandos
Direcao Técnica 7
Técnica 4
Animadora sociocultural 2
Ajudante de acéo direta 1
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6 — Resultado da avaliagdo/andlise dos questionarios

1-

Na Questdo 1, todos os formandos responderam que sim, onde a maioria argumentou
que foi importante pois ficaram com um conhecimento mais amplo na construgédo e

avaliagdo do plano individual,

podendo assim aplicar nos locais . . Meiostion
Acdo de formacgao mMeiostecnica:
. ~ pedagdgicos
onde exercem profiss&o. 10
I W Apoio prestado pelo
] secretariado
Na Questdo 2, o0s catorze
) a INL’LmerocIehor?scla
formandos responderam que sim, acéo de formacgo
. . a4
dizendo que foi abordado temas m Calzndarizacio
muito importantes, que foi tudo 2
0 W Distribuigdo do
bem planeado e a formadora harério
2 2 & &£
& & IS
e A
soube esclarecer as suas & & ¥ ,,\,9'*’ w Condicdes Fisicas e
. S ‘-;\} @\} Logisticas
ddvidas, no entanto, um dos | ¥

formandos disse que a dindmica de grupo deveria ser diferente.

Na Questdo 3, os formandos classificaram a acdo de formacdo no geral. No gréfico
abaixo encontra-se a classificagdo da a¢éo de formacéo no geral, e podemos constatar
que a maioria diz que o0s meios técnicos pedagogicos foram “muito bom”, e seis

formandos classificaram com “bom”.

Na Questdo 4, foi avaliado o desempenho da formadora e a sua

motivagao/participacao.

m Contetdos

Desempenho do Formador

mPontualidade

14

m Assiduidade

12 W ateriaisFornecidos
10 mietodologiade Trabalho
8 | mHNivel de cumprimento do planc
6 I |
Aformacomo animou assessies
4 1 Adaptacio do programaas
necessidades dos participantes
2 1 Adaptacio do programaas
necessidades dos participantes
0 Dominio relativaments as
e e <0 tematicastratadas
‘3&\ KQu(" ‘bo@ X Dominio relativamente as
S C;‘) tematicastratadas
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O apoio prestado pelo secretariado assim como as condigfes fisicas e logisticas, as respostas

dividiram-se entre “bom” e “muito bom”.

O numero de horas de formacdo foi um topico com opinides diferentes, trés formandos
classificaram como “insuficientes”, dois como “suficientes”, sete com “bom” e os restantes dois

como “muito bom”.

Na calendarizagdo e na distribuicdo de horario a maioria classificou como “bom”, havendo

apenas uma resposta “suficiente” para cada item.

Todos os itens tiveram na maioria uma classificagdo como “muito bom”, apenas nos itens “a
forma como animou as sessdes”’, “a adaptagdo do programa as necessidades dos
participantes” e o “dominio relativamente as tematicas tratadas” tiveram alguns formandos a

classificar como “suficiente”.

Motivagdo/Participagdo dos Formandos
9
8
7
[} minsufeciente
5
4 msufeciente
3
2 mE
1 am
o I | |
b_’b‘ \6@,-' b_’b Iuite Bom
¥ Sl
& =P
"N N
N &
v v

No grafico acima os formandos classificaram a sua motivacédo/participagdo na agdo de

formacéo.

No item da qualidade das intervencfes dos participantes sete formandos classificaram como
“suficiente” e seis como “bom”, e apenas um classificou como ‘“insuficiente”. O nivel de
envolvimento dos participantes teve maioritariamente uma classificagdo de “bom”, seis
responderam “suficiente” e um como “insuficiente”. No ultimo, na qualidade das trocas de
informacéo e de experiéncias inter-institucionais oito dos formandos classificaram como “bom”,

cinco como “suficiente” e apenas uma como “insuficiente”.
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5- Na Questao 5, todos os formandos responderam que sim, e a maioria dos formandos
pretende aplicar os conhecimentos adquiridos através da implementacdo dos Planos

Individuais nas instituicdes onde trabalham, ou adaptéa-los.

6- Na Questdo 6, quatro formandos ndo responderam, e os restantes sugeriram que
deveria haver mais casos praticos e que o tempo de formacdo deveria ser maior, por

exemplo em dois dias, haver um maior aprofundamento dos contetdos.

7- Na Questdo 7 (Sugestbes/comentarios), onze formandos ndo responderam, e 0s
restantes apontaram que deveria haver mais formagéo na zona da Abrantes, nas areas
dos idosos e nutricdo por exemplo; que deveria haver uma a¢cdo mais aprofundada a
cerca do tema e que a acdo de formacgdo foi muito enriquecedora mas que foi muita

informacao para uma formacéo e que ndo surgiu davidas ap0s a acéo.
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7. Conclusdes

Tal como podemos constatar pela analise dos questionarios, e pelos dados obtidos
através do acompanhamento da acdo de formacdo, os objetivos foram amplamente
concretizados, ja que esta acdo teve um bom nivel de adesdo logo que se optou por esta

tematica.

Um aspeto a destacar nesta acdo de formacdo foi a qualidade da formadora, a

metodologia de trabalho e a pertinéncia dos contetdos programaticos.

Podemos também concluir que estas ac¢des de formacao criam nos seus formandos a
necessidade de aprender e de praticar mais, o que se revela importante para a sua evolugéo, o

que ir4 repercutir-se na qualidade dos servicos prestados pelas associa¢gdes que representam.

Refira-se ainda, que esta aposta na qualidade dos formadores revelou-se uma grande
mais-valia, uma vez que levou a que os formandos recomendassem esta acdo em diversas

situag@es, o que reforgcou a imagem e reconhecimento do nucleo enquanto entidade formadora.

Esta acdo de formacéo, reforcou uma vez mais o papel que o Nucleo Distrital de
Santarém da EAPN, tem vindo a adquirir junto das ONG'’s, pela qualidade dos formadores, pela
pertinéncia das teméticas abordadas, contribuindo assim, para melhorar as competéncias de
quem dia a dia trabalha com todos aqueles que vivem em situacdo de pobreza e excluséo

social.
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Formacéo: “Como Lidar com Clientes Dificeis”
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@N REDE EUROPEIA ANTI POBREZA
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RELATORIO ANUAL DA FORMACAO

“COMO LIDAR COM CLIENTES DIFICEIS”

Ano 2013
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3. Introducéo

O compromisso implementado pela EAPN e consequentemente pelos seus Nucleos Distritais,
em acbes de formacdo continuadas € um dos seus trés principais eixos de intervencdo. A

atividades formativa tem como destinatarios os técnicos, dirigentes e voluntarios das ONG'’s.

Sendo de uma importancia crucial a atividade formativa junto dos associados e ndo associados
da EAPN,

Deste modo, este relatério de avaliagdo pretende dar a conhecer a forma como decorreu, do
ponto de vista processual e dos conteldos, a acdo de formagédo em “Como Lidar com Clientes
Dificeis”.
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4. Objetivos

A presente tem como objetivo a adogdo de principios e praticas que ajudem os profissionais a
lidar com individuos e/ou familias mais vulneraveis no que respeita a adesdo ao servico /

intervencao.

Esta acdo de formacao vem no proposito de quebrar barreiras nas formas de intervencao, uma
vez que estas ainda se encontram bastante enraizadas nos modelos tradicionais, dificultando

assim a implementacao de praticas mais colaborativas.
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3 - Estrutura da A¢éo de Formagéao:

Santarém

7,8 e 14 de Outubro de 2013

A acdo de Formagédo teve uma carga horéria de 18h.

Local: Centro Social Interparoquial de Santarém

Formadores: Sofia Rodrigues

Custo da Acéo de formacéo: Gratuita

3.1 — Mddulos / Conteddos programaticos

Relevancia do tema no atual contexto de intervengéo social;
Abordagens colaborativas: principios e atuagéo;
Clientes “dificeis” e clientes vulneraveis: nogbes e caracteristicas;

Conceito de “resisténcia”;

o O O O O

Estratégias de intervengéo.
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4 — Metodologia da Avaliacéo

o) Participacdo e dinamismo de forma a valorizar a aprendizagem e o
desenvolvimento pessoal: método interativo e expositivo;
o) Avaliagdo continua entre formador e formandos;

o Realizacdo de exercicios praticos.
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5 - Perfil dos Formandos

A acdo de formacéo foi frequentada por 15 formandos, sendo que 13 sdo do sexo feminino
e 2 do sexo masculino. No que respeita as idades, estdo compreendidas entre os 28 e os 40

anos de idade, como se verifica na seguinte tabela (Quadro 1):

Ano de Nascimento N° de Formandos
1965-1971 1
1972-1978 5
1979-1985 8
1986-1992 1

Como podemos constatar abaixo (Quadro 2), na sua maioria, os formandos sdo originarios de
entidades do Concelho do Entroncamento e outros Concelhos limitrofes designadamente:

Coruche, Santarém, Cartaxo, Benavente, Evora, Chamusca, Torres Novas, Ourém e Leiria.

Das Instituicbes que participaram nesta acdo de formacdo todas elas eram entidades
associadas.

Concelho da Instituigdo N° de Formandos
Coruche 1

Santarém 1

Cartaxo 1
Benavente 1
Evora 1
Chamusca 2
Entroncamento 4
Torres Novas 1
Ourém 2
Leiria 1
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Relativamente as instituicdes representadas (Quadro 3), e a sua natureza juridica, verificamos
que na sua maioria sdo as IPSS’S de pequena dimensao local, que se encontram mais

representadas na Acao de Formacao,

Natureza Juridica da Instituicéo %
Ass. Desenvolvimento Local 31%
IPSS 46%
Camaras Municipais 23%

Quanto as habilitagdes académicas dos formandos, como é mostrado no Quadro 4, verifica-se
que h& uma grande diversidade relativamente as &reas de formacgdo de cada um, sendo a

maioria de cariz social.

Quadro 4
Habilitacdes Literarias N° de Formandos
Licenciatura Servi¢co Social 4
Licenciatura Psicologia Clinica e do 1

Aconselhamento

Licenciatura Contabilidade e Fiscalidade 2
Licenciatura Educacgédo Bésica 2
Licenciatura Psicologia Clinica 1
Licenciatura Educacgéo Social 3
Outros 2

No que diz respeito a Funcao ou Cargo dos formandos verifica-se que na sua maioria exercem

funcBes na Direcdo de Servigcos como se constata no Quadro 5.

Funcéo/Cargo N° Formandos

Direcdo de Servicos 6
Coordenacédo 2
Educador Social 3
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Administracdo

Outro
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6. Resultados da Avaliacao/Analise dos questionarios

Vamos fazer uma breve descricdo dos principais aspetos relevantes em torno da analise dos

questionarios de avaliacdo preenchidos pelos formandos.

1- A Questdo n° 1 pretendia que os formandos se referissem as expectativas que
criaram em relacdo a Acdo de Formacédo. A maioria dos formandos respondeu de
forma muito positiva, que esta acdo de formacao superou as suas expectativas criadas
e contribui para o desenvolvimento de competéncias profissionais bem como da
reflexdo/conhecimento da sua personalidade, destacando sobretudo os casos praticos

abordados, as novas ferramentas/conhecimentos e a sua utilidade.

2- A Questdo n° 2 perguntava aos formandos se a agcdo de formacéo iria ter algum
contributo para dia a dia de cada um.
Houve apenas uma pessoa que respondeu “nao”, justificando a sua resposta com a

falta de tempo, de modo a poder aprofundar as matérias.

As restantes respostas foram positivas, reforcando o facto de terem tido um
acompanhamento da teoria com casos praticos e a resolucdo de problemas que
possam surgir nos mais determinados contextos.

Deram ainda destaque ao profissionalismo da formadora, e & forma como esta cativou

os formandos, tornando assim as sessdes bastante interessantes e esclarecedoras.

3- A Questdo n° 3 pedia aos formandos que classificassem véarios aspetos relacionados

com a forma como decorreu a acdo de formagédo, de acordo com a opinido de cada um.

Como se pode

. 8
constatar no grafico 7
abaixo, as respostas E
foram bastante 4
» 3 M Insuficiente
positivas, sendo que 5
. B Suficiente
0s Unicos aspetos 1
0] Bom
apontados por alguns
M Muito Bom
formandos como &
. - . &
insuficiente dizem \S\e.\o
respeito ao niumero de W

horas das sessfes, a

calendarizagédo e as condicdes fisicas e logisticas.
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4- A Questao n° 4 esta dividida em duas partes.

4.1 — A primeira parte da questdo pedia aos formandos para classificarem o desempenho
da formadora, segundo varios aspetos.

As respostas dadas foram bastante positivas, ndo havendo pontos negativos em nenhum
dos pontos referidos.
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4.2 — A segunda parte da questdo pedia aos formandos para classificarem a participacdo dos
mesmos, bem como a qualidade das intervenc8es. Como € de observar no grafico apresentado
ao lado, as respostas foram de agrado, sendo que o Unico ponto negativo que foi referido

prende-se com as trocas de informacgdes e o relato de experiéncias inter-institucionais.
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5
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1]
A Qualidade das Mivclde Envolviments A Qualidade das Trocas
Intervengdes dos s Participantes di Infarmacad ¢ de

Participantes Experbncias Inter-
InStiteciangs

5 — A Questdo n° 5 questionava os formandos acerca dos conhecimentos que retiraram

das sess8es, nomeadamente em que contextos poderiam eventualmente ser aplicados.

As respostas obtidas mostram que os formandos pretendem aplicar estes conhecimentos
nos mais variados contextos, nomeadamente em contextos de trabalho, mais propriamente
com as equipas técnicas de intervencdo e com os clientes; em contextos informais, como a

familia e os amigos; e ainda em situagdes que se verifique uma aversao a mudanca.
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6 — A Questao n° 6 tinha que ver com a opinido dos formandos relativamente aos aspetos

que poderiam contribuir para o melhoramento de futuras sessdes.

Através das respostas constatou-se que havia vontade de um prolongamento das sessoes,
justificado pelo facto de ndo terem sido abordados alguns temas propostos, bem como a
falta de tempo para discussao de ideias. Foram ainda salientadas as deficientes condicdes

do espago fisico.

7 — Relativamente aos comentarios tecidos, os formandos sugeriram uma préxima
formacdo para um aprofundamento de alguns aspetos abordados nestas sessfes. Foram
ainda propostas outras agdes de formagdo, com temas como “Problemas de familias

disfuncionais” e “Plano individual do utente”.
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7. Conclusdes

Tal como podemos constatar pela analise dos questionarios, e pelos dados obtidos através do
acompanhamento da acgdo de formacéo, os objectivos foram amplamente concretizados, ja

que esta accédo teve um bom nivel de adesao logo que se optou por esta tematica.

Um aspecto a destacar nesta accdo de formacdo foi a qualidade dos formadores, a

metodologia de trabalho e a pertinéncia dos contetdos programaticos.

De salientar o facto de alguns formandos terem referido a necessidade de aprofundar este
tema numa proxima accao de formacao, bem como a continuagdo desta ac¢édo de formacéo,

com todos os seus modulos e com uma carga horaria mais alargada.

Podemos também concluir que estas acc¢des de formacdo criam nos seus formandos a
necessidade de aprender e de praticar mais, o que se revela importante para a sua evolugao, o

gue ira repercutir-se na qualidade dos servigos prestados pelas associagdes que representam.

Refira-se ainda, que esta aposta na qualidade dos formadores revelou-se uma grande mais-
valia, uma vez que levou a que os formandos “publicitassem” esta acgao em diversas
situag@es, o que refor¢cou a imagem e reconhecimento do nicleo enquanto entidade formadora,

que veio preencher uma lacuna que existia no distrito de Santarém.

Esta accéo de formacao, reforcou uma vez mais o papel que o Nucleo Distrital de Santarém da
EAPN, tem vindo a adquirir junto das ONG’s, pela qualidade dos formadores, pela pertinéncia
das tematicas abordadas, contribuindo assim, para melhorar as competéncias de quem dia a

dia trabalha com todos aqueles que vivem em situacdo de pobreza e excluséo social.
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1. Introducéo

O compromisso implementado pela REAPN e consequentemente pelos seus Nucleos
Distritais, em acdes de formacdo continuadas é um dos seus trés principais eixos de
intervencdo. A atividades formativa tem como destinatarios os técnicos, dirigentes e voluntarios
das ONG's.

Sendo de uma importancia crucial a atividade formativa junto dos associados e nao
associados da REAPN,

Deste modo, este relatério de avaliacdo pretende dar a conhecer a forma como decorreu,

do ponto de vista processual e dos conteudos, a agdo de formagédo em “Liderangas Magicas”.
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2. Objetivos

A mesma tem como objetivo a aquisicdo de ferramentas de argumentacédo para a gestao de
equipas de trabalho.

Prevé-se que estas ferramentas produzam estratégias para a eficacia da produtividade das

equipas, bem como a gestdo emocional e a aquisi¢cdo de estados de motivacao.

Pretende-se o fomento do espirito de equipa e o relacionamento interpessoal e o

desenvolvimento de competéncias de argumentacéo linguistica.
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3 - Estrutura da A¢éo de Formagéao:

Santarém

25 e 26 de Novembro de 2013

A acdo de Formacéo teve uma carga horaria de 12h

Local: Santa Casa da Misericordia de Santarém — Largo Candido dos Reis, Santarém

Formadores: Nuria Mendoza

Custo da Acao de formagao: Associados 30€

Nao associados 50€

3.1 — Mddulos / Conteddos programéticos

o PNL

o Conceito

o Modelo de comunicagéo

o Pressupostos

o Lideranca

o Comunicacao interpessoal

o Lacos de empatia

o Canais de comunicacao interpessoal

o Perfis de comunicagéo

o Aplica¢des de PNL para o sucesso no trabalho

o Estratégias motivacionais

o Objetivos para o sucesso e melhoria da forma de comunicag¢éo induzindo a
motivacéo para a acao
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o Principios de influéncia na lideranga

4 — Metodologia da Avaliacéo

o Formacao de carater teérico pratico

o Recurso ao método expositivo, ativo e interrogativo

Atividades desenvolvidas

o Exercicios em equipa
o Dindmicas que permitam aos formandos a adequacdo ods conteudos & sua

realidade pessoal e profissional de acordo com 0s seus contextos.

5 - Perfil dos Formandos

A Acéo de Formacéo foi frequentada por 24 formandos, sendo 21 do sexo feminino e 3 do sexo

masculino.

As idades estdo compreendidas entre os 30 e os 60 anos, como se constata no Quadro 1.

Ano de Nascimento N° de Formandos

1953-1959 4
1960-1966 S
1967-1973 5
1974-1980 8
1981-1987 2

Como podemos constatar na tabela abaixo (Quadro 2), na sua maioria, os formandos séo

originarios de entidades do concelho de Santarém e outros Concelhos limitrofes
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designadamente: Benavente, Caldas da Rainha, Tomas, Entroncamento, Rio Maior, Lisboa,

Chamusca e Almeirim.

Concelho da instituicéo

N° de Formandos

Santarém 5
Benavente 3
Caldas da Rainha 2
Tomar 7
Entroncamento 1
Rio Maior 1
Lisboa 1
Chamusca 3
Almeirim 1

Relativamente as instituicbes representadas (Quadro 3), e a sua natureza juridica, verificAmos

que na sua maioria sdo as IPSS’S de pequena dimensao local, que se encontram mais

representadas na Acao de Formacao,

Natureza Juridica da Instituicéo

%

IPSS

75%

Camaras Municipais

25%

No que concerne as habilitagcbes académicas dos formandos, como € mostrado no quadro

abaixo (Quadro 4), verifica-se que had uma grande diversidade relativamente as areas de

formacado de cada um, na sua maioria, de cariz social.

E sobretudo através deste ponto que se constata o prop6sito da participacio nesta formacao.

Habilitacdes Literarias

N° de Formandos

Licenciatura Animacé&o Cultural

Licenciatura Psicologia Clinica
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Mestrado Psicologia Clinica 1
Licenciatura Psicologia 4
P6s Graduagédo Economia Social 2
Licenciatura Educagéo Basica 1
Licenciatura Educacéo Social 1
Licenciatura Contabilidade e Fiscalidade 1
Licenciatura Servi¢co Social 3
Licenciatua Linguas e Literaturas Modernas 2
Douturamento Lingua e Cultura 1
Licenciatura Investigacdo Social Aplicada 1
P6s Graduacgéo Gestao 1
Outros 4

No que diz respeito a Funcao ou Cargo dos formandos verifica-se que na sua maioria exercem

fungBes na Direcdo de Servigos como se constata no Quadro 5.

Funcao/Cargo N° Formandos

Direcdo de Servigos 8
Coordenacédo 6
Assistente 2
Vereador 4
Outro 4
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6. Resultados da Avaliagao/Analise dos questionarios

1 - A Questao n°1 dizia respeito as expetativas dos formandos.
A accédo de formacéo foi de encontro as suas expetativas, tendo mesmo superado a de alguns.
Os formandos destacaram sobretudo o0s casos praticos abordados e novas

ferramentas/conhecimentos muito Gteis e aplicaveis no quotidiano.

2- A Questdo n°2 aborda os formandos em relacdo a estrutura e organizacdo da formacao.
A grande maioria respondeu de forma positiva a questdo, sendo que apenas um formando
respondeu “Nao”, apresentando como fator, a falta de tempo para aprofundamento das

questdes.

3 — A Questédo n° 3 pedia aos formandos para classificar determinados aspetos, de acordo
com a opinido com que ficaram da formacao (ver grafico abaixo). As respostas foram bastante
positivas, sendo que a carga horaria e as condi¢bes logisticas foram os U(nicos pontos

negativos durante a formacao, apresentadas pelos formandos.
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4. — A Questdo n°4 subdivide-se em dois pontos.

4.1 — O primeiro ponto incide sobre o funcionamento das sessfes, onde foi pedido aos
formandos que classificassem varios aspetos sobre como tudo decorreu. Como se pode
observar no gréafico abaixo, as respostas foram bastante positivas, mostrando o agrado e

satisfacdo dos formandos.
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4.2 — O segundo ponto da-nos a conhecer a opinido dos formandos relativamente a sua

motivagéo e participacéo ao longo da formacéo.

Como atenta no grafico abaixo, a avaliacdo dos formandos acerca desta questédo foi também
bastante satisfatdria, sendo que os Unicos pontos negativos tém que ver com a Qualidade das
Trocas de Informagédo e de Experiéncias Inter-Institucionais, apresentando como explicacdo o
facto de alguns formandos ja terem conhecimento de alguns temas abordados, dada a

natureza da sua formacéao académica.
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5. — A Questao n°5 diz respeito a utilidade da formacédo para a vida profissional. Todos os
formandos responderam que a formacgdo lhes iria ser util, referindo ainda que os
conhecimentos iriam ser aplicados com as equipas técnicas de intervencdo e com os clientes e
seus familiares / rede social bem como em situagfes onde se verifiqgue uma aversdo a

mudanca.

6. — A Questdo n°6 refere-se as melhorias que poderiam ter sido feitas na formacao.

Os formandos apresentaram como principais aspetos a questdo da carga horaria, e das

deficiéncias do espaco fisico, nomeadamente o fato de as mesas serem demasiado baixas.

Referiram também o facto de que os temas solicitados pelo grupo deveriam ter sido tratados no

momento, para que a informag&o nédo fosse perdida.

7. — A Questdo n° 7 pede aos formandos para deixarem as suas sugestbes e/ou comentarios

relativamente a formacéo.

Os comentarios foram na sua grande maioria de agradecimento pelo bom trabalho, pela
continuidade na forma de abordagem dos temas e apreciacdes ao profissionalismo da

formadora.

Alguns dos comentérios dizem respeito a sugestfes de temas para novas formagoes,
nomeadamente “Plano individual do Utente”; “Burn-out”; “Como lidar com a doenca crénica ou

deméncia”.

79



Relatério Anual de Atividades A0k} ‘

7. Conclusdes

Através da analise dos questionarios da formacao “Liderancas Magicas”, e do tratamento dos dados,

pode-se avaliar de uma forma bastante positiva o decorrer das sessdes.

A forma como os formandos avaliaram e classificaram os varios topicos, nomeadamente os temas
abordados, o0 modo como foram apresentados os conteddos, 0os comentarios tecidos e as propostas de
novas acfes de formacao, mostram o agrado e satisfacéo dos formandos.

Entre os varios tépicos avaliados, destaca-se o profissionalismo dos formadores e a forma como foram
expostos os temas, a participacdo dos formandos nas varias etapas das sessdes, bem como a

consolidacdo da informacéo tedrica com exercicios préticos.

Os formandos mostraram que estas sessf@es iriam ser (teis nas mais variadas situag@es,
nomeadamente em contextos profissionais, quer na resolucdo de problemas que possam existir, como
na mediac&o de conflitos na gestéo de equipas em reunides e em contextos informais, como no dia-a-

dia com familiares e amigos.

Esta accao de formacao, reforcou uma vez mais o papel que o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN,
tem vindo a adquirir junto das ONG’s, pela qualidade dos formadores, pela pertinéncia das tematicas
abordadas, contribuindo assim, para melhorar as competéncias de quem dia a dia trabalha com todos

agueles que vivem em situacdo de pobreza e excluséo social.
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