
1 de Fevereiro 

Núcleo Distrital de Lisboa Núcleo Distrital de Lisboa 

Questões 
Éticas e 
Deontológicas 
na 
intervenção 

DestinatáriosDestinatáriosDestinatáriosDestinatários    
Técnicos e dirigentes de  
organizações não governamentais de 
solidariedade social.  
    
    
FormadorFormadorFormadorFormador        
Prof. Dr. Victor Cláudio (ISPA) 
    
    
Duração Duração Duração Duração     
6 horas 
(das 10h. às 13h. e das 14h. às 17h.) 
    
    
Nº de ParticipantesNº de ParticipantesNº de ParticipantesNº de Participantes    
16  
    
Local de realizaçãoLocal de realizaçãoLocal de realizaçãoLocal de realização    
Núcleo Distrital de Lisboa 
 
 
InscriçõesInscriçõesInscriçõesInscrições    
As fichas de inscrição deverão ser  
enviadas para o Núcleo Distrital de  
Lisboa até ao dia 29 de Janeiro29 de Janeiro29 de Janeiro29 de Janeiro,  
juntamente com o pagamento.  
 
 
 
 
PreçoPreçoPreçoPreço    
Associados: 10 euros 
Não associados: 20 euros 

Acção de Formação 
 

Questões Éticas e 
Deontológicas na 
intervenção 

Rua Soeiro Pereira Gomes, nº 7  

Apartamento 311  

1900-196 Lisboa 

Telefone: 217 986 448 

Fax: 217 976 590 

E-mail: lisboa@reapn.org 

Site: www.reapn.org 

A REAPN é uma entidade acreditada  
pelo Instituto para a Qualidade na Formação. 



Questões Éticas e 
Deontológicas na 
intervenção 

OBJECTIVOOBJECTIVOOBJECTIVOOBJECTIVO    
    

� Sensibilizar os técnicos para questões éticas e 
deontológicas específicas da intervenção em 
diferentes áreas 

    
    

METODOLOGIAMETODOLOGIAMETODOLOGIAMETODOLOGIA    
 

Trabalho de grupo 
Roleplaying 

 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
MODALIDADE DE FORMAÇÃOMODALIDADE DE FORMAÇÃOMODALIDADE DE FORMAÇÃOMODALIDADE DE FORMAÇÃO    

 

Formação Contínua / de Actualização 
 

 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOSCONTEÚDOS PROGRAMÁTICOSCONTEÚDOS PROGRAMÁTICOSCONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS    

    

� O papel da deontologia como regulador das 
expressões emocionais  

� Discussão de dilemas éticos 
 

    

 

Muitos autores definem a ética profissional como 
sendo um conjunto de normas de conduta que 
deverão ser postas em prática no exercício de 
qualquer profissão. Sendo assim, seria a acção 
"reguladora" da ética agindo no desempenho das 
profissões, fazendo com que o profissional 
respeite o seu semelhante quando no exercício 
da sua profissão. 
 
A ética profissional estudaria e regularia o 
relacionamento do profissional com os seus 
clientes/utentes, visando a dignidade humana e 
a construção do bem-estar no contexto sócio-
cultural onde exerce a sua profissão. 
 
Ela atinge todas as profissões e quando falamos 
de ética profissional estamo-nos a referir ao 
carácter normativo e até jurídico que 
regulamenta determinada profissão a partir de 
estatutos e códigos específicos. 
 
Sendo a ética inerente à vida humana, a sua 
importância é bastante evidenciada na vida 
profissional, porque cada profissional tem 
responsabilidades individuais e 
responsabilidades sociais, pois envolvem 
pessoas que dela se beneficiam.  
 
A ética é ainda indispensável ao profissional, 
porque na acção humana "o fazer" e "o agir" 
estão interligados. O fazer diz respeito à 
competência, à eficiência que todo profissional 
deve possuir para exercer bem a sua profissão. O 
agir refere-se à conduta do profissional, ao 
conjunto de atitudes que deve assumir no 

desempenho da sua profissão. 
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