
 
 
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 

 A qualidade do serviço na prestação de cuidados ao idoso 
 

 
Pretende-se com esta Ação sensibilizar profissionais de apoio aos idosos para o processo de 

envelhecimento, assente no respeito pela diversidade e heterogeneidade das pessoas idosas. 

 
CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

- Reflexão sobre que é "ser idoso" 

- Humanização dos cuidados à pessoa idosa 

- Ética e deontologia profissional 

 
OBJECTIVO GERAL  

  
Capacitar os participantes para a prestação de um serviço de qualidade ao idoso assente nos princípios 

da ética e deontologia profissional. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 - Refletir sobre as diferentes formas de ser/sentir "ser idoso"; 

- (Re)pensar atitudes e estratégias no trabalho com o idoso; 

- Identificar boas vs. más práticas; 

- Refletir sobre os princípios da ética e deontologia profissional. 
  

 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 

As metodologias usadas serão variadas, umas mais expositivas e outras mais participativas, apelando 
sempre à reflexão do grupo e à capacidade de "me colocar no lugar do outro". Também serão feitos análise 
de casos e rolleplays, tentando sempre partir das experiências dos formandos para os conteúdos 
programáticos. 
  
A avaliação será feita através de um questionário final e com base na participação e atitude dos formandos ao longo 
da formação. 



 
 
 
 
DIAS 5 e 11 de Junho 
HORÁRIO 10h  às13h e das 14.00h às 17.00h  

DURAÇÃO 12 horas  

LOCAL Centro Paroquial de Paderne- Albufeira 

INSCRIÇÃO Associados da EAPN Portugal: 30€ // Não associados: 60€  

PÚBLICO-ALVO : Técnicos; Prestadores de cuidados a idosos, Voluntários em instituições de apoio à 3ª idade, Responsáveis por 

instituições de apoio à 3ª idade Estudantes e demais interessados. 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização  

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação presencial 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Número de ordem de receção da inscrição  
CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação  
FORMADORA: Luísa Gomes , psicóloga e diretora técnica de IPSS 

FICHA DE INSCRIÇÃO 

 

 

 
 

 
A ficha de inscrição pode ser fotocopiada  
Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária (NIB 0033 0000 000 45757781 95), 
numerário ou cheque (à ordem de EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associação).  
 
As inscrições são limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 28 de Maio para: 

EAPN Portugal / Núcleo Distrital de Faro  
Rua D. Jerónimo Osório no 5, 2º DTO, 8000- 307 Faro 

telefone: 289 802660    fax: 289 802662   e-mail: n.faro@eapn.pt 
 
Como tomou conhecimento desta ação de formação? ___________________________________________________________ 
 
Os dados recolhidos são alvo de tratamento única e exclusivamente no âmbito desta actividade de formação. Autorizo a EAPN Portugal a 
disponibilizar ao Sistema de Acreditação da DGERT os meus dados pessoais relativos à identificação, endereço e contactos para efeitos de uma 

 

 


