NP4469-1:2008 — Um Novo Instrumento Integrador
para a Responsabilidade Social das Organizacoes

Cristina Rocha
INETI/CENDES

NP 4469-1: 2008 1



Normalizacdo em Etica e Responsabilidade Social W-LLLLEESS

» CT 164 — Responsabilidade social

» CT 165 — Etica empresarial

ONS:
Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial

Sistema Portugués da Qualidade
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Normalizacdo em Etica e Responsabilidade Social =LA

» NP 4460-1 — Etica nas organizacdes

Parte 1 — Linhas de orientacao para a elaboracao de codigos de ética nas
organizagoes

» Publicada em 2007

Caddigo de ética: codigo formal que estabelece objectivos gerais de caracter ético
que a organizacao pretende alcancar e prosseguir, interna e externamente,
atendendo as diversas partes interessadas. E constituido pelo sistema de
valores e compromissos da organizacao, assumidos pelas pessoas enquanto
membros da mesma.
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CT 164 - Responsabilidade Social

Objectivos

Realizar actividades de normalizagao no dominio da Responsabilidade Social, no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade

Elaborar o projecto de norma portuguesa de Responsabilidade Social

Participar no desenvolvimento da norma ISO 26000
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CT 164 - Responsabilidade Social

INETI

Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagéo, |.P.
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CT 164 - Responsabilidade Social

Instituto Nacional de

Método de trabalho Processos de consulta

» Plenario » Forum
» Equipas Técnicas » Questionario on-line

» Inquérito publico (IPQ)

NP 4469-1: 2008



Processos de consulta

» Orgao da ONS/APEE

» Consulta das partes interessadas sobre os trabalhos de
normalizacao em ERS
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Processos de consulta

12 FOrum
21/04/2005, INETI

Apresentacao da
CT 164 e da
ISO/TMB/WG SR

Sensibilizacao para
o papel do Férum
enquanto orgao
consultivo

FERS - Forum d
Responsabilidad

32 Forum 4° FOrum 52 FOrum
21/03/2006, AIP 21/11/2006, XEROX 10/10/2007, APEE

22 Forum
22/11/2005, FLAD

NP RS: Certificavel
ou guia?

»Nao houve
consenso

» Norma certificavel
vantajosa para
Portugal, visto a ISO
26000 ser guia,
acompanhada de um
guia interpretativo

»Nao ha
amadurecimento
suficiente para uma
norma certificavel
em Portugal

» Desejavel uma
forma de verificagéo
externa

Factores de
sucesso da NP RS:

» Compatibilidade
com sistemas de
gestao

» Compatibilidade
com referenciais RS

» Certificagao: pros e
contras

» Necessidade de
credibilidade

» Beneficios internos
e para as partes
interessadas claros

» Simplicidade de
linguagem

»Norma a duas
velocidades
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Norma com
diferentes niveis de
exigéncia?

» Argumentos a
favor: os que tinham
sido enunciados
para avangar com a
hipétese, i.e., captar
mais organizacoes

» Argumentos
contra: confusdo
para o mercado;
nivelagéo por baixo;
como assegurar a
evolugdo para o
nivel seguinte?
dificuldades de
operacionalizagédo e
comunicacao

Comentarios ao
aNP SGRS

Recomendacoes
para a parte 2 da
NP

Convite a
participacao formal
no inquérito
publico




Processos de consulta

Questionario

» Decorreu entre Abril e Julho de 2006
» On line no site da APEE
» |niciativa da CT 164-RS e da CT 165-EE

Para que as futuras normas portuguesas de Responsabilidade
Social e Etica Empresarial sejam o mais adaptadas possivel a

realidade nacional, consideram as duas comissoes da maxima
importancia recolher a opiniao das partes interessadas...
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Processos de consulta JEE-

Questionario

Frequéncia de organizacoes que consideram util ou nao a NP de RS, por CAE mais representados

% 100-

80+

60+

40+

20+

0-
Industrias Comércio por Transportes, Activ. imob.,

Transformadoras grosso armazenageme  servicos prestados

comunicacoes as empresas

O Considera util Norma RS B Nao considera util Norma RS
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Processos de consulta J]IIE-

Questionario

Factores de sucesso de uma norma sobre
RS

100

80

60

40

20

Pouco Importante Importante Muito Importante Sem opiniao n.r.

B Compativel com SG ambiental, seguranca, qualidade ou similares
B Ser certificavel

O Ser reconhecido internacionalmente

@ Ser compativel com outros referenciais de RS
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Processos de consulta

Instituto Nacional de gia e Inovagéo, |.P.

» Setembro/Outubro 2007

» Contribuiram:

« REN « RSO - Consultores de
INE Responsabilidade Social, Lda.
« DHL
- CT 150
- Ecnal
. Associacao Portuguesa de Direito do
Consumo . DG Consumidor
- Mota Engil

- BCSD Portugal
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

Relacao com a ISO 26000

Segue o0 mesmo espirito:
- Multistakeholder no seu desenvolvimento
- Operacionalizacao do DS
- Entendimento de RS
- Principios de RS

- Envolvimento das partes interessadas

Distingue-se porque:
- Assenta num sistema de gestao, compativel com outros referenciais

- Certificavel

NP 4469-1: 2008
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social CINETL g

it, Definicéo de
% Responsabilidade Social:

Responsabilidade de uma organizacao pelos impactes das suas decisoes,
actividades e produtos na sociedade e no ambiente, através de um
comportamento ético e transparente que:

» Seja consistente com o desenvolvimento sustentavel e o bem estar
da sociedade;

» Tenha em conta as expectativas das partes interessadas;

» Esteja em conformidade com a legislacao aplicavel e seja
consistente com Normas de conduta internacionais;

» Esteja integrado em toda a organizacgao.
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social CINETL g

i, | Valores da
¢ %  Responsabilidade Social

A organizacdo deve definir, documentar e comunicar os valores que
orientam a sua actuacao, a nivel interno e a nivel externo, e deve assegurar

que neste processo sao consultadas, no minimo, as partes interessadas
internas.

Valor:

“Qualidade intrinsecamente boa e desejavel que determina, regula ou modifica
as relacoes entre individuos, organizacoes, instituicoes ou sociedades”.

(Schwartz, 2005)
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

)t, | Principios da
% Responsabilidade Social

» Cumprimento da lei, dos instrumentos de regulamentacao colectiva e dos
regulamentos aplicaveis

» Respeito pelas convencoes e declaragoes reconhecidas internacionalmente
» Adopcao do principio da precaucao

» Reconhecimento do direito das partes interessadas em serem ouvidas e o
dever de reagir por parte da organizacao

» Reconhecimento dos aspectos da responsabilidade social directos e
indirectos da organizacao, tendo em conta todo o ciclo de vida dos seus
produtos

» Privilégio a prevencao da poluicao na origem
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social CINETL g

)t, | Principios da
5 Responsabilidade Social (

» Actuacao transparente, partilha de informacao e comportamento aberto

» Responsabilizacao pelas accoes e omissdes da organizacao e prestacao de
contas pela sua conduta face as legitimas preocupacoes das partes
interessadas

» Integracao dos aspectos da responsabilidade social nos sistemas de gestao
da organizacao e no seu processo de tomada de decisao

» Nao-regressao, isto €, nao utilizacao as disposi¢coes desta Norma como
fundamento para a reducao dos niveis de desempenho em responsabilidade
social ja alcancados pela organizacao
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social
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Envolvimento das partes interessadas: relacao de colaboragcao mutua entre
uma organizacao e as suas Pl para alcancar resultados mutuamente
satisfatorios

Aspectos da
Responsabilidade
Social

de gestdo
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social CINETL g

Y& )
N\ Partes interessadas

— Identificacao das partes interessadas
— de acordo com critérios de vinculo, influéncia, proximidade, dependéncia
e representagao

— Avaliacao de significancia das partes interessadas
— partes interessadas significativas sao as que
— S0 ou possam vir a ser mais afectadas
— mais afectam ou podem vir a afectar
— as actividades e produtos da organizacao

— Envolvimento das partes interessadas
— numa fase inicial, antes da definicdo da politica
— no ciclo de planeamento operacional, através de programas especificos
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social
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\ - Critérios de identificacao

Vinculo — As partes interessadas para com as quais a organizacéo tem, ou podera vir a
ter no futuro, obrigacoes legais, financeiras ou operacionais na forma de regulamentos,
contratos, politicas ou cédigos de conduta (por exemplo, colaboradores, autoridades locais,
sindicatos).

Influéncia — As partes interessadas que influenciem ou possam vir a influenciar a
capacidade da organizacao atingir os seus objectivos, independentemente das suas
accoes serem no sentido de facilitar ou de dificultar o seu desempenho (por exemplo,
autoridades locais, accionistas e grupos de pressao).

Proximidade — As partes interessadas com as quais a organizacao interage mais,
incluindo partes interessadas internas (por exemplo, colaboradores e accionistas), as partes
interessadas com relacdes de longa data (por exemplo, parceiros de negdcio), as partes
interessadas das quais a organizacao depende nas operacdes do quotidiano (por exemplo,
autoridades locais, fornecedores locais ou empresas de trabalho temporario) e as partes
interessadas que vivem na vizinhanca das instalacdes da organizacao (permanentes ou
temporarias).
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social CINETL g

\ - Critérios de identificacao

Dependéncia — As partes interessadas que estéo directa ou indirectamente
dependentes das actividades e produtos de uma organizacao em termos econdmicos
ou financeiros (por exemplo, empregador unico na localidade ou fornecedor unico de bens
ou servicos) ou em termos de infra-estrutura regional ou local (por exemplo, escolas,
hospitais) e de satisfacao de necessidades basicas (por exemplo, fornecimento de
medicamentos, agua ou electricidade).

Representacao — As partes interessadas que através de disposigdes legais, estatutos,
costumes ou cultura podem legitimamente reclamar e representar outros individuos
(por exemplo, representantes da comunidade local e de consumidores, associacoes
sindicais, organizacdes nao governamentais. Estdo aqui incluidos os representantes das
partes interessadas sem voz (por exemplo, ambiente e geracodes futuras).
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social
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. \1 e 1
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» Partes interessadas

* Identificagao das partes interessadas
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. - . e A . (0] -~ 3.5.
* Avaliacao de significancia dos aspectos da RS S B \
. . - ®
» Objectivos e programas LR - j S e |
® ObjeCtiVOS f&é % o .uper _nj:\:!:_t-eracﬁo
* Programas < v
J o

NP 4469-1: 2008 23



NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

Aspectos da Responsabilidade Social

* Identificacao dos aspectos da RS que a organizacao pode controlar e aqueles
que pode influenciar

- Avaliacao da significancia
Anexo C (informativo):

» Governo das organizagoes

* Direitos humanos

 Praticas laborais

 Ambiente

* Praticas operacionais

« Consumidores

» Desenvolvimento da sociedade

NP 4469-1: 2008
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social
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Governo das organizacoes

L

L

Adaptacfo da estrutura da organizacio

Transparéncia e caracter etico das actividades

Exemplos!!

Informacio, consulta e participacio das partes interessadas

Corrupcio e suborno/extorsio
Relacgdes com os fornecedores
Relagdes com os clientes/consumidores

Relagdes com os investidores/accionistas, incluindo o empoderamento dos pequenos accionistas

Direitos Humanos

.

L ]

Direitos civis € politicos

Direito a vida

Direito a casa propria, privacidade e familia

Direito a liberdade de expressio

Direito a nfo ser sujeito a abuso fisico, tratamento degradante, desumano & cruel
Direito a liberdade de movimentos

Direito a nfo ser privado da liberdade atraves de qualquer forma de escravatura ou servidao
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

[eualdade de opormunidades

e Diversidade

e Nio discriminacio

e Igualdade de género

e Direitos de maternidade e paternidade

e Conciliacio entre a vida profissional, familiar e pessoal

e Direitos de personalidade

e Integracdo de pessoas com deficiéncia e com capacidades reduzidas

e Direitos das criancas: vida, sobrevivéncia e desenvolvimento Praticas Laborais

e Direitos indigenas, autoctones e de minorias €tnicas
Trabalho e Emprego

e Direitos dos trabalhadores migrantes

e  Trabalho infantil

e Trabalho forcado

e Seguranca do emprego

¢ (Cessacio da relacio de trabalho
¢ Tempo de trabalho

¢ Ferias

¢ Proteccio social

¢ Liberdade de associacio e negociacio colectiva
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

Ambiente Exem p|OS !

¢ (Consumo de materiais

e (Consumo de substancias perigosas

e (Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

e [so do solo

e (Consumo de agua

e Bfeitos sobre a biodiversidade e patrimonio natural, incluindo a paisagem

e Fmissdes para a atmosfera, incluindo gases de efeito de estufa, resultantes das actividades da
organizacio, incluindo transporte de pessoas e bens

e Descarga de aguas residuais

¢ Producio de residuos, incluindo residuos perigosos

e Ruido, vibracGes, odores, poeiras, efeito visual e outros com efeito a nivel local

NP 4469-1: 2008
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social
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Praticas Operacionais

(Cadeia de valor

e Parcerias para o desenvolvimento de novos produtos

e Praticas de comercio justo ‘

¢  Abuso de influéncias

¢ Segregacio de mercados, fornecedores, clientes e territorios

¢ Subcontratacio (outsourcing)

Concorrentes
¢ (Comportamentos “anti-cartel” e monopolios
¢ Propriedade intelectual
¢ Hspionagem industrial

¢ (Concorréncia leal
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

Consumidores

]

]

Saude e seguranca do consumidor

Informacio sobre conteudo, seguranca de utilizacdo, manutencio, armazenag

bens e/ou servigos

Exemplos!!

Resolucio de conflitos e litigios (custo, celeridade, reparacio de prejuizos)

Praticas enganadoras, falaciosas, fraudulentas ou desleais
Privacidade e proteccio de dados pessoais

Satisfacdo de necessidades e expectativas

RelacGes de venda e pos-venda

L

L

Desenvolvimento da sociedade

Educacio/formacio para a vida/formacdo da sociedade e das comunidades locais
Patrimdnio cultural

Mecenato/filantropia

Voluntariado

Actividades sociais, culturais e de lazer

Saude publica/bem-estar

Acesso a informacio/participacio dos cidadios e organizacGes/participacio publica
Apoio ao comeércio local

Apoio ao desenvolvimento da comunidade local
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

2 Implementacéo e opera

» Recursos, responsabilidade e autoridade
» Competéncia, formacao e sensibilizacao
» Seleccao e controlo de fornecedores

 Seleccao de fornecedores
» Controlo de fornecedores

» Documentacao, controlo dos documentos e
registos
» Comunicacao

« Comunicacéo interna
» Comunicacéao externa

» Controlo operacional
» Preparacao e resposta a emergéncias

NP 4469-1: 2008
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

Seleccéao e controlo de fornecedores

» Seleccio de fornecedores

» Procedimentos para qualificar e seleccionar fornecedores, com base na sua
capacidade para cumprir 0s principios da norma
» De acordo com o seu nivel de criticidade e envolvimento

» Controlo de fornecedores

» Sensibilizag&o dos fornecedores para a importancia da conformidade com os
requisitos da norma
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

Comunicacao

» Comunicacao interna
» Aspectos da RS e sistema de gestdo da RS

» Comunicacao externa

 Valores da organizacao

* SGRS

* Pl significativas e processo de envolvimento
« Aspectos da RS significativos

* Indicadores da RS

* Objectivos da RS

* Programas da RS em curso

» Desempenho da RS e sua evolugéo

NP 4469-1: 2008
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social CINETL _BY

Verificacao

Verificagao
» Monitorizacdo e medicao
* Satisfacédo das PI
* Indicadores da RS
» Avaliacao da conformidade
» Preocupacgdes
» Nao conformidades
» Auditoria interna
Revisao e melhoria
» Revisao pela Gestao
* Entradas para a reviséo
* Saidas da revisao
» Melhoria
* Melhoria continua

* AccOes correctivas
* AccOes preventivas

- Revisao e melhoria

Responsabilidade

Social
de gestio de gestdo
estratégica \ estratégica
| 3.4, Politica da RS
g S :
3.5. \
Planeamento
?‘5}* operacional
o <

sp@ﬂi@ﬂ dﬁﬁ

Ciclo 16
3.8, Revisdo e de gestao 1 hentack
melhoria oper. 3 opereu;ﬁn

Qaﬂes Interessada@
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NP 4469-1 SG Responsabilidade Social

[ Essencial... }

» Responsabilidade social para além da conformidade legal

» Maximizar impactes positivos e minimizar impactes negativos na sociedade e no
ambiente

» Responsabilidade social a medida de cada organizacao

» Legitimacao pelas partes interessadas

» Norma é voluntaria e certificacao é opcional

» Certificacao do sistema de gestao da RS e nao da RS

» Alinhamento com normas internacionais (ISO 26000)

» Uma organizacdo com um SGRS certificado segundo a NP4469-1 tem
* um processo de gestao da sua RS,
« de acordo com principios internacionalmente aceites,
 integrando as expectativas das partes interessadas
- verificavel por uma parte independente

» Operacionalizacado do DS a nivel das organizacoes
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Desenvolvimento sustentavel

&0 é um estado fixo de harmonia, mas antes um %
, através do qual:

a exploracao de recursos,

o direccionamento dos investimentos,

a orientacao do desenvolvimento tecnologico e
as mudancas institucionais

se vao tornando consistentes com as necessidades das
geraclOes actuais e futuras

Relatorio Brundtland, CMAD (1987)
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SG Responsabilidade Social

Vantagens para as organizacoes

» Maior credibilidade e reputacao no mercado

« Vantagens competitivas

« Melhor controlo da conformidade legal

» Poupancas internas

« Aumento da produtividade

» Melhores relagcbes com as partes interessadas
» Reducao dos riscos

 Contributo para o DS
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