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ProActive Case-based Targeted model for social inclusion

PACT —acronimo en inglés de “modelo especifico de gestion proactiva de caso”- es un proyecto de innovacidn en los servicios sociales que cuenta con la
cofinanciacién de la Comisién Europea.

La innovacion que el proyecto PACT propone consistira en el diseilo, puesta en practica y evaluacion de un nuevo modelo de intervencion para la inclusion
social desde los Servicios Sociales de Castilla y Ledn que debera servir de referencia al resto de paises de la UE.

OBJETIVO DEL PROYECTO: ESTRATEGIAS:

El objetivo del PACT es actuar sobre el sistema de los Servicios Sociales de | Para lograr este objetivo, se han disefiado dos estrategias principales:

Castilla y Ledn, convirtiéndolo en un sistema mas eficiente que permita la |- Alianza publico-privada: aprovechando los trabajos llevados a cabo en el
anticipacion a la aparicidon o el agravamiento de los procesos de exclusién, marco de la Red de Proteccidn, se pretende alcanzar la coordinacion de
evitando que el sistema se colapse ante incrementos bruscos de la demanda. esfuerzos entre los servicios publicos y el Tercer Sector, obteniendo

sinergias gracias a las actuaciones conjuntas y los recursos compartidos.

- Inversion social: los Servicios Sociales representan una inversion
inteligente y sostenible ya que no sélo ayudan a las personas, sino que
tienen una funcién preventiva y habilitadora si estan bien disefiados.

LINEAS DE ACTUACION:

- Creacion de la Red: La Red de Proteccion es la base que da sustento a la coordinacién de
Nueva eStrategia pOblaCional esfuerzos entre los servicios publicos y privados, permitiendo la creacion de una plataforma
informatica de informacion compartida, procedimientos de intercambio de datos, protocolos de
intervencion y recursos compartidos. Asi, se genera un sistema one-stop-shop, con una persona de
referencia en toda la intervencién.

-  Nuevo modelo de intervencion: con un enfoque apreciativo y a través del uso de una
herramienta de diagndstico multidimensional de la exclusion social (HDME), que permita no sélo
calcular el riesgo de cronificacién, sino generar alertas para prevenir la apariciéon de este tipo de
procesos. A partir de este analisis por parte del profesional de los servicios sociales, se empodera al
participante a generar su propio proyecto vital basado en sus potencialidades.

- Segmentacion poblacional: se incorporan al sistema servicios de segmentacion y cribado de la informacién disponible, generando perfiles de poblacién
gue permiten disefiar herramientas especificas para cada segmento, consiguiendo una intervencion mas eficiente.

PILOTOS Y EVALUACION:

Nueva cultura organizacional

Estas tres estrategias simultdneas se ensayardn en cuatro escenarios geograficos: ciudades de Ledn, Salamanca y Valladolid y
provincia de Valladolid.
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gue permitiran extraer las conclusiones y las evidencias basadas en la practica como informacién valiosisima para CyL y para su
transmisién a otros paises UE, en forma de aprendizaje compartido.

RESULTADOS ESPERADOS:

- Procedimientos y mecanismos compartidos que permitan dar una Unica respuesta por el [sectimnovation | [ perimentation | [ comtrotandresis |
sistema.
- Anticipacién a los problemas sociales: intervencién preventiva. e
- Poner en el centro de las intervenciones a las personas: proyecto vital basado en st
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“Este proyecto ha recibido apoyo financiero del Programa de la Unién Europea de Empleo e Innovacion Social “EaSI” (2014-2020)".



