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1. INTRODUGAO

A elaboragao do Plano de Atividades 2015 do Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal foi pensado durante
um periodo muito conturbado em termos sociais e econdémicos, quer no contexto nacional, quer no contexto

europeu.

A crise econoémica e financeira que afeta a zona euro e que provocou em Portugal a intervengcdo do Fundo
Monetario Internacional, do Banco Central Europeu e da Comissao Europeia € um acontecimento incontornavel e
com o qual a EAPN Portugal teve que lidar ao longo deste semestre, procurando pronunciar-se sempre que se

tornou imprescindivel e necessario no sentido do cumprimento da sua misséo.

O grande desafio que se coloca perante este cenario de crise, incerteza e aumento significativo de situagcdes de
pobreza e exclusdo social, € conseguir mobilizar sinergias e responder a estes obstaculos com eficacia e
eficiéncia sem com isto descurarmos a nossa missao, valores e principios que caraterizam a atuacdo da EAPN

Portugal no contexto da sociedade portuguesa e do Terceiro Setor de uma forma mais especifica.

Para a construgao deste plano de atividades, o Nucleo Distrital de Vila Real auscultou os diferentes parceiros e
associados. Desta forma, este plano de atividades contém os contributos dos associados da EAPN Portugal
(individuais e coletivos), as instituicdes parceiras com as quais o Nucleo trabalha ao longo do ano nomeadamente
o Centro Distrital de Seguranga Social de Vila Real (CDSS) a Universidade de Tras os Montes e Alto Douro
(UTAD), as Redes Sociais, os Municipios e outras Instituicdbes Particulares de Solidariedade Social e
Associagoes. As linhas de acao deste Plano combinam ainda o know-how do Nucleo no que diz respeito a sua
atividade ao longo de sete anos neste territorio, as orientagcdes do Plano Estratégico 2012-2015 da EAPN
Portugal, assim como a sua a missao, visao, valores e principios. Neste sentido, este relatério semestral reflete as
atividades desenvolvidas durante este ano indo ao encontro das prioridades apontadas pelo plano de atividades

2015 do Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal.
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2. AREAS DE ATUAGAO E OBJETIVOS ANUAIS

O plano de atividades 2015 do Nucleo Distrital de Vila Real baseia a sua atuagdo em trés grandes areas que
dominam a intervengdo da EAPN Portugal: Informagao, Formacgao e Investigagao. O pilar da informagao constitui
um dos eixos privilegiados de atuagdo da EAPN Portugal e particularmente do Nucleo Distrital de Vila Real. Este
eixo é operacionalizado através da realizagdo de agbes que promovam a comunicagdo e a transmissao de
conhecimento e saberes. A EAPN Portugal, sendo uma entidade certificada pela DGERT, ministra agcbes de
formagao destinadas a dirigentes, técnicos/as de intervengéo social e pessoas em situagdo de pobreza. E nosso
intuito, capacitar, formando os/as atores de intervengao social, bem como as préprias pessoas em situagado de
pobreza, munindo-os de ferramentas e metodologias que permitam aumentar as competéncias pessoais e
profissionais.

A importancia deste pilar na organizagdo tem vindo a ser reconhecida publicamente pela DGERT que tem
acreditado a EAPN Portugal enquanto entidade formadora desde 1997. Desde 2014 que a EAPN Portugal é uma
entidade certificada pela DGERT nas seguintes areas de formacgao:

- 090 - Desenvolvimento Pessoal;

- 345 — Gestao e Administracao

- 347 — Enquadramento na organizagao /empresa

- 762 — Trabalho Social e Orientacao

O pilar da investigagao constitui um dos eixos prioritarios apontados em plano de atividades para o ano de 2015 e
neste sentido destacamos o desenvolvimento de atividades baseadas na metodologia da investigagdo-agao: i)
dinamizacdo do Conselho Local de Cidaddos a partir da realizagdo de um encontro regional; ii) melhorar a
participacado das pessoas em situagao de pobreza contribuindo para o exercicio de cidadania a partir das oficinas
de investigagdo-acdo: participacao e cidadania (resultado do micro projeto Ser + cidadao: capacitar e empoderar,
desenvolvido em 2014), entre outras.

Ao nivel dos objetivos anuais, este plano de atividades propde-se cumprir os seguintes objetivos:
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e Produzir, informar documentagdo que permita alargar a informagao e conhecimento sobre as tematicas da

Pobreza e Exclusao Social.

e Promover espacos de intercAmbio e reflexao, discussao e planeamento de agdes que promovam a luta contra
a pobreza e a exclusdo social no distrito e na regido norte a partir do trabalho em rede e parceria.

e Informar e fomentar o conhecimento, a discussado e a partilha de experiéncias sobre areas tematicas nos
dominios do Terceiro Setor, politicas sociais e planeamento estratégico de forma a garantir praticas
inovadoras.

e Promover e ativar a participacdo das pessoas em situacdo de pobreza nos varios niveis de participacao
permitindo o exercicio de cidadania ativa e o desenvolvimento competéncias de capacitagdo e empowerment.

o Desenvolver projetos de investigagdo — agado que procurem caraterizar e compreender o territério ao nivel da
implementagao de experiéncias e de diagnésticos e percegdes da pobreza e exclusao social.

e Capacitar as Organizagbes Nao Governamentais e os agentes de intervengdo social mediante a
apresentagao de propostas formativas localmente diagnosticadas.

Tendo presente estes objetivos anuais, o Nucleo pretende colaborar ao nivel dos seguintes eixos e respetivos

objetivos estratégicos da organizagéo para o periodo 2012-2015:

Eixos Estratégicos Objetivos Estratégicos

EE1 - Reforgcar os mecanismos de | OE1- Desenvolvimento Organizacional
Governacao ao nivel interno e externo

da Organizacgéo

EE2 - Desenvolver o lobby | OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha
institucional como forma de cumprir a | em vista um impacto efetivo da organizagao na definigdo de politicas

missao da Organizagao sociais e no combate a pobreza e exclusao

EE3 - Promover a inovagao social no | OE 4 - Estruturar agdes / projetos de carater localizado, dinamizando as
combate a pobreza e exclusao social sinergias locais e a promogao da cidadania

OE 5 - Continuar a apostar na promogao de projetos nacionais e
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transnacionais em areas de intervengao relacionadas com a pobreza e

exclusdo social
OE 6 - Reforcar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal
consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas da

pobreza e da exclusao social.

3. SINTESE DAS AGOES REALIZADAS

Quadro n.° 1 — Sintese das Ag¢des Realizadas versus Nao realizadas

Agdes Realizadas Previstas em Plano de Agao Nivel de
concretizagao/
P = Prevista em Plano execugao

NP = N&o prevista em Plano R = Realizado

NR = Nao Realizado

EE= Em Execucao

INFORMAGAO

1. Funcionamento e manuten¢ao do Centro de P R

Documentacéo e Informagéao

2. Reunido de Associados P R

3. Ciclo de Workshops “ Economia Social: Inovagao; P R

responsabilidade e criatividade”

4. VIl Férum Nacional de combate a pobreza e/ou P R

exclusao social

5. Comemoracao Distrital do Dia Internacional para a P R

Erradicacado da Pobreza

6. Sessao de Informagao “Inovagao Social e P R

Responsabilidade Social nas organizagées do
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Terceiro Setor”
7. Encontro Regional de Associados P R
8. Comemoracao dos 10 anos do Nucleo Distrital de Vila P R
Real
9. IV Encontro Distrital de Dirigentes do Terceiro Setor P R
10. Sessbes Tematicas sobre pobreza e exclusao social: P R
desconstruir esteredtipos e representagdes sociais

FORMAGCAO

11. Agao de Formacgao “Metodologia em Cuidados P R

Humanitude a Pessoas Idosas”

12. Acao de Formacao “Ciclo de Projeto: concecao, P NR

gestao e avaliagao de projetos”

13. Acao de Formacgao “ Concecgao de Candidaturas a NP R

projetos de intervengao social: Portugal 2020”

14. Acao de Formacgao “Avaliacao de Resultados e P R

Impactes sociais”

15. Agao de Formacgao “Coaching e Mindfulness: P R
aplicagao de técnicas de intervengao com publicos

desfavorecidos”

16. Orientagao de Estagios Curriculares P R

17. Diagnéstico de necessidades formativas P R

18. Conselho Local de Cidadaos P R

19. Participagdo nas Redes Sociais e Plataformas Supra P R
concelhias

20. Participacédo no NPISA de Vila Real P NR

21. Oficinas de Investigagao — agao: participagao e P EE
cidadania

22. Participagao na plataforma de Vila Real da Iniciativa P R
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23. Colaboragao no protocolo com a Comissao Nacional P R

para a Economia Civica

para a Protegao de Criangas e Jovens

24. Atualizacao do Bl distrital P EE
Informacéo

25. Reunibdes Nucleo Regional do Norte P R

26. Reunides Nacional de Técnicos P R

27. Participagéo na Feira de Emprego, Qualificagao e NP R

Formacao de Meséo Frio

28. Parceria nas sessoes de Informagao “Campanha NP R

Energia fantasma”

Investigagéo
29. Grupo de Reflexao Investigacdo — Acao “Analise NP R
Reflexiva das Respostas Sociais no distrito de Vila
Real’
30. Movimento de apoio as familias NP R
31. Parceria na DLBC Vale Douro Norte NP R

Analisando o quadro anterior podemos concluir que estéo elencadas 31 atividades neste relatorio, sendo que 25
séo atividades planeadas em plano de atividades e 6 foram atividades néo previstas mas que, ao longo deste ano,

foram surgindo demonstrando-se relevantes para o papel do Nucleo e da prépria organizagao no territorio.

Relativamente a execugdo podemos concluir que de todas as atividades previstas para este ano foram
executadas 21 atividades previstas neste ano. As atividades que foram classificadas de EE (em execugao) sao
atividades cuja calendarizagdo esta prevista ao longo do ano mas que por diversos motivos explicados neste

relatério, a sua realizacdo estendeu-se para o inicio de 2016, sendo que neste ano contabilizamos 2 agdes em
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execucao (atividade 21 e 24). A atividade n° 12 nao se realizou pelos motivos expressos neste relatério tendo sido
substituido pela atividade n° 13, assim como a atividade n° 20. Relativamente as atividades ndo previstas (NP) e
executadas contamos com 6 atividades n&o previstas e realizadas, neste ano. Resumindo, neste ano foram
executadas 29 atividades: 21 atividades planeadas e executadas, 6 atividades ndo planeadas mas executadas e 2

atividades com uma execucgéo parcial.

4. ATIVIDADES REALIZADAS
4.1. INFORMAGAO

O pilar da informagao constitui um dos eixos privilegiados de atuagdo da EAPN Portugal e particularmente do
Nucleo Distrital de Vila Real. Este eixo é operacionalizado através da realizagdo de agbes que promovam a
comunicagao e a transmissao de conhecimento e saberes. Destacamos as seguintes atividades como fazendo
parte deste eixo: funcionamento e manutengcdo do Centro de Documentagdo e Informacgdo; reunido de
associados; Ciclo de workshops e sessao de informagao sobre os temas Inovagao social, responsabilidade social
e criatividade nas organizagdes.

Passaremos, de seguida, a detalhar as atividades realizadas neste eixo.

Atividade 4.1.1 Funcionamento e Manutengdo do Centro de Documentagéo e Informagéo (CDI)

Objetivo(s) Estratégico(s) OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagao na definicao de politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao

Objetivo(s) Anual(ais) Produzir e informar documentagdo que permita alargar a informagdo e o

conhecimento sobre as tematicas da Pobreza e Exclusdo Social

Descrigao/Contextualizagdo | O CDI é um centro de recursos que reune todas as informagoes / publicagées no
ambito da pobreza e exclusdo social. E um espaco aberto a todos os interessados
nesta area. Para além da consulta e atualizagado deste centro também faz parte

desta atividade o envio de emails com este tipo de informacao.

Objetivo Geral Divulgar e disponibilizar informagao atempada e de interesse para as instituicdes
promovendo uma constante atualizagdo de conhecimento dos agentes de

intervengao social

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real 10
Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3 B, 5000-260 Vila Real
Tel: 259 322 579 Fax: 259 322 001 E-mail: vilareal@eapn.pt Site: www.eapn.pt




Relatério Anual Atividades AN

Objetivos Especificos Até final de 2015, atualizar a base de dados trimestralmente

Até final de 2015, aumentar em 2 publicacbes o n° total de titulos de publicagbes
entradas por compra / permuta e oferta

Até ao final de 2015, catalogar 3 documentos

Até final de 2015, vender 2 publicagoes

Até final de 2015, enviar 300 emails

Até final de 2015, responder a 100% das solicitagdes externas

Até final de 2015, registar 100% das consultas ao CDI por tipologia de informacgéo e
tempo de resposta

Até final de 2015, registar o perfil de utilizagdo dos utilizadores do servigo assim
como o nivel de satisfacdo dos mesmos

Até final de 2015, divulgar 100% dos artigos divulgados na imprensa local

Destinatarios Associados e colaboradores do Nucleo

Metodologia e Entrada de novas publica¢des/revistas/boletins/newsletters

Blaneamonts As publicagbes/revistas/boletins sdo, geralmente, enviadas ao nucleo. Na maior
parte dos casos este ja integra a base de dados de grande parte das entidades,
que enviam gratuitamente, como é o caso da Revista Pretextos, do ISS, I.P.; da
Revista Cidade Solidaria, editada pela Santa Casa de Misericordia de Lisboa, etc.
Solicitagdo de informagao/divulgagao

As solicitagoes feitas ao nucleo sao, na sua maioria, realizadas via e-mail e tratam-
se sobretudo de pedidos de divulgagado de atividades das instituigdes promotoras
ou pedidos de documentacgao.

Construgao e atualizagédo da base de dados

Com o intuito de chegar cada vez mais a um maior numero de pessoas, procura-se,
sempre que possivel, atualizar os contactos, grande parte das vezes, eletronicos,
com vista a disseminar informacdo relevante para @s agentes de intervengao
social.

Divulgagao de informagao

A divulgacédo de informacdo assume varios formatos: correio, fax e e-mail. No
entanto, o formato privilegiado tem sido o formato eletrénico, onde, quase
diariamente, sdo enviadas informagdes aos/as associados/as, parceiros,

colaboradores/as e demais instituicdes privadas e publicas com atuagdo na area

social.
Parceiros Nao se aplica
Cronograma Todo o ano
Local de realizagéo Nucleo
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Indicadores de

N.° de atualizagbes das bases de dados = 2 (municipios e organiza¢des do terceiro

desempenho setor)
N.° total de titulos de publicagcdes entradas por compra / permutas / oferta = 0
N.° de documentos catalogados = 10
N.° de titulos de publicagbées vendidos = 0
N.° de emails enviados = 97
N.° de solicitagbes externas = 6 (Alunas da UBI, aluna de mestrado em Servigo
Social, Professora da escola Profissional do Roddo, Amnistia de Chaves e CLDS
Vila Real)
N.° de consultas ao CDI =0
Tipo de informagdo solicitada = Contactos de IPSS/ ONG sobre acdes de
formagao, regulamento de candidaturas; parceria; sessdes de informagdo do
Nucleo
Tempo de resposta =0
Perfil de utilizadores do servigo = técnicos licenciados, estudantes
Nivel de satisfacao dos utilizadores de servigo = bastante satisfeitos
N.° de artigos relacionados com as atividades da EAPN publicados na imprensa
local = 4

Resultados Como resultados desta atividade destaca-se a disseminagdao da informagédo por

parte do Nucleo que é sempre destacada pelos associados como bastante positiva
e muito util. Destacamos ainda os pedidos de informagdo especifica
nomeadamente sobre os temas relacionados com candidaturas, agées de formacao

e atividades do Ndcleo.

Fontes de Verificagao

Lista de emails enviados

Avaliagdo

A avaliagdo desta atividade é bastante positiva. Temos respondido as solicitagdes
em tempo imediato assim como temos enviado informagdo que, na opinidao das
instituicées do distrito, muito relevante reconhecendo o Nucleo de Vila Real como a
unica entidade que divulga informacao credivel e util. Como ponto menos positivo
temos falta de tempo para a catalogagao do acervo bibliografico em falta, assim
como a dificuldade em divulgar localmente nos érgdos de comunicacdo social os
eventos da EAPN PT .
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Atividade 4.1.2

Reunioes de Associados

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes / projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagdo na definicdo de politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover um espaco de intercambio e uma reflexao, discussao e planeamento de
acdes que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito e na

regiao norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descrigao/Contextualizagao

As reunides de associados sdo um espago fundamental para sedimentar e
desenvolver um espirito de equipa e de missdo. Sao igualmente importantes para
planear e discutir estratégias de acao. Tal como prevemos ao longo destes anos,
procuraremos ter sempre presente o maior nimero possivel de associados do
Nucleo nas reunides de associados. No entanto, sempre que for solicitado,
procuraremos incluir outros colaboradores da EAPN Portugal com o objetivo de
captar e alargar o nosso nucleo a possiveis associados.

Em 2015, realizamos reunides bimensais (recorrendo a reunides tematicas)
promovendo o relacionamento interinstitucional e sempre que possivel a discussao
e a apresentacao de temas ou projetos atuais de acordo com as necessidades do

distrito.

Objetivo Geral

Reunir com os associados, com uma periodicidade bimensal, do distrito
promovendo um intercAmbio de informagdo e uma reflexdo, discussdao e

planeamento de agbes que promovam a luta contra a pobreza e excluséo social.

Objetivos Especificos

Até final de 2015, reunir de dois em dois meses com os associados do distrito

Até ao final de 2015, angariar pelo menos 4 associados

Até final de 2015, obter um numero médio de participantes de 8 pessoas

Até final de 2015, realizar pelo menos 3 reunides tematicas sendo uma delas

descentralizada.

Destinatarios

Associados da EAPN Portugal

Metodologia e

Planeamento

A calendarizagao das reunides foi realizada no inicio do ano em conjunto com os
associados e a coordenacdo. Caso nao se possa realizar a reunido na data
prevista, o Nucleo informard os associados. As agendas sdo elaboradas pela
técnica, com a revisdo e aprovagdao da coordenagdo. Os associados sao
convidados para as reunides via e-mail, efetuando-se muitas vezes, o reforgo

através de contacto telefénico. Da convocatéria constam os principais temas que
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integram a agenda. Em cada reunido foi redigida uma ata que posteriormente foi

enviada aos associados.

Parceiros

Associados (coletivos e individuais)

Cronograma

28 janeiro, 11 margo, 29 de abril, 1 de junho, 28 setembro, 25 novembro

(cancelada)

Local de realizagéo

Nucleo

Indicadores de

desempenho

N.° de reunides realizadas = 5

N.° médio de participantes nas reunides = 12

N.° de reunides tematicas = 1 (Comemoracgao do aniversario do NDVR)

N.° de reunibes descentralizadas = 0

N.° médio de participantes dirigentes = 3

N.° de técnicos = 52

Taxa de assiduidade da coordenacgao distrital = 50% (2 reunides em 4 reunides)
N.° de novos associados por tipo (coletivos x individuais) = 0

N.° de atas realizadas = 5

Nivel de envolvimento dos participantes= bastante positivo

Resultados

Discussao e contributos dos associados para:
e Plano Estratégico da EAPN Portugal,
¢ Plano de atividades do Nucleo,
e Plano de formagéao
e Video dos 10 anos do Nucleo de Vila Real.
e Comemoracgoes do dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza
¢ |V encontro distrital de dirigentes

¢ Plano de atividades do Nucleo para 2016

Fontes de Verificagdo

Atas, agendas, folhas de presenga

Avaliagdo

A avaliagdo desta atividade tem sido bastante positiva. Temos cumprido a
frequéncia das reunides assim como superamos a média de participantes até ao
momento. Como aspetos positivos destacamos assim as participagdes dos
associados caracterizados por ser um grupo ativo e consistente com contributos
fundamentados e construtivo, a discussdo e contributos dos associados para o
Plano Estratégico da EAPN Portugal, plano de atividades do Nucleo, plano de
formagao e video dos 10 anos do Nucleo de Vila Real. Como aspetos menos

positivos destacamos a auséncia de novos associados no grupo.
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Relatério Anual Atividades AN

Atividade 4.1.3

Ciclo de Workshops: “Economia Social: Inovagédo, Responsabilidade e Criatividade”
1

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios do Terceiro Setor, politicas sociais e planeamento

estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descri¢cdo/Contextualizagéo

Pretendemos com esta atividade discutir temas sobre o Terceiro Setor de forma
muito operacional indo ao encontro das necessidades das instituicbes e dos
territérios envolventes particularmente contribuindo para que as instituicbes do
Terceiro Setor estejam mais informadas e melhor preparadas para o proximo
quadro comunitario. Dai que este ciclo de workshops vai ser planeado juntamente

com as instituigdes que constituem o grupo de trabalho.

Objetivo Geral

Capacitar as OSFL do distrito para melhorar a intervengao das organizagbes na

luta contra a pobreza e exclusao social.

Objetivos Especificos

Executar 1 ciclo de workshop sobre a tematica: “Economia Social: inovacgao,
responsabilidade social, criatividade”;

Fomentar a discussdo de 2 temas: tema 1: Inovagdo e responsabilidade social
tema 2: Criatividade em 2 concelhos diferentes;

Assegurar a participagao de pelo menos 30 pessoas no ciclo de workshops;
Assegurar a participagao de pelo menos 10 instituicbes associadas e 2 entidades
publicas;

Assegurar a representacao de pelo menos 5 concelhos do distrito de Vila Real.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes sem fins lucrativos e entidades publicas

Metodologia e

Planeamento

Esta atividade foi desenvolvida durante um més, sendo que em duas semanas
decorreu um workshop constituindo um ciclo de workshops. Estes workshops foram
desenvolvidos em territorios diferentes no distrito cabendo a cada associado que
faca parte deste grupo de trabalho a co-organizacéo deste evento. Foi constituido
um grupo de trabalho que definira a metodologia de cada workshop assim como o

seu planeamento e as tematicas abordar.

Parceiros

ARDAD do Peso da Régua; Municipio do Peso da Régua

Cronograma

Workshop 1 — Inovagéo e responsabilidade Social — 13 de fevereiro

Workshop 2 - Criatividade nas organizagdes de Economia Social — 19 de fevereiro

1 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 1
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Local de realizagéo

Workshop 1 — Peso da Regua (sala de formag¢do da ARDAD)

Workshop 2 - Vila Real (sala de formacgao do Nucleo Distrital de Vila Real)

Indicadores de

N.° de workshops realizados = 2

N.° total de participantes por workshop = workshop 1: 16; workshop 2: 12

desempenho
N.° de Tematicas abordadas = 2 (inovagao e responsabilidade social; criatividade
nas OSFL)
Perfil dos participantes (formacao, funcao / cargo, situagao perante o trabalho) =
técnicos superiores e dirigentes assumindo fungdes e cargos técnicos e
trabalhadores por conta de outrem
N.° e Perfil dos parceiros = 1 (IPSS — ARDAD)
N.° de instituicbes associadas e ndo associadas = 8 Instituicdes associadas e 4 nao
associadas
N.° de concelhos envolvidos = Peso da Regua, Vila Real, Sabrosa, Ribeira de Pena
N.° de oradores / dinamizadores convidados = 2 (Carlota Quintdo, Sandra Ladeiro)
Taxa de satisfagao do workshop = workshop 1 = 60%; workshop 2 = 91,6%
N.° de produtos resultado desta atividade = apresentagdes das sessdes
N.° de artigos na imprensa =0

Resultados e Planeamento (organizacdo do programa e convites)

e Aumento de conhecimentos ao nivel de planos de responsabilidade social e
inovagao para as organizagdes bem como estratégias para operacionalizar

a criatividade nas organizagdes

Fontes de Verificagdo

Programa, divulgacao, relatério, folhas de presenca

Avaliagdo

A avaliagédo foi bastante positiva. Como pontos positivos no workshop 1 foram
destacados os seguintes: planeamento e estrutura metodoldgica; partilha de
experiéncias e participagao; animagdo do workshop conteudos. Como aspetos
menos positivos foram identificados: logistica e equipamentos homeadamente a
sala ser desconfortavel.

No workshop 2 foram identificados os seguintes aspetos positivos: partilha de
experiencias e participagao; animacao do workshop e conteudos. Como aspetos
menos positivos identificaram a divulgagao nomeadamente de falta de informacgao e
a duragéo ser insuficiente.

Para mais informacdes deve-se consultar o relatério da atividade em anexo.
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Atividade 4.1.4 VIl Férum Nacional de Combate a Pobreza e Exclus&o?

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusao social.

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover e ativar a participagao das pessoas em situagao de pobreza nos varios
niveis de participagdo permitindo o exercicio de cidadania ativa e o

desenvolvimento de competéncias de capacitagado e empowerment.

Descrigao/Contextualizagao

Na sequéncia dos 6 féruns nacionais que a EAPN Portugal ja desenvolveu com
pessoas em situagcdo de pobreza e exclusao social, a EAPN Portugal propde a
continuidade da organizagao deste férum. O envolvimento dos cidadaos que vivem
em situacdo de desfavorecimento social é para a EAPN Portugal um principio de
atuagao fulcral, pois entendemos que a luta contra a pobreza ndo deve ser feita
trabalhando para estes cidaddos mas sobretudo com eles. Ao nivel do Nucleo
Distrital de Vila Real, este tera de organizar 1 delegagdo com quatro elementos

para se fazer representar neste forum.

Objetivo Geral

Ativar a participagdo das pessoas em situagcado de pobreza a partir de metodologias
participativas;
Criar espagos de participagdo envolvendo as pessoas em situagdo de pobreza no

planeamento de agbes que permitam o exercicio de cidadania ativa.

Objetivos Especificos

Assegurar a participacéo de pelo menos 2 pessoas do distrito de Vila Real
Assegurar a participagao de pelo menos 2 pessoas do Conselho Consultivo Local
de Vila Real

Realizar pelo menos 3 reunides de preparagao para o Férum

Produzir 1 documento de preparagao para o forum

Destinatarios

Pessoas em situagao de pobreza e exclusao social

Metodologia e

Planeamento

A organizagao deste forum esta a cargo do Departamento de Desenvolvimento e
Formacdo da EAPN Portugal. Este forum tera como base metodologias
participativas. Ao nivel de planeamento, o Nucleo Distrital de Vila Real ira preparar
0 seu planeamento a partir da constituicdo da delegacdo no dmbito do Conselho

Consultivo Local.

Parceiros

EAPN Portugal (sede)

2 Confrontar com o relatorio desta atividade no anexo 2
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Cronograma

13 e 14 de Outubro 2015

Local de realizagéo

Figueira da Foz

Indicadores de

desempenho

N.° de participantes por distrito = 0

N.° de elementos do CCL envolvidos= 3

N.° de reunides preparatérias = 6 (1 julho, 8 julho, 29 julho, 19 agosto, 2 setembro e
8 setembro)

N.° de documentos produzidos = 2 (documento da delegagao; mural)

N.° de produtos = 0

Nivel de satisfagao dos participantes = satisfeitos embora nao tivesse participado

no evento mas contribuiram para a sua realizagao

Resultados

Planos locais de combate a pobreza e exclusao social

Fontes de Verificagao

Programa, relatério final, documento delegacao de Vila Real

Avaliagdo

O VIl Férum foi muito bem avaliado pelos seus participantes. Como aspetos
positivos destacaram os temas, a discussao e o convivio. Como aspetos negativos
destacaram a falta de visibilidade nos meios de comunicagdo social. Ao nivel da
participacdo do conselho local de cidadaos de Vila Real neste Férum, a avaliagao
foi feita tendo como base a elaboracdao do documento da delegacgao de Vila Real ja
que para o Férum nao pudemos contar com a participagao do grupo por motivos de
agenda ao nivel profissional e pessoal. Contudo, os participantes do CLC
destacaram a importancia da elaboragdo de documentos como o que foi feito
colocando questdes pertinentes e contribuindo para a formulagao de opinides sobre

temas que Ihes dizem respeito.

Atividade 4.1.5

Comemoracgao distrital do Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza

Obijetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizac&o na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusao social.

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais)

Promover espagos de intercambio e reflexao, discussao e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito e na regido

norte a partir do trabalho em rede e parceria.

Descrigdo/Contextualizagédo

A semelhanga do que acontece todos os anos, o Nucleo Distrital de Vila Real tem

como objetivo assinalar o Dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza.
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Objetivo Geral

Utilizar o trabalho em rede e em parceria como estratégia de luta contra a pobreza.
Sensibilizar e informar a sociedade civil para a luta contra a pobreza e exclusao

social.

Objetivos Especificos

Em Outubro de 2015, executar uma agao assinalando o dia internacional para a
erradicagao da pobreza.
Assegurar a participagéo de pelo menos 4 pessoas em situagéo de pobreza

Assegurar a participacéo de pelo menos 3 instituicdes associadas na parceria

Destinatarios

Pessoas em situagdo de pobreza, organizagées sem fins lucrativos, entidades

publicas, sociedade civil

Metodologia e

Planeamento

O planeamento desta agao vai resultar da constituicdo de um grupo de trabalho

entre as instituicdes associadas para definicdo da tipologia da atividade.

Parceiros Organizagbes do Terceiro Setor
Associados da EAPN PT
Cronograma 17 de Outubro 2015

Local de realizagéo

Vila Real, Mesao Frio, Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua, Ribeira de

Pena, Sabrosa, Vila Pouca de Aguiar, Mondim de Basto

Indicadores de

desempenho

N.° de agbes desenvolvidas = 8 agdes

N.° participantes envolvidos = cerca de 500

N.° de pessoas em situagao de pobreza e exclusao social envolvidos = cerca de
250

N.° de parceiros envolvidos = 37

N.° de entidades publicas envolvidas =7

N.° de produtos produzidos = 100 Tshirts

N.° de artigos na imprensa = 4

Nivel de satisfacdo dos participantes = muito satisfeitos

Nivel de satisfagao dos parceiros = muito satisfeitos

N° de concelhos abrangidos do distrito = 8 (Vila Real, Mesao Frio, Santa Marta de
Penaguido, Peso da Régua, Ribeira de Pena, Sabrosa, Vila Pouca de Aguiar,
Mondim de Basto

Campanha nacional:

N° de parceiros distritais = 6 municipios

N° de concelhos abrangidos = 6 (Sabrosa, Vila Real, Vila Pouca de Aguiar, Mesao

Frio, Peso da Régua e Mondim de Basto)

Resultados

Como resultados desta atividade distrital destacamos o envolvimento das entidades
na grande maioria dos concelhos do distrito de Vila Real. Este envolvimento

caracterizou-se pelo espirito de equipa entre as instituicdes envolvidas e com o
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Nucleo de Vila Real da EAPN contribuindo para aumentar a visibilidade para a
causa e para assinalar o dia. Outro resultado destas comemoragoes foi dar a
conhecer a EAPN PT a sociedade civil através das agdes distritais e campanha. Ao
nivel distrital outro resultado foram os bens doados que permitiram ajudar familias

carenciadas sinalizadas pelos parceiros.

Fontes de Verificagdo

Cartazes, t shirts, postais, programas, noticias

Avaliacao

Esta atividade foi muito bem avaliada da parte dos parceiros envolvidos. Tal como
tem sido habito, o envolvimento dos parceiros nas atividades do Dia internacional
para a Erradicacdo da pobreza é sempre muito participativo e motivador. Dada a
visibilidade que estas agdes tém ao nivel local, os parceiros procuram sempre
organizar agdes com caracteristicas do proprio concelho. Neste sentido, esta agéo
corre muito bem. O Unico aspeto menos positivo teve a ver com a falta de
informagado relativa aos bens alimentares e géneros recebidos por alguns
concelhos e a entrega desses bens a familias carenciadas. Outro aspeto negativo
foi a auséncia de jornalistas na atividade da capital de distrito dando visibilidade ao

dia e as atividades locais.

Atividade 4.1.6 Sessao de Informagéo “Inovagéao Social e Responsabilidade Social das

Organizagdes do Terceiro Setor” 8

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais € no combate
a pobreza e exclusao social.

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios do Terceiro Setor, politicas sociais e planeamento

estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descrigdo/Contextualizagdo

Esta sessdo teve um caracter informativo para todos os colaboradores das
entidades publicas e organiza¢gdes sem fins lucrativos indo ao encontro das
dificuldades / obstaculos sentidos pelas organizagbes do terceiro sector
nomeadamente em fazer compreender o conceito de inovagdo social e
responsabilidade social das organiza¢des para todos os seus colaboradores com
niveis de qualificacao diferenciados e como podemos promover a inovagao e

responsabilidade social nas organizagdes.

3 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 3
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Objetivo Geral

Capacitar as OSFL do distrito para melhorar a intervengéo das organizagdes na

luta contra a pobreza e exclusao social.

Objetivos Especificos

Executar 1 sessado de informagédo sobre a tematica: “Inovagéo, responsabilidade
social”;

Fomentar a discussdo de 2 temas: Inovagdo e responsabilidade social em 2
concelhos diferentes;

Assegurar a participagao de pelo menos 30 pessoas nesta sessao;

Assegurar a participagao de pelo menos 5 instituicbes associadas e 2 entidades
publicas;

Assegurar a representacao de pelo menos 3 concelhos do distrito de Vila Real.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes sem fins lucrativos e entidades publicas

Metodologia e

Planeamento

Esta atividade foi desenvolvida antes do ciclo de workshops preparando as
organizacgbes para o ciclo de workshops. Esta sesséo foi desenvolvida no periodo
de uma manha ou de uma tarde em parceria com uma entidade associada e uma

entidade publica. Todo o plano de sessao foi validado com as entidades parceiras.

Parceiros ARDAD - Associagao Regiao do Douro para Apoio a Deficientes e Municipio do
Peso da Régua
Cronograma 10 de fevereiro 2015

Local de realizagéo

Peso da Régua — Teatrinho

Indicadores de

desempenho

N.° de sessdes = 1

N.° total de participantes por sessao = 31 participantes

N.° de Tematicas abordadas = 2 (Inovagao social e responsabilidade social)

Perfil dos participantes (formacao, funcéo / cargo, situacdo perante o trabalho) =
técnicos, colaboradores de instituicbes com diferentes formagdes como ajudantes
de acdo direta, administrativa, auxiliar de formagao, formadores, motoristas,
auxiliares de limpeza

N.° e Perfil dos parceiros = 3 (A3s, Municipio do Peso da Regua e ARDAD), ou seja
um organismo da administrac&o local e duas IPSS.

N.° de instituicbes associadas e nao associadas = 2 associadas (ARDAD e
Fundacdo Patronato Santo Anténio) e 2 ndo associadas (Camara do Peso da
Régua e Camara de Vila Pouca de Aguiar)

N.° de concelhos envolvidos = Peso da Régua, Sabrosa e Vila Real

N.° de oradores / dinamizadores convidados = 1 (A3s)

Taxa de satisfagcdo da sessdo = 58% (14 pessoas) consideraram bastante
satisfeitas

N.° de produtos resultado desta atividade = 1 (diapositivos)
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Resultados e Esclarecimento de conceitos como Inovacgao e responsabilidade social para

N.° de artigos na imprensa =0

colaboradores das instituicbes com diferentes niveis de escolaridade

tornando-os operacionalizaveis dentro das organizagdes

Fontes de Verificagdo Folhas de presenga, relatério de avaliagédo, programa

Avaliacao Esta atividade decorreu de forma bastante positiva. Como aspetos identificados
como positivos foram identificados os seguintes:

e Agquisicao de novos conhecimentos;

e Boa dinamizadora;

e Aplicacao conceitos da teoria a pratica;

e Alargamento do conceito de responsabilidade social as organizagdes.
Como menos positivo foram destacados os seguintes aspetos:

e Climatizagao da sala;

e Mais pratica;

e Pouco tempo;

o Falta de adesao das IPSS do Peso da Régua.

Esta informagao deve ser complementada com a leitura do relatério desta atividade

em anexo.

Atividade 4.1.7 Encontro Regional de Associados

Objetivo(s) Estratégico(s) OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizac&o na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusao social.

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais) Promover um espago de intercambio e uma reflexdo, discussdo e planeamento de
acdes que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito e na

regido norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descrigcdo/Contextualizagéo | Todos os anos a EAPN Portugal reine os seus associados num encontro nacional

ou regional debatendo temas relevantes para o terceiro setor.

Objetivo Geral Promover a coesao e o trabalho em rede entre os associados da EAPN Portugal

tendo em vista a luta contra a pobreza e exclusao social.

Objetivos Especificos Até final de 2015, participar no encontro regional de associados

Promover a participagao de pelo menos 3 associados coletivos do Nucleo Distrital

de Vila Real neste encontro
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Destinatarios

Associados da EAPN Portugal

Metodologia e

Planeamento

O planeamento desta atividade e metodologia utilizadas foi participada pelos
associados e técnicos dos Nucleos Distritais. Todo o planeamento global esteve a

cargo do Departamento de Desenvolvimento e Formagao.

Parceiros

Associados do Nucleo

Cronograma

12 de Maio 2015

Local de realizagéo

Braganca

Indicadores de

N° de participantes associados (coletivos e individuais) do Nucleo Distrital de Vila

Real = 6 (coletivos: Fundagao Patronato de Santo Anténio; Centro Dia S. Pedro de

desempenho
Celeiros; Associacado Parada do Pinhao, Associagdo Miguel Torga; Cruz Vermelha
de Vila Real; individual: Ana Paula Pinto)
N° de associados do distrito de Vila Real por concelho = 5 associados do concelho
de Sabrosa; 1 do concelho de Vila Real
Nivel de satisfacdo do encontro regional = bastante satisfeitos
N° de dirigentes de instituicdes do distrito de Vila Real = 3
N° de técnicos de instituicoes do distrito de Vila Real = 7
Resultados e Conhecimento sobre a Estratégia Nacional de combate a pobreza e

posi¢cdo da EAPN Portugal

e Convivio e partilha de informacgao entre os associados

Fontes de Verificagao

Programa, questionarios de avaliagao

Avaliagdo

A avaliacao deste encontro foi bastante positiva. Como ponto positivo os
associados de Vila Real destacaram mais o convivio e a informacao e debate e
como aspetos menos positivo foi a falta de participagdo associada também ao facto
de os associados de Vila Real terem sugerido temas que nao estevaram presentes
no programa. Ainda assim o tema debatido e o formato em grupos de trabalho foi

bastante elogiado pelos presentes.
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Atividade 4.1.8

Comemoracgao dos 10 anos do Nicleo Distrital de Vila Real

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusado social.

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios das organizagdes sem fins lucrativos, politicas

sociais e planeamento estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descrigao/Contextualizagao

O Ndcleo Distrital de Vila Real assinalou a 1 de junho de 2015, 10 anos de
existéncia no distrito. Neste sentido, esta data foi assinalada pela inauguragao
oficial e simbdlica das novas instalagdes do Nucleo e comemoragao do aniversario

do Nucleo.

Objetivo Geral

Debater os modelos de governagao territorial a partir do trabalho em rede e
parceira e o impacto na coesao do terceiro setor e na luta contra a pobreza e

exclusao social

Objetivos Especificos

Assegurar a participagao de pelo menos 15 dirigentes

Assegurar a participagao de pelo menos 10 IPSS associadas
Abranger pelo menos 7 concelhos do distrito

Assegurar a presenga de pelo menos 1 6rgdo de comunicagao social

Assegurar a satisfagdo do encontro em 70% dos participantes

Destinatarios

Dirigentes e técnicos de organizagdes sem fins lucrativos associados e nao

associados do Nucleo de Vila Real

Metodologia e

Planeamento

Em contexto de reunido de associados, o Nucleo e os associados chegaram a um

acordo sobre o programa desta atividade

Parceiros

Associados do Nucleo e Conselho Local de Cidadaos

Cronograma

1 junho 2015

Local de realizagao

Instalagoes do Nucleo Distrital de Vila Real

Indicadores de

desempenho

N° de participantes = 17

N° de dirigentes = 2

N° de oradores convidados = 2

N2 de organizagbes sem fins lucrativos = 11 (Cruz Vermelha de Vila Real,
ADESCO; CSP Limdes, EAPN PT, Fundagao patronato Santo Anténio, Lar N2 Sr.2

das Dores, Santa Casa da Misericordia de Cerva, Patronato N2 Sr.? da Conceigao,
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CSP Andraes, Associagcao Parada do Pinhao, Santa Casa da Misericordia de
Ribeira de Pena)

N° de concelhos abrangidos= 3 Vila Real, Ribeira de Pena, Sabrosa

N° de noticias nos meios de comunicagao social = 0

Taxa de satisfacdo = muito satisfeitos

N° de documentos produzidos = 1 video dos 10 anos do NDVR

N° de parceiros= Conselho Local de Cidaddaos do NDVR

Perfil dos participantes= Perfil dos parceiros = 3 membros do CLC

Resultados

Como resultado final desta atividade destacamos:

e A coesdo e unido do grupo de participantes associados do Nucleo. Esta
atividade foi realizada em contexto de reunido de associados.

e Produzido um video final dos 10 anos do Nucleo com os contributos dos
associados do Nucleo. Neste video pretendemos responder a questao:
Durante estes 10 anos, o que o NDVR representa para si enquanto
técnico, instituicao, sociedade civil?

Relativamente ao IV Encontro de Dirigentes foi feito um pre programa e foram
iniciados contactos para convites incluindo uma reunido com o Municipio de Vila

Real decorrida no dia 4 de junho.

Fontes de Verificagdo

Comemoragao do aniversario do Nucleo = lista de presencgas, convites

Avaliagdo

Esta atividade foi bem avaliada pelos participantes. Reforgaram de facto como
aspetos positivos a partiiha e capacitacdo tecnica que o Nucleo tem

proporcionaram durante estes 10 anos para além da inovagao metodoldgica.

Atividade 4.1.9

IV Encontro Distrital de Dirigentes do Terceiro Setor 4

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagao na definigdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e excluséo social.

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios das organizagcdes sem fins lucrativos, politicas

sociais e planeamento estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descricao/Contextualizacédo

Desde 2012, que o Nucleo de Vila Real promove um encontro de dirigentes de

terceiro setor. Este ano de 2015, este encontro estava pensado para o0 mesmo dia

4 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 4
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das comemoracgdes dos 10 anos de existéncia do Nucleo no distrito. Contudo, por
uma questdo de agenda dos oradores convidados e de disponibilidade das
organizagdes que costumam participar, alteramos a realizagdo deste encontro para

0 2° semestre.

Objetivo Geral

Debater os modelos de governagao territorial a partir do trabalho em rede e
parceira € o impacto na coesdo do terceiro setor e na luta contra a pobreza e

exclusao social

Objetivos Especificos

Assegurar a participagado de pelo menos 15 dirigentes

Assegurar a participacao de pelo menos 10 IPSS associadas
Abranger pelo menos 7 concelhos do distrito

Assegurar a presenga de pelo menos 1 6rgdo de comunicagao social

Assegurar a satisfagdo do encontro em 70% dos participantes

Destinatarios

Dirigentes e técnicos de organizagbes sem fins lucrativos associados e nao

associados do Nucleo de Vila Real

Metodologia e

Planeamento

Vai ser criado um grupo de trabalho para definir a metodologia e planeamento
desta acdao. No entanto, este encontro resulta dos contributos que foram

identificados na realizagao dos encontros anteriores

Parceiros

Associados do Nucleo — entidades a definir

Cronograma

2 de outubro 2015

Local de realizagéo

Vila Real

Indicadores de

desempenho

N.° de participantes = 48 pessoas

N.° de dirigentes = 16

N.° de oradores convidados = 8

N.° de organizagdes sem fins lucrativos do distrito = 25 instituicbes sem fins
lucrativos sendo que muitos dirigentes representam mais do que uma IPSS.

N° de entidades publicas = 3 (Municipio de Vila Real, PSP, Vila Real Social SA)

N.° de concelhos abrangidos = 9 (7 de Vila Real: SMP; VR; Alijo; VPA; SBR; MSF;
RP); 2 de distritos diferentes (Braganca e Porto)

N.° de noticias em meios de comunicagao social =0

Taxa de satisfacao do encontro

N.° de documentos produzidos = 0

N.° de parceiros = 0

Perfil dos participantes (formacao, funcéo / cargo, situacdo perante o trabalho) =
Presidentes de direcdo, Tesoureiros; Presidentes de mesa de assembleia;
provedores; vice-presidentes; diretores técnicos, diretores servigos gerais;

coordenadores; técnicos, policias, vereadores.
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N° de reunides de preparagdo com o Municipio de Vila Real = 1 (4 junho)

N° de propostas de programa apresentados = 1

Resultados

Como resultado final e nesta fase inicial destacamos a informacao e debate eclético
e com parceiros de diversas areas promovendo o trabalho em rede e parceria no
combate a pobreza.

Outro resultado final foi o convivio entre os associados do Nucleo presentes e

outras entidades promovendo a coesao das instituigdes e partilha de informagao.

Fontes de Verificagdo

IV Encontro de dirigentes = programa, convites, emails

Avaliagio

No que diz respeito a avaliacdo realizada pelos participantes, através dos
questionarios de avaliagao distribuidos, destaca-se a boa classificagdo em relagéo
a pertinéncia do tema e a qualidade dos oradores convidados. A maioria viu as
suas expetativas correspondidas. Destacaram-se ainda como pontos mais positivos
o tema abordado, sua atualidade e reflexdo, os oradores convidados e a
diversidade de instituicdes presentes. Os aspetos mais negativos referenciados
pelos participantes foram o facto de alguns oradores terem sido muito extensivos
na sua exposicao com apresentagoes densas, necessidade de uma metodologia

menos expositiva, ndo haver intervalo.

Atividade 4.1.10

Sessoes tematicas sobre pobreza e exclusao social: desconstruir estereétipos e

representacées sociais - Sessao “A mais bela fogueira comega com pequenos

ramos”

Obijetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizac&o na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e excluséo social.

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios das organizagdes sem fins lucrativos, politicas

sociais e planeamento estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descrigdo/Contextualizagdo

Estas sessdes tematicas serdo organizadas com o objetivo de discutir os temas da
pobreza e exclusdo social desconstruindo esteredtipos e representagdes sociais
com um tipo de publico direcionado para a comunidade estudantil universitaria no

ambito das ciéncias sociais e humanas.

Objetivo Geral

Desconstruir esteredtipos e representagdes sociais sobre a pobreza e exclusao
social nomeadamente em grupos de risco como beneficiarios do RSI, comunidades

ciganas.
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Objetivos Especificos

Executar 1 sessdo tematica sobre a tematica: “Pobreza e exclusdo social:
desconstruir esteredtipos e representagdes sociais”

Fomentar a discusséo sobre pelo menos 1 dos grupos mais vulneraveis a pobreza:
comunidade cigana;

Assegurar a participagcéo de pelo menos 30 pessoas numa sessao;

Destinatarios

Sociedade civil, técnicos de organizagdes sem fins lucrativos

Metodologia e

Planeamento

Esta atividade planeada em parceria com entidades parceiras a definir sendo o
plano de sessdo desenhado pelo Nucleo Distrital de Vila Real em parceria com as

entidades parceiras.

Parceiros

Municipio de Vila Real e Nucleo Local de Insergdo do RSI de Vila Real

Cronograma

3 novembro 2015

Local de realizagéo

Auditério do Museu da Vila Velha em Vila Real

Indicadores de

desempenho

N.° de sessdes = 2 (3 de novembro com o titulo “A mais bela fogueira comega com
pequenos ramos”)

N.° total de participantes por sessdo = 21 pessoas (12 na manha e 9 na tarde)

N.° de Tematicas abordadas = 3 (direitos humanos, cidadania e participagao social)
Perfil dos participantes (formacao, fungao / cargo, situagcao perante o trabalho) =
membros da comunidade cigana do concelho de Vila Real, 19 mulheres e 2
homens, desempregados e beneficiarios do RSI

N.° e Perfil dos parceiros = 2 (Municipio de Vila Real e Nucleo Local de Insergao)
N.° de oradores / dinamizadores convidados = 1

Taxa de satisfacdo da sessdo = muito satisfeitas

N.° de artigos na imprensa = 2 (facebook da EAPN e Municipio de VR)

Resultados

Como resultados positivos desta atividade destacamos a recetividade e
participacdo da comunidade de participantes e a vontade em dar continuidade a
estas sessdes da parte dos participantes e da entidade dinamizadora. outro
resultado foi o convite feito pelo Municipio para a EAPN dinamizar as algumas

sessodes do projeto Escolhas 6G, caso seja aprovada a sua candidatura.

Fontes de Verificagdo

e Plano de sessao

e Folhas de presenca

Avaliagdo

Numa primeira fase, esta atividade tinha sido proposta pela UTAD (curso de servigo
social) no sentido de promovermos uma agao direcionada para alunos de
licenciatura e mestrado. Contudo, apds 0s nossos contactos para agendar datas e
conteudos, a UTAD nao se mostrou recetiva para avangcarmos com esta agao

argumentando que ndo tinha enquadramento de agenda nem de aulas Fizemos
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entao o convite ao municipio de Vila Real para a dinamizacdo de sessoes para a
comunidade cigana residente em bairros sociais visto que esta necessidade
formativa tinha sido sinalizada pela Cémara. Os participantes avaliaram muito bem
as sessoOes destacando a informacgao e riqueza da mesma e a participagdo das
pessoas. Foi ainda apontada a necessidade de dar continuidade a estas sessoes
da parte dos participantes e da parte do Municipio. A partir destas sessdes surgiu
ainda a parceria na candidatura do projeto escolas 6G com o Municipio e caritas de
Vila Real para dinamizacdo de sessbes com as comunidades ciganas dos bairros

sociais do concelho.

Atividade 4.1.11 Reunides do Nucleo Regional Norte

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 1 - Desenvolvimento organizacional
OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover um espaco de intercambio e reflexdo, discussao e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito e na regido

norte a partir do trabalho em rede e parceria.

Descrigao/Contextualizagao

As reunides do Nucleo Regional do Norte sdo reunibes internas da organizagao
que tém como objetivo planear e discutir estratégias de agcado ao nivel da regido
Norte criando e estabelecendo sinergias entre os varios distritos. Em 2015,
pretendemos realizar reunides bimensais aumentando o relacionamento entre os
nucleos e o Departamento de Desenvolvimento e Formagao, promovendo sempre

que possivel a discussao e a partilha de conhecimento e de experiéncias.

Objetivo Geral

Reunir bimensalmente com os Nducleos Distritais do Norte promovendo um

intercambio de informacgao e o trabalho em rede.

Objetivos Especificos

Até final de 2015, participar em todas as reuniées do NRN

Ate final de 2015, ser parceiro na realizagao de pelo menos 1 atividade

Planeamento

Destinatarios Nucleos Regionais do Norte (distritos de: Braganga, Braga, Aveiro, Porto, Viana do
Castelo e Vila Real)
Metodologia e | A metodologia destas reunides €& participativa promovendo a troca de informagéao e

de experiéncias. As reunides sado agendadas tendo presente a agenda de cada
Nucleo e a sua disponibilidade. Estas reunides tém por base uma agenda que é

previamente elaborada pelo secretario do NRN e com a aprovagao de todos.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

24 de fevereiro, 8 de maio, 16 julho, 2 novembro
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Local de realizagéo

Porto — sede da EAPN Portugal

Indicadores de | N.° de reunides realizadas = 4

N.° de reunides em que o Nucleo esteve presente = 4
desempenho

N.° de atas = 2

Nivel de satisfagao = bastante satisfeito
Resultados e Grelha de indicadores do Bl do distrito

e Coesao do grupo

e Contributos para o manual de procedimentos da organizagéo

Fontes de Verificagdo

Agendas; grelhas de indicadores, contributos para o manual de procedimentos,

atas

Avaliacao

Esta atividade tem decorrido conforme a normalidade. Os aspetos positivos
destacamos a comunicagdo do grupo e os resultados obtidos. O resultado menos
positivo € a incapacidade que o grupo tem em manter as atas das reunides atuais,
assim como alguns pontos de agenda serem repetidos nas reunides nacionais o
que por vezes faz com que se trabalhe temas / assuntos duas vezes sendo que
esta informagao podera ser enviada via email e rentabilizar as reunides dos NRN

para trabalhar documentos internos com mais discussao e participagao.

Atividade 4.1.12

Reunites de Técnicos Nacional

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 1 - Desenvolvimento organizacional

Obijetivo(s) Anual(ais)

Promover um espaco de intercambio e reflexado, discussao e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito e na regido

norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descrigdo/Contextualizagéo

As reunides nacionais da equipa técnica tem como finalidade promover a discussao
interna sobre o desenvolvimento da organizagdo nomeadamente ao nivel da
organizagdo em si como em termos do seu posicionamento estratégico face as
tematicas da pobreza e da exclusdo social. Estas reunides podem ser ainda

espacgos de formagao interna.

Objetivo Geral

Contribuir para o desenvolvimento da organizacdo a partir de experiéncias

territorializadas

Objetivos Especificos

Até ao final de 2015, assegurar a presenca do Nucleo em todas as reunides

nacionais

Destinatarios

Colaboradores da EAPN Portugal
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Metodologia e | Estas reunides sdo planeadas pela diretora executiva e técnicos do departamento

de desenvolvimento e formagdo sendo que a calendarizagdo € comunicada no
Planeamento . .. . ) )
inicio do ano. E ainda solicitado aos Nucleos os seus contributos para as agendas

Parceiros N&o se aplica
Cronograma 5 e 6 de fevereiro; 28 e 29 de maio; 24 e 25 de setembro; 3 e 4 dezembro
Local de realizagéo Porto — sede
Indicadores de | N° de reunides realizadas = 4
N° de participagdes em reunioes = 3
desempenho
N° de reunides em que a coordenadora foi convocada = 1
N° de participagao da coordenadora = 1 reuniao
Nivel de satisfagao = bastante satisfeito
N° de propostas do NDVR para a agenda da reuniao = 1
Resultados e Coesao e espirito de equipa;
e Partilha de informagdo para o cumprimento da missdo da EAPN PT ao
nivel do territério e nacional
Fontes de Verificagdo Agenda e atas
Avaliagéo Houve um desvio inicial em relacdo as datas previstas para estas reunides

nomeadamente em relacao as datas agendadas para 29 e 30 de janeiro que foram
substituidas por 5 e 6 de fevereiro.
No global, estas reunides séo avaliadas no seu final de forma oral e sdo bem

avaliadas.

Outras atividades no ambito da INFORMAGAO n#o previstas em plano

Atividade 4.1.13 Participagdo na V Feira de Emprego, Qualificagdo e Formagao

O Municipio de Mesao Frio promoveu no dia 29 de Maio a V Feira de Emprego, Qualificacdo e Formacéao
associada & Feira do livro promovida também por este municipio. A semelhanca do que tem acontecido nos
anos anteriores, a Rede Social convidou o Nucleo Distrital de Vila Real para dinamizar uma sessao sobre
Economia Informal para beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢do e Desempregados. Uma vez que
esta sessdo coincidiu com a reunido de técnicos nacional, o Nucleo fez-se representar pela técnica afeta ao
protocolo do IEFP, Liliana Pinto. Esta agao foi dirigida a 15beneficiarios do RSI e desempregados, com
idades compreendidas entre os 18 e 55 anos. A sinalizagdo destas pessoas foi feita a partir da equipa do
RSI do Peso da Regua sendo que no dia da sessdo apenas contamos com a presenga de 5 pessoas. A

participacdo da EAPN Portugal foi bastante positiva e bem avaliada pelos participantes e organizadores.
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Contudo, a participagcao em termos de numero de pessoas a usufruirem desta sesséo foi insuficiente devido

a uma falha de comunicagéo entre o CDSS de Vila Real, a equipa do RSI do Peso da Regua e a Rede

Social prejudicando a execugdo do plano de sessdo que teve de ser adaptado ao niumero de participantes.

Atividade 4.1.14 Parceria nas sessdes de Informacgéo “Campanha Energia Fantasma”

O Nucleo Distrital de Vila Real foi contactado pela DECO no sentido de articular com as entidades do distrito
para promover sessbes de poupanca energética para a comunidade intitulada “Campanha Energia
fantasma”. Foram assim efetuados contactos pelo Nucleo com varias entidades tendo sido fechadas as
seguintes datas e entidades: 24 de fevereiro: Municipio de Mesao Frio; CLDS do Peso da Régua e Centro
Recreativo de Vilar de Macada em Alijé; 25 fevereiro: CLDS Vila Real, Cruz Vermelha de Vila Real com
EAPN de Vila Real; 5 de maio: CLDS Montalegre e CLDS Vila Pouca de Aguiar.

Resumindo tivemos sessoes a decorrer em 6 concelhos do distrito.

4.2. FORMAGAO

A EAPN Portugal, sendo uma entidade certificada pela DGERT, ministra agbes de formacdo destinadas a
dirigentes, técnicos/as de intervengao social e pessoas em situagdo de pobreza.

De seguida, poderemos observar as atividades formativas desenvolvidas durante este semestre e previstas para

0 2° semestre.

Atividade 4.2.1 Acéo de Formagéo “Metodologias em Cuidados Humanitude a Pessoas Idosas” 5

Objetivo(s) Estratégico(s) OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais) Capacitar as ONG e os agentes de intervencao social mediante a apresentacao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigdo/Contextualizagéo | A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos
dominios de intervengao: planeamento, concegao, organizagao e promogao das
intervengdes formativas, elabora planos de formagao anuais tendo em conta as

necessidades formativas das instituicdes locais com o objetivo de capacitar e

5 Confrontar com o relatorio desta atividade no anexo 3
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qualificar os agentes de intervengdo social, nomeadamente técnicos e dirigentes
associativos e voluntarios de organizagbes nao-governamentais de solidariedade

social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervengdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagdes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2015, organizar 48 horas de formagao sobre tematicas diagnosticadas

localmente.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,
dindmicas de grupo. A formacao vai ser planeada pela coordenadora pedagdgica
da formacao (técnica do Nucleo) sendo os conteldos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

19 e 20 de margo 2015

Local de realizagéo

Instalaces do Nucleo Distrital de Vila Real — sala de formagao

Indicadores de

desempenho

N° de acoes / cursos de formagao = 1 decorrida nos dias 19 e 20 de margo

Areas de formacdo = 762 Trabalho Social e Orientagdo

N.° de horas de formagao = 12

N.° de formandos por agédo = 20

N.° de participantes = 20

N.° de formadores = 1

Nivel de satisfagdo dos participantes = muito satisfeitos

N.° de participantes associados = 9 IPSS associadas; 1 associada individual
Representatividade dos diferentes concelhos= 6 concelhos: Sabrosa; Ribeira de
Pena; Vila Real; Mondim de Basto; Alijo; Vila Pouca de Aguiar

N.° de instituicoes publicas e privadas: 0 instituicdes publicas; 15 IPSS (com a
EAPN)

N.° de questionarios de avaliagao recebidos: 20

N.° de apoios conseguidos: 0

N.° de novos associados: 1 (associagdo solidariedade social das Aldeias de
Mondim de Basto)

N.° de reclamagdes: 0

N.° certificados emitidos: 20

Taxa de desisténcia: 0

Resultados

e Manual de formagao;
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e Conhecimentos sobre cultura de cuidados; cuidador e pessoa cuidada;
principios éticos; metodologia de Cuidados Humanitude; profissionalizagao

dos pilares; comportamentos de agitagao patoldgica e captura sensorial

Fontes de Verificagdo

Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscrigbes
Relatério de acao de formacao

Certificados

Avaliagdo

O Nucleo Distrital de Vila Real avaliou toda esta agdo de forma muito positiva. tanto
ao nivel da organizagdo como da formacao ao nivel dos formandos e formadores,
0s objetivos foram atingidos de forma muito satisfatéria ndo havendo desvio
relativamente ao proposto e executado. Como aspeto muito positivo destaca-se a

capacidade de colocar em pratica os conteudos programaticos apreendidos.

Atividade 4.2.2

Acgao de Formacgao “Ciclo de Projeto: Concegao, gestao e avaliagdo de projetos”

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervengao social mediante a apresentacao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigao/Contextualizagao

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos
dominios de intervengéo: planeamento, concegao, organizagao e promocao das
intervengdes formativas, elabora planos de formagédo anuais tendo em conta as
necessidades formativas das instituicdes locais com o objetivo de capacitar e
qualificar os agentes de intervengao social, nomeadamente técnicos e dirigentes
associativos e voluntarios de organizacbes n&do-governamentais de solidariedade

social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervengdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagbes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2015, organizar 48 horas de formacao sobre tematicas diagnosticadas

localmente

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,
dindmicas de grupo. A formagao vai ser planeada pela coordenadora pedagogica
da formacgao (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica
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Cronograma

Prevista para 9 e 10 de abril mas nao se realizou

Local de realizagéo

InstalagGes do Nucleo Distrital de Vila Real — sala de formacgao

Indicadores de

N° de acgbes / cursos de formagéo = 1 com data prevista 9 a 10 de abril

Areas de formagao = 762 Trabalho Social e Orientagéo

desempenho
N.° de horas de formacgao = 14
N.° de formandos por acao = 20
N.° de participantes = 6 — agdo anulada
Resultados Esta acao de formacao foi cancelada devido a falta de inscrigdes em nimero

suficiente para podermos realizar a referida agdo. Tivemos 7 inscricdes sendo que
um participante anulou a sua inscrigao.

Esta acao de formacao foi substituida pela agao de formacgao “Concegao de
candidaturas a projetos de intervengao social: Portugal 2020”, promovida nos dias 4

e 5 de maio.

Fontes de Verificagdo

Fichas de inscrigdo, emails de divulgagéo e cancelamento

Avaliagdo

Nao se aplica

Atividade 4.2.3

Acgao de Formagao “Concec¢do de candidaturas a projetos de intervencgéo social:

Portugal 2020” &

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervencéo social mediante a apresentacao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigdo/Contextualizagdo

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos
dominios de intervengdo: planeamento, concec¢do, organizagdo e promog¢ao das
intervengdes formativas, elabora planos de formagdo anuais tendo em conta as
necessidades formativas das instituicbes locais com o objetivo de capacitar e
qualificar os agentes de intervengéo social, nomeadamente técnicos e dirigentes
associativos e voluntarios de organizagdes nao-governamentais de solidariedade

social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagao organizacional das Organizagbes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2015, organizar 48 horas de formagao sobre tematicas diagnosticadas

localmente

6 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 4
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Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,
dindmicas de grupo. A formacao vai ser planeada pela coordenadora pedagdgica
da formacao (técnica do Nucleo) sendo os conteldos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

4 e 5 de maio 2015

Local de realizagéo

Auditério do Centro Distrital de Seguranga Social de Vila Real I.P.

Indicadores de

desempenho

N° de agbes / cursos de formacgéo = 1 nos dias 4 e 5 de maio 2015

Areas de formacdo = 762 Trabalho Social e Orientagdo

N.° de horas de formagao = 12

N.° de formandos por agédo = 20

N.° de participantes = 22

N.° de formadores = 1

Nivel de satisfacao dos participantes = muito satisfeitos

N.° de participantes associados = 6 IPSS associadas; 11 ndo associados (6 IPSS; 4
Municipios e 1 empresa)

Representatividade dos diferentes concelhos= 9 Vila Real; Peso da Regua; Alijo;
Santa Marta de Penaguido; Chaves; Montalegre; Sabrosa; Boticas e Murca

N.° de instituicdes publicas e privadas: 4 instituicdes publicas: Municipios; 12 IPSS /
Associagoes sem fins lucrativos; 1 empresa privada com fins lucrativos (Consultora)
N.° de questionarios de avaliagado recebidos: 20

N.° de apoios conseguidos: 1 (auditério do CDSS de Vila Real)

N.° de novos associados: 0

N.° de reclamacgdes: 0

N.° certificados emitidos: 20

Taxa de desisténcia no dia = 2

Desisténcia e substituidas por lista de espera =7

Resultados

Manual de formacao;
Conhecimentos o Programa de Programacao Portugal 2020: funcionamento e
estrutura, nomeadamente os programas POISE e POCH. Exercicios praticos para

elaboragao de candidaturas.

Fontes de Verificagdo

Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscrigbes

Relatério de agao de formagao
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Avaliacédo O Nucleo Distrital de Vila Real avaliou toda esta agdo de forma muito positiva, tanto

Certificados

ao nivel da organizagdo como da formagao ao nivel dos formandos e formadores.
Os objetivos foram atingidos de forma muito satisfatéria ndo havendo desvio
relativamente ao proposto e executado. Como aspeto muito positivo destaca-se a
capacidade de colocar em pratica os conteudos programaticos apreendidos ja em

préximas candidatura bem como planeamento do préximo quadro comunitario nas

organizagoes.

Atividade 4.2.4 Acéo de Formagao “Avaliagdo de Resultados e Impactes Sociais “7

Objetivo(s) Estratégico(s) OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais) Capacitar as ONG e os agentes de intervengao social mediante a apresentagdo de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigcao/Contextualizagdo | A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos
dominios de intervengéo: planeamento, concegao, organizagao e promocgao das
intervengdes formativas, elabora planos de formagédo anuais tendo em conta as
necessidades formativas das instituicbes locais com o objetivo de capacitar e
qualificar os agentes de intervengéo social, nomeadamente técnicos e dirigentes
associativos e voluntarios de organizagdes nao-governamentais de solidariedade

social.

Objetivo Geral Capacitar as ONG e os agentes de intervengdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagées sem fins lucrativos

Objetivos Especificos Até final de 2015, organizar 48 horas de formagao sobre tematicas diagnosticadas
localmente

Destinatarios Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,

dindmicas de grupo. A formac&o vai ser planeada pela coordenadora pedagdgica
Planeamento o ! ] .
da formagao (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros Nao se aplica
Cronograma Estava previstas as datas de 25 e 26 de maio mas foi adiada para 16 e 17 de
setembro

7 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 7
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Local de realizagéo

Vila Real

Indicadores de

desempenho

N° de acbes / cursos de formagao = 22, 23 outubro

Areas de formacao = 762 Trabalho Social e Orientacéo

N.° de horas de formacao = 14

N.° de formandos por acao = 15

N.° de participantes = 15

N.° de formadores = 1 + 1 convidado

Nivel de satisfacao dos participantes = muito satisfeitos

N.° de participantes associados = 5 IPSS associadas; 1 associado individual; 3 ndo
associados (5 IPSS; 2 Municipios)

Representatividade dos diferentes concelhos= 5 Peso da Régua; Santa Marta de
Penaguiao; Mesao Frio; Ribeira de Pena.

N.° de instituicbes publicas e privadas: 2 instituicdes publicas: Municipios (Mesao
Frio e Santa Marta de Penaguiao); 5 IPSS / Associagdes sem fins lucrativos;

N.° de questionarios de avaliagao recebidos: 14

N.° de apoios conseguidos: 1 (sala de formacao da A2000)

N.° de novos associados: 0

N.° de reclamacoes: 0

N.° certificados emitidos: 15

Taxa de desisténcia no dia = 0

Desisténcia e substituidas por lista de espera = 0

Resultados

Manual de formacao;
Aquisicao de conhecimentos em planeamento e avaliacdo de projetos orientados
para os resultados: op¢cdes metodoldgicas, teoria da mudanca e abordagem Value

for Money.

Fontes de Verificagado

Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscrigdes
Relatério de agao de formagéao

Certificados

Avaliagdo

O Nucleo Distrital de Vila Real avaliou toda esta agao de forma muito positiva, tanto
ao nivel da organizagdo como da formacéo ao nivel dos formandos e formadores.
Os objetivos foram atingidos de forma muito satisfatéria ndo havendo desvio
relativamente ao proposto e executado. Como aspeto muito positivo destaca-se a
capacidade de colocar em pratica os conteudos programaticos apreendidos tanto
ao nivel das equipas de CLDS presentes, como os diferentes técnicos de redes
sociais e de instituicdes presentes. Foi sugerida o aprofundamento desta formacgéao

nomeadamente as metodologias de avaliagdo de resultado.
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Atividade 4.2.5 Acgao de Formacgéo “Coaching e Mindfulness: aplicagdo de técnicas de intervengao

com publicos desfavorecidos“®

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervencao social mediante a apresentagao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descri¢cdo/Contextualizagéo

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos
dominios de intervencao: planeamento, concecdo, organizagdo e promogao das
intervengdes formativas, elabora planos de formagao anuais tendo em conta as
necessidades formativas das instituicbes locais com o objetivo de capacitar e
qualificar os agentes de intervengéo social, nomeadamente técnicos e dirigentes
associativos e voluntarios de organizagdes nao-governamentais de solidariedade

social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagbes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2015, organizar 48 horas de formagao sobre tematicas diagnosticadas

localmente
Destinatarios Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas
Metodologia e | Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagoes,

Planeamento

dindmicas de grupo. A formacdo vai ser planeada pela coordenadora pedagdgica
da formagao (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros N&o se aplica

Cronograma 18 e 19 de junho 2015

Local de realizagao Vila Real

Indicadores de | N°de agbes / cursos de formagao = 1 nos dias 18 e 19 de junho 2015
Areas de formacdo = 090- Desenvolvimento Pessoal

desempenho

N.° de horas de formagéao = 14
N.° de formandos por agao = 20
N.° de participantes = 16

N.° de formadores = 1

8 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 8
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Nivel de satisfacdo dos participantes = muito satisfeitos

N.° de participantes associados = 5 IPSS associadas; 2 associados individuais
(Carla Nunes e Nuno Amaral) 1 municipio, 1 agrupamento de escolas)
Representatividade dos diferentes concelhos= 4 (Sabrosa, Ribeira de Pena;
Valpacgos e Santa Marta de Penaguiéo.

N.° de instituicbes publicas e privadas: 42instituicbes publicas: Municipio e
Agrupamento de Escolas; 8 IPSS / Associagbes sem fins lucrativos; 2 associados
individuais

N.° de questionarios de avaliagao recebidos: 16

N.° de apoios conseguidos: 0

N.° de novos associados: 0

N.° de reclamacoes: 0

N.° certificados emitidos: 16

Taxa de desisténcia no dia = 0

Desisténcia nos dias anteriores = 4

Resultados

Manual de formacao;
Conhecimentos Coaching e mindfulness na perspetiva da utilizagao destas técnicas

aplicadas a publicos desfavorecidos

Fontes de Verificagdo

Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscricbes
Relatério de agao de formagéao

Certificados

Avaliagdo

O Nucleo Distrital de Vila Real avaliou toda esta agdo de forma muito positiva, tanto
ao nivel da organizagdo como da formacéo ao nivel dos formandos e formadores.
Os objetivos foram atingidos de forma muito satisfatéria ndo havendo desvio
relativamente ao proposto e executado. Como aspeto muito positivo destaca-se a
capacidade de colocar em pratica os conteudos programaticos apreendidos tanto
ao nivel das equipas de RSI presentes, como equipas de CPCJ assim como os

diferentes tipos de publico alvo das instituicbes presentes.
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Atividade 4.2.6 Orientacao de Estagios Curriculares

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Desenvolver projetos de investigacdo — agdo que procurem caraterizar e
compreender o territorio ao nivel da implementagdo de experiéncias e de

diagnosticos e percegdes da pobreza e exclusao social.

Descri¢cdo/Contextualizagéo

Desde 2009, O Nucleo Distrital de Vila Real tem sido entidade acolhedora de
estagios curriculares da UTAD nomeadamente da licenciatura de servigo social. Os
estagios tém a duracdo de 560 horas iniciando-se sempre no més de Outubro com

términus em fevereiro.

Objetivo Geral

Promover o acolhimento de estagios de servigo social contribuindo para o

desenvolvimento de profissionais mais qualificados

Objetivos Especificos

Até final de 2015, acolher pelo menos 2 estagios profissionais

Até final de 2015, desenvolver pelo menos 2 planos de estagios

Destinatarios

Estagiarios de servigo social da UTAD

Metodologia e

Planeamento

Em outubro inicia-se a fase de planeamento em que é construido um plano de

estagio negociado com o estagiario e com o orientador da universidade.

Parceiros

UTAD

Cronograma

Outubro a Abril 2015

Local de realizagéo

Nucleo Distrital de Vila Real

Indicadores de

N.° de estagiarios = 1

N.° de planos de estagios = 1

desempenho
N.° de grelhas de avaliagao = 1
N.° de atividades em que os estagiarios participaram = 6 (Reunides de associados;
dinamizagao CCL; ciclo de workshops; sessao de informagao; reunidoes de CLAS,
elaboracao do documento Analise reflexiva das respostas sociais no distrito de Vila
Real, Relatérios)
Nivel de satisfagao dos estagiarios = muito satisfeito
Nivel de satisfagdo da organizacdo pelo trabalho dos estagiarios = bastante
satisfeito

Resultados Como resultados desta atividade destaca-se o envolvimento e participagdo da

aluna estagiaria em todas as atividades que o Nucleo promoveu e a sua

capacidade e responsabilidade face as tarefas que lhe sdo propostas.
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Outro resultado é, na sequéncia do acima mencionado o prolongamento do estagio
até 2 de abril de forma a estar mais tempo com a organizacdo e poder apender

mais.

Fontes de Verificagdo

Plano de estagio

Relatérios e documentos das atividades

Avaliacao

A avaliacdo desta atividade é positiva. Destacamos o envolvimento da estagiaria

curricular e a participacao nas atividades do Nucleo.

Atividade 4.2.7 Diagnostico de Necessidades Formativas

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervencao social mediante a apresentagao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigcao/Contextualizagédo

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos
dominios de intervengao: planeamento, concegao, organizagao e promocgao das
intervencdes formativas, elabora diagnésticos de necessidades formativas com o
objetivo de executar formagdo que va ao encontro nas necessidades do seu

publico-alvo.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagdes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2015, elaborar o diagnoéstico de necessidades formativas e elaborar o

plano de formagéao anual que cumpra as necessidades diagnosticadas.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Para a realizagdo desta atividade, o Nucleo administra um questionario de
diagnostico de necessidades formativas durante o ano enviado via email e ainda
entregue nas diversas formagdes que decorrem ao longo do ano. No final de cada
ano é produzido o documento final sendo que no inicio do ano seguinte é realizado

o plano de formagéo tendo como base o diagndstico.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagéo

Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal

Indicadores de

desempenho

N° de questionario enviados = 0
N° de questionarios recebidos = 0

N° de questionarios validados = 0
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N° de diagnésticos produzidos = 0

Resultados

Plano de formacgao para 2016

Fontes de Verificagdo

Relatérios de avaliagao das acgoes de formacgao realizadas em 2015

Diagnéstico de necessidades formativas de 2014

Avaliacao

Uma vez que tinhamos administrado diagnéstico de necessidades formativas em
2014 assim como foram produzidos relatérios de avaliacdo das acgdes de formagao
executadas em 2015, esta atividade baseou-se na informacgédo obtida por estes
documentos e nas opinides / sugestdes de temas descritos nos varios instrumentos
de avaliagao das atividades do Nucleo em 2015. Neste sentido, a avaliagao que

fazemos desta atividade é positiva.

4.3. INVESTIGAGAO

O pilar da investigagao constitui um dos eixos prioritarios apontados em plano de atividades para o ano de 2015.

Destacamos neste ano o desenvolvimento de atividades baseadas na metodologia da investigagdo — agao. Neste

sentido, destacamos 2 grandes areas: i) a dinamizagdo do Conselho Local de Cidadaos; ii) melhorar a

participagcao das pessoas em situagcao de pobreza contribuindo para o exercicio de cidadania.

Passamos, assim, a descrever as atividades desenvolvidas.

Atividade 4.3.1

Conselho Local de Cidadaos (CLC)®

Obijetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagéo na definicdo de politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover e ativar a participagdo das pessoas em situagao de pobreza nos varios
niveis de participagdo permitindo o exercicio de cidadania ativa e o

desenvolvimento de competéncias de capacitagao e empowerment.

Descrigdo/Contextualizagéo

A EAPN Portugal tem vindo a promover espacos de participagdo das pessoas em
situacado de pobreza nos mais variados formatos. Neste sentido, e na sequéncia do
desenvolvimento dos conselhos consultivos locais nos varios nucleos desde 2009,

pretendemos dar continuidade a esta agdo com o objetivo de dar voz as pessoas

9 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 9
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que se encontram numa situagédo de pobreza ou que ja vivenciaram estas situacdes

ao nivel local.

Objetivo Geral

Ativar a participacdo das pessoas que vivenciam ou ja vivenciaram situagoes de
pobreza e/ou exclusao social a partir de metodologias participativas;

Criar espacgos de participagao envolvendo esses cidaddaos no planeamento de
acdes que permitam o exercicio de uma cidadania ativa;

Contribuir para o conhecimento e desenvolvimento de projetos de
empreendedorismo liderados por pessoas com experiéncias de pobreza e exclusao

social.

Objetivos Especificos

Até final de 2015, realizar pelo menos 4 reunides de CLC;

Até final de 2015, produzir 2 relatérios de avaliagao desta atividade;

Até final de 2015, assegurar a participagdo de pelo menos 4 pessoas em situagao
de pobreza;

Até ao final de 2015, realizar pelo menos 2 atividades dinamizadas pelo CLC de
Vila Real;

Até final de 2015, assegurar a participagao de pelo menos 2 elementos do CLC na

no encontro regional de CLC’s.

Destinatarios

Pessoas que vivenciam ou ja vivenciaram situagbes de pobreza e/ou exclusao

social do distrito de Vila Real

Metodologia e

Planeamento

Partindo de metodologias participativas, este conselho consultivo local ira dar os
seus contributos para o plano de agado que pretende desenvolver em 2015. Neste

sentido, em janeiro recomecarao as reunides para a definicdo do plano de agao.

Parceiros

EAPN Portugal - Departamento de Desenvolvimento e Formagéo

Cronograma

9 fevereiro, 9 margo, 23 margo, 2 abril, 20 maio, 1 julho, 8 julho, 29 julho, 19 de

agosto, 2 setembro e 8 setembro

Local de realizagéo

Nucleo Distrital de Vila Real

Indicadores de

desempenho

N° de reunides realizadas = 11 (9 fevereiro, 9 margo, 23 margo, 20 de abril, 20 de
maio, 1 julho, 8 julho, 29 julho, 19 de agosto, 2 setembro e 8 setembro)

N° médio de participantes = 3

Temas abordados nas reunides: planos de acdo 2015, GPS do Emprego,
Auscultagdo para o plano estratégico, Encontro Regional de Associados,
Comemoracdo dos 10 anos do NDVR, Encontro Regional “A Descoberta de
Agueda empreendedora”, avaliagdo do encontro regional, trabalho de preparacgéo
para o VIl Férum nacional

N° total de elementos do CCL = 3

N° de agbes desenvolvidas = 4(GPS do Emprego, Encontro Regional de CLC,
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documento de preparagédo do Férum e do Mural)

N° de acdées em que os elementos dos CLC participam = 5 (GPS do Emprego,
sessdo de informagdo Campanha Energia fantasma DECO, reunides de CLC,
Encontro Regional de CLC, aniversario do Nucleo — Comemoracoes)

Nivel de satisfacdo dos membros = bastante satisfeitos

Rotatividade dos membros = saiu uma pessoa e entrou outra

N° de entradas =1

N° de reunides para entrada de novos elementos= 2 (22 abril € 24 de junho)

Resultados

e Divulgagédo do GPS do Emprego — guia pratico e social (finalizagao);

e Reunimos duas vezes com uma instituicdo de Vila Real no sentido de
alargarmos os participantes do CLC. Foi feito o convite a uma pessoa e na
reunido de julho ja esta confirmada a sua presenca

e Elaboragido do documento de preparagéo para o VII Férum Nacional

o Elaboragao de trabalho de imagens para o Mural do Férum Nacional

Destacamos ainda a entrada de uma nova participante que inicialmente teve

uma participacdo assidua mas por motivos de saude interrompeu a sua

participacdo nas reunides. Houve ainda a saida de uma participante que ja
estava no grupo ha alguns anos. Esta participante alegou falta de
disponibilidade para participar mais no grupo. Uma vez que a saida foi
inesperada e sem razao aparente, os participantes que ja conheciam esta

pessoa ficaram surpreendidos com a saida.

Fontes de Verificagao

Atas das reunides

Plano de agéo 2015

Folha de presengas

Documento final do GPS do emprego

Documento de auscultagéo de contributos para o PE da EAPN PT.
Programa e folhas de presenga _ Encontro Regional CLC
Documento final da delegacgéo de VR para o VIl Forum

Fotografias para o Mural

Avaliagdo

Esta atividade foi muito bem avaliada. Podemos salientar como destaque positivo o
forte envolvimento do grupo na elabora¢do do GPS do Emprego, na Comemoracgao
do 10° aniverséario do Nucleo e no encontro regional de associados. Como aspeto
menos positivos apontamos a dificuldade em alargar o grupo, na sinalizagdo de
outros membros ou a partir de outras entidades da area social a partir dos préprios
membros e ainda a falta de um representante para o CNC ja que a representante

que tinhamos deixou de ter disponibilidade para as reunioes e eventos.
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Atividade 4.3.2

Participagdo nas Redes Sociais e Plataformas Supraconcelhias

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagéo na definicdo de politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao.

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover um espaco de intercambio e reflexado, discussao e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusdo social no distrito e na regiao

norte a partir do trabalho em rede e em parceria.

Descrigao/Contextualizagao

O Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal participa nos CLAS de Vila Real,
Mesao Frio, Santa Marta de Penaguido e Peso da Régua, assim como na
Plataforma supra concelhia do Douro. Neste sentido, O Nucleo Distrital de Vila Real
tem contribuido para a dinamizagao destas estruturas como promotor de acdes de
luta contra a pobreza e como parceiro de outras acdes em conjunto com outras

instituicoes parceiras do CLAS.

Objetivo Geral

Fomentar a utilizagéo dos instrumentos / metodologias facilitadoras do trabalho em

rede e parceria no ambito das redes sociais e plataformas supra concelhias.

Objetivos Especificos

Até ao final de 2015, assegurar a participagdo em 80% das reunides convocadas

Até ao final de 2015, executar todas as agoes estabelecidas em parceria.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de instituicdes publicas e privadas em cada territorio.

Metodologia e

Planeamento

As reunides de CLAS sao convocadas por cada presidente de CLAS. Da mesma
forma, as reunides de plataforma sdo convocadas por cada coordenador de
plataforma. Em cada convocatdria € normalmente anexada a agenda de trabalhos

assim como a ata da reuniao anterior.

Parceiros

CLAS de cada territério

Cronograma

CLAS VR= 18 fevereiro; 15 maio; 2 junho, 13 de julho, 17 julho, 23 outubro
CLAS SMP = 13 marcgo; 18 junho, 17 julho, 21 de julho

CLAS Régua = 29 janeiro, 17 julho, 22 julho

CLAS de Meséo Frio = 9 julho, 17 julho

Plataforma Supra concelhia Douro = 6 margo e 22 maio

Local de realizagéo

Vila Real, Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua e Freixo de Espada a Cinta

Indicadores de

desempenho

N.° de reunides realizadas de CLAS = 15
N.° de reunides realizadas de Plataforma = 4
N.° de presencas da técnica em reunides de CLAS = 13

N.° de presencas da Técnica em reunides da plataforma = 1
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N.° de presencas da coordenacgéo nas reunides de CLAS = 1 (CLAS de SMP)

N° de auséncias do Nucleo = 2 (reunido de 18 fevereiro (baixa médica da técnica);
18 junho (atividade do Nucleo))

N.° de presencgas da coordenagdo nas reunioes de Plataforma = 0

N.° de acdes em parceria = 6 (sessdo em parceria com a DECO; sessao de
informacao, ciclo de workshops, Oficinas participacdo e Cidadania, comemoragoes
do dia internacional para a erradicagao da pobreza, Comemoragdes distritais do dia
internacional para a erradicagao da pobreza e Campanha nacional)

N.°. de propostas apresentadas = 5: proposta para sessdes sobre estereotipos e
preconceitos sobre a comunidade cigana — proposta apresentada para o CLAS da
Régua; proposta para comemorac¢do do Dia internacional para a erradicagao da
pobreza no concelho de SMP; sessao de informagao Trafico de Seres Humanos
para CLAS de Vila Real; proposta de oradores para o seminario sobre

empreendedorismo e inovacgao organizado pela plataforma.

Resultados

Como resultados destacamos:
e Apresentagao de propostas para Plano de Agao ao CLAS da Régua, Santa
Marta de Penaguiao, Vila Real
e Convite para parceria no CLDS Porta D’Ouro: Oficinas participacdo e
cidadania

e Participacdo no seminario organizado pelo Nucleo Operativo da PSC Douro

Fontes de Verificagdo

Convocatodrias das reunides e atas

Avaliacdo

Tal como foi definido nos resultados, estas reunides nao tém sido muito produtivas
em termos de definicdo de estratégias de agdo concelhias ou supra concelhias de
luta contra a pobreza. Estas reunides tém tido agendas de caracter informativo e
ndo estratégico. O Nucleo tem assumido uma postura interventiva no sentido de
clarificagdo de decisbes nomeadamente nas reunides de plataforma supra
concelhia aquando da discussao sobre o mapeamento das respostas no sentido de
tornar o processo mais transparente. Quanto as reunides de CLAS a avaliagdo que
o Nucleo faz é bastante positiva no que diz respeito ao empenhamento que o
Nucleo tem demonstrado em trabalhar em rede e na sugestédo de agbes / atividades
cujos destinatarios sejam familias em situagao de desfavorecimento social e grupos
de risco de pobreza como a comunidade cigana. Apenas em relacdo a candidatura
ao programa CLDS no concelho de Mesao Frio houve um convite especifico para o
estabelecimento de parcerias com o Nucleo com o objetivo de trabalhar com

familias em situacao de desfavorecimento social.
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Atividade 4.3.3

Participagdo no NPISA de Vila Real

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagéo na definicdo de politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao

OE 6 - Reforgar, a componente de investigagcdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Desenvolver projetos de investigacdo — agdo que procurem caraterizar e
compreender o territério ao nivel da implementacdo de experiéncias e de

diagnosticos e percegdes da pobreza e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagao

O Nucleo Distrital de Vila Real foi convidado para participar na construgdo do
NPISA de Vila Real

Objetivo Geral

Diagnosticar as situagcdes de sem abrigo no concelho e definir estratégias de

intervengdo em rede.

Objetivos Especificos

Até final de 2015, assegurar a participagao do Nucleo em 80% das reunides do
grupo de trabalho.
Até final de 2015, contribuir para o diagnéstico e situagoes de sem abrigo e para a

definicdo de estratégias de intervengao

Destinatarios

Entidades participantes do NPISA de Vila Real (grupo operativo e grupo alargado)

Metodologia e

Planeamento

A metodologia e o planeamento sido definidos em parceria pelos elementos

constituintes deste grupo.

Parceiros

Membros do Nucleo executivo do CLAS de Vila Real

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagéo

Concelho de Vila Real

Indicadores de

desempenho

N.° de reunides realizadas de parceria

N.° de presencas da técnica nas reunioes

N.° de presencgas da coordenagao nas reunioes
N.° de atas produzidas

N.° de documentos produzidos

N.° de agbes desenvolvidas

N.° de propostas apresentadas

Resultados

Nao houve resultados uma vez que esta atividade nao se realizou por falta de

mobilizagao da entidade que coordena o NPISA

Fontes de Verificagdo

Nao se aplica.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real 48

Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3 B, 5000-260 Vila Real
Tel: 259 322 579 Fax: 259 322 001 E-mail: vilareal@eapn.pt Site: www.eapn.pt




Relatério Anual Atividades AN

Avaliagdo

Nao se aplica.

Atividade 4.3.4

Oficinas de Investigagdo — Agao: Participagao e Cidadania'®

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania.
OE 6 - Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover e ativar a participacdo das pessoas em situagcao de pobreza nos varios
niveis de participagdo permitindo o exercicio de cidadania ativa e o

desenvolvimento competéncias de capacitacado e empowerment.

Descrigao/Contextualizagédo

A participacdo das pessoas em situagdo de desfavorecimento social tem sido
trabalhada pela EAPN Europa e pela EAPN Portugal desde a sua fundagao. A
EAPN Portugal e o Nucleo Distrital de Vila Real tem promovido, ao longo destes
anos, espacgos de participagdo e promogao de cidadania das pessoas que
vivenciam situag¢des de vulnerabilidade.

Em 2014, consideramos necessario consolidar o trabalho desenvolvido pela
organizagcado nesta tematica e promovemos um projeto piloto com o objetivo de
ativar um conjunto de competéncias junto das pessoas que vivenciam situagdes de
pobreza e/ou exclusdo social ao nivel dos seguintes dominios de empowerment
individual: participagao, competéncias praticas, autoestima e consciéncia critica.
Deste projeto piloto resultaram um conjunto de experiéncias e competéncias nesta
area sendo que estas oficinas investigacdo — acdo: participacéo e cidadania serdo
0 espago para aprofundar estas competéncias a luz do micro projeto “Ser +
Cidadao: capacitar e empoderar’ através da disseminagido e transferibilidade do
Micro Projeto noutros territorios. Para além desta atividade e no ambito da nossa
participagdo no grupo de trabalho da “Participagao “criado pela rede social de Vila
Real, € nossa intengdo prolongar estas oficinas na constituicdo das comissdes

sociais de freguesia.

Objetivo Geral

Ativar a participagdo das pessoas em situacdo de desfavorecimento social
promovendo o exercicio de uma cidadania ativa e o desenvolvimento de
competéncias de capacitagdo e de empowerment;

Promover o desenvolvimento das componentes do processo de empowerment
individual: participagdo, competéncias praticas, auto — estima e consciéncia critica;
Contribuir para o desenvolvimento de processos participativos e exercicio de

cidadania ao nivel local;

10 Confrontar com relatério desta atividade no anexo 10
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Disseminar o “Guia pratico de empoderamento e capacitagao”, produto do Micro

Projeto “Ser + Cidadao: capacitar e empoderar”

Objetivos Especificos

Até final de 2015, realizar pelo menos 3 oficinas de investigagcao acao

Até final de 2015, realizar pelo menos 3 reunides de parceiros

Até final de 2015, realizar pelo menos 3 sessdes de participagao e cidadania
abrangendo pelo menos 5 pessoas em situagdo de desfavorecimento social em
cada sesséo

Até final de 2015, realizar pelo menos 3 sessdes de participagao e cidadania

abrangendo pelo menos 5 técnicos

Destinatarios

Pessoas em situacdo de desfavorecimento social, sociedade civil, técnicos de

instituicoes publicas e do terceiro setor

Metodologia e

Planeamento

Na sua esséncia estas oficinas investigacdo-acao terdo as seguintes fases:
apresentagao das oficinas nos territérios que se mostrarem disponiveis, execugao
das oficinas direcionadas para publicos desfavorecidos ou para técnicos da area
social com o objetivo de por um lado empoderar publicos desfavorecidos e ativar a
participacao e o exercicio de cidadania destes publicos e, por outro lado, capacitar
os técnicos (através do Guia Pratico de Empoderamento e Capacitagéo)

O planeamento do projeto vai ser definido em parceria com as instituigées, assim

como com as dinamizadoras para a dinamizagao das sessoes.

Parceiros Rede Social de Mesdo Frio, Santa Casa da Misericordia de Mesdo Frio, Camara
municipal de Mesao Frio e CLDS Porta D’Ouro
Cronograma 14, 15 dezembro 2015, 4,5,11,12,18,19,25 e 26 de janeiro de 2016

Local de realizagéo

Instalagées do CLDS Porta D’Ouro

Indicadores de

desempenho

N.° total de participantes = 23 (22 na 12 sess&o e 17 na 22 sesséo)

Perfil dos participantes (género, idade, situacdo face ao emprego, beneficiarios de
politicas sociais) = 20 mulheres e 3 homens; 15 técnicos superiores de intervencéo
social; diretores técnicos = 1; Ajudantes de acdo direta = 2; coordenadores de
projetos CLDS = 2; Administrativos = 1; Coordenadora de NLI = 1; Presidente de
CPCJ =1,

N.° de sessbes = 2 sessOes para técnicos (Ser + Social e ser + Criativo) nos dias
14 e 15 dezembro

N.° de participantes por sessdo = sessao = 22 pessoas; 22 sessao = 17 pessoas
N.° de parceiros = 4 - Rede Social de Mesao Frio; Camara de Meséao Frio; Santa
Casa de Meséo Frio e CLDS Porta D’Ouro.

Tipologia de parceiros = entidades publicas= 1; entidades privadas = 1; projetos e

medidas = 2
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N.° de reunides de parceria = 0 (foram feitos contactos de email)

N.° de documentos produzidos = plano de sessdes

Nivel de satisfagcao dos parceiros = muito satisfeitos

Nivel de satisfagao dos participantes das sessdes = muito satisfeitos

Concelhos envolvidos = 3 (Meséo Frio; Peso da Régua e Santa Marta de
Penaguiao)

Instituicbes abrangidas= Associagdes sem fins lucrativos = 4 IPSS (A2000;
Fundacédo Dr. Carneiro Mesquita; Santa Casa da Misericordia de Meséao Frio e da
Regua); CPCJ = 1 (Mesao Frio); Camara de Mesao Frio; Centro Distrital de
Seguranga Social; Projetos / equipas = 4 (CLDS de Meséao Frio; Peso da Régua e

Santa Marta de Penaguiao; equipa do RSI do Peso da Régua e Meséo Frio)

Resultados

Esta atividade tem continuidade em janeiro de 2016 com mais 2 sessdes para
técnicos e 6 sessoes para familias em situagcao de desfavorecimento social. Neste
sentido, os resultados destas sessOes iniciais destacamos a motivagcdo e

disponibilidade para participar nas sessoes.

Fontes de Verificagdo

Plano de sessbes para todas as sessoes; folha de presencas; folhas de sumarios;

exercicios praticos

Avaliagdo

Tal como ja foi referido esta atividade ndo terminou no final deste ano uma vez que
a parceria estabelecida para a realizagdo destas oficinas, nomeadamente o projeto
CLDS Porta D'Ouro teve o seu inicio em Novembro de 2015, atrasando a
calendarizagdo das sessoes previstas. Neste sentido, a avaliagdo que foi feita até
ao final do ano foi bastante positiva. As sessdes iniciadas com técnicos dos 3
concelhos para além de abrangerem um numero consideravel e técnicos de IPSS,
entidades publicas e projetos CLDS, foram muito bem avaliadas pelos técnicos
deixando instrumentos e metodologias para aplicar nos 3 territérios. Em relagao as
sessdes com as familias, no final do ano o grupo de familias a ser contactadas ja
estava sinalizado assim como os planos de sessdo para estas oficinas ja estavam

delineadas de acordo com as necessidades das familias e do territério.

Atividade 4.3.5

Participagao na Plataforma da Comunidade de Vila Real da Iniciativa para a

Economia Civica

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania.
OE 6 - Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Desenvolver projetos de investigacdo — agdo que procurem caraterizar e

compreender o territério ao nivel da implementacdo de experiéncias e de
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diagnodsticos e perceg¢des da pobreza e exclusao social.

Descri¢cdo/Contextualizagéo

A participagdo nesta plataforma acontece na sequéncia do convite feito pelo
municipio de Vila Real as entidades do distrito para implementagao da plataforma
da Iniciativa para a economia Civica (IEC) uma plataforma para a inovagao e
transformacao social que pretende promover uma nova economia, de base local e
de interesse geral, capaz de configurar respostas inovadoras e sustentaveis para a
producéo de bens e servigos publicos e de gerar riqueza e emprego. E um grupo
de cidadaos e de entidades e instituicdes publicas, privadas e da economia social,
de referéncia na sociedade portuguesa e europeia, com implantagéo no interior do

pais e de ambito local.

Objetivo Geral

Participar na plataforma colaborativa de inovacao social

Objetivos Especificos

Até ao final de 2015, assegurar a participagdo em 80% das reunides convocadas

Até ao final de 2015, executar todas as agoes estabelecidas em parceria.

Destinatarios

Membros da plataforma IEC de Vila Real

Metodologia e

Planeamento

As reunibes serdao convocadas pela entidade coordenadora da plataforma em Vila

Real que é o Municipio de Vila Real.

Parceiros

Membros da plataforma de Vila Real

Cronograma

21 janeiro, 13 de abiril, 6 de maio, 27 de maio

Local de realizagéo

Municipio de Vila Real, auditério da biblioteca de Vila Real e sala de reunides da
reitoria da UTAD

Indicadores de

N.° de reunides realizadas = 4

N.° de presencas da técnica = 4

desempenho B ) N
N.° de agbes em parceria = 4 (reunides de trabalho)
N.°. de propostas apresentadas = 0
Resultados Estas reunibes tiveram como objetivo a assinatura do protocolo entre as

organizagbes e a Associagdo para a economia civica, a identificacdo dos
problemas e necessidades do territério pelas organizagbes, agregagdo e
identificacdo de causas (imediatas e remotas).
Como resultado destas reunides podemos identificar:
¢ A desmobilizacdo de alguns parceiros ao longo das reunides por 2 motivos:
metodologia adotada pela Associagao IEC € confusa e pouco cientifica
tornando as reunides cadticas e desorganizadas;
e Alguma falta de participagado e democracia por parte da Associagdo quando

0s parceiros expdes as suas ideias / problemas.
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Fontes de Verificagdo

Agendas, atas das reunides e exercicios

Avaliagio

A avaliagao desta atividade é positiva. Destacamos a unido dos parceiros de Vila
Real em torno da identificagdo dos principais problemas do territério. Contudo, ao
longo destas reunides destacamos como menos positivo a metodologia adaptada
pela Associacdo para a Ecomimia Civica e a falta de capacidade de receber
opinides dos cidadaos por parte da associagdo. Como aspeto menos positivo
destacamos ainda a falta de resultados destas reunides em termos praticos e
efetivos para as organizagdes locais. A presidente da Comunidade de Vila Real
(Vice presidente da Camara) comunicou aos parceiros a necessidade de revermos

esta parceria e ficou de agendar uma reunido brevemente)

Atividade 4.3.6

Colaboragao no Protocolo com a Comissao Nacional para a Protegdo de Criangas

e Jovens'!

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania.
OE 6 - Reforgar, a componente de investigagcdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover espagos de intercambio e reflexao, discussdo e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito e na regido

norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descri¢cao/Contextualizagdo

Na sequéncia da celebragdo do protocolo entre a EAPN Portugal e a Comissao
Nacional para a protegdo Criangas e Jovens com vista promover o combate a
pobreza infantil ao nivel territorial, o Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal

colaborou na operacionalizacdo deste protocolo no territorio de Vila Real (distrito).

Objetivo Geral

Elaboragao de um plano de acgao distrital de combate a pobreza infantil em rede e

parceria com as CPCJ do distrito.

Objetivos Especificos

Até final de 2015, realizar 2 reunides de apresentagao e auscultagao de contributos
para plano de agao
Ateé final de 2015, realizar pelo menos 1 atividade descrita em plano de agao

Até final de 2015, envolver pelo menos 2 CPCJ do distrito no plano de agao

Destinatarios

Comissoes Protecao Criancas e Jovens do distrito de Vila Real, IPSS do distrito,

Redes Sociais

Metodologia e

Planeamento

O planeamento desta atividade teve as seguintes fases:
12 Parte — promocao de 2 encontros distritais de CPCL “Colaborar para agir’ do

protocolo com as CPCJ do distrito (nos territérios a norte: Chaves e a sul: Vila Real)

11 Confrontar com o relatoério desta atividade no anexo 11

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real 53

Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3 B, 5000-260 Vila Real
Tel: 259 322 579 Fax: 259 322 001 E-mail: vilareal@eapn.pt Site: www.eapn.pt




Relatério Anual Atividades AN

com o objetivo de apresentar o protocolo e definir um plano de agéo participado
indo ao encontro das necessidades das CPCJ do distrito;

22 Parte concegao, apresentacao do plano de agao pela EAPN PT, Nucleo Distrital
de Vila Real e validacao do plano de agao pelas entidades (CPCJ parceiras).

A metodologia utilizada sera metodologia participativa.

Parceiros

Comissbes Protecao Criangas e Jovens do distrito de Vila Real

Cronograma

25 de margo (2 encontros: manha e tarde)

Local de realizagéo

Chaves (sala de formacao da CIM Alto Tamega); Vila Real (sala de formagao do
Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN PT

Indicadores de

N.° de reunibes realizadas = 2 (25 de margo / manha e tarde)

N.° de presencas por reunido = 34 (18 no encontro de manha; 16 no encontro da

desempenho
tarde)
N° de parceiros em plano de agao = 1 Comissao Nacional de Protegédo Criangas e
Jovens em Perigo
Tipologia dos parceiros = Entidade sem estatuto publico nem privado — CNCJP
N.° de agbes em parceria = 1 (Encontro Distrital)
N.° de documentos elaborados = 1: relatério de avaliagao do encontro
Resultados A atividade “Colaboragdo no protocolo com a CNPCJ” teve o seu inicio com a

realizacdo de 2 encontros distritais um a norte do distrito e outro a sul. Estes
encontros tiveram como principais resultados:
e uma participagdo em massa de todas as CPCJ (em 14 tiveram
representadas 12);
e produgdo de um relatério de avaliagdo deste encontro mas ira ser
produzido um relatério de conclusées e elaborado uma proposta de plano

de agao para operacionalizar o protocolo.

Fontes de Verificagdo

Relatério de avaliagdo do encontro; folhas de presenca; programa

Avaliagdo

Esta atividade decorreu de forma muito positiva. Das 14 CPCJ do distrito estiveram
presentes no Encontro 12, o que significou mais de metade. Desta reunido surgiu
um diagnostico e propostas para operacionalizar o protocolo concretas. Uma vez
que no 2° semestre vamos operacionalizar estas propostas contamos em proceder

a um relatério de avaliagao desta agcao mais completo no final deste ano.
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Atividade 4.3.6

Colaboragao no Protocolo com a Comissdo Nacional para a Prote¢do de Criangas

e Jovens _ Acao de Formagao “Parentalidade Positiva: Quem sai aos seus “ 12

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania.
OE 6 - Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervengéo social mediante a apresentacao de
propostas formativas localmente diagnosticadas;

Promover espacos de intercambio e reflexao, discussao e planeamento de agoes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito e na regido

norte a partir do trabalho em rede e parceria.

Descrigao/Contextualizagao

Na sequéncia da celebragao do protocolo entre a EAPN Portugal e a Comisséao
Nacional para a protegao Criangas e Jovens com vista promover o combate a
pobreza infantil ao nivel territorial, o Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal

colaborou na operacionalizagdo deste protocolo no territdrio de Vila Real (distrito).

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos
processos de qualificacdo organizacional das Organizagoes sem fins lucrativos;
Elaboragdo de um plano de agéao distrital de combate a pobreza infantil em rede e

parceria com as CPCJ do distrito.

Objetivos Especificos

Até final de 2015, realizar 2 reunides de apresentagao e auscultagdo de contributos
para plano de agao;
Até final de 2015, realizar pelo menos 1 atividade descrita em plano de agao;

Até final de 2015, envolver pelo menos 2 CPCJ do distrito no plano de agao.

Destinatarios Comissbes Protegado Criangas e Jovens do distrito de Vila Real, IPSS do distrito,
Redes Sociais.
Metodologia e | Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagoes,

Planeamento

dindmicas de grupo. A formacdo foi planeada pela coordenadora pedagogica da
formagao (técnica do Nucleo) tendo sido os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

12 e 13 de novembro 2015

12 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 12
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Local de realizagéo

Vila Real — sala do Museu da Numismatica de Vila Real

Indicadores de | N° de agdes / cursos de formagao = 1 (12, 13 novembro)
desempenho Areas de formacao = 090 - Desenvolvimento Pessoal
N.° de horas de formacao = 14 horas
N.° médio de formandos por agao = 24
N.° de participantes = 24
N.° de formadores = 1
Nivel de satisfacao dos participantes = muito satisfeitos
N.° de participantes associados = 0
Representatividade doa diferentes concelhos = 12 concelhos em 14.
N.° de instituicbes publicas e privadas = 12 CPCJ (entidades publicas)
N.° de questionarios de avaliagao recebidos = 24
N.° de apoios conseguidos = 1 (sala do museu numismatica)
N.° de novos associados = 0
N.° de reclamacgdes = 0
N.° certificados emitidos = 24
Taxa de desisténcia = 0
Resultados Manual de formagdo; Aquisicdo de conhecimentos em parentalidade positiva;

coaching parental; comunicagao positiva no trabalho com familias e competéncias

de gestao de conflitos.

Fontes de Verificagao

Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscrigdes
Relatério de agao de formacéao

Certificados

Avaliagdo

O Nucleo Distrital de Vila Real avaliou toda esta agao de forma muito positiva, tanto
ao nivel da organizagdo como da formagdo ao nivel dos formandos e formadores.
Os objetivos foram atingidos de forma muito satisfatéria ndo havendo desvio
relativamente ao proposto e executado. Como aspeto muito positivo destaca-se a
capacidade de colocar em pratica os conteudos programaticos apreendidos tanto
de ao nivel das equipas RSI presentes, como equipas de CPCJ assim como os
comissarios presentes representantes da saude, da educagao e do poder local. Foi
ainda destacado pelos formandos as metodologias utilizadas pela formadora assim
como a adequacéao do perfil e experiencia profissional da formadora em relagéo as

necessidades dos formandos.
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Atividade 4.3.7

Atualizagdo do Bilhete de Identidade distrital

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 6 - Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Desenvolver projetos de investigacdo — agdo que procurem caraterizar e
compreender o territério ao nivel da implementacdo de experiéncias e de

diagnosticos e percegdes da pobreza e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagao

Durante o ano de 2012, iniciou-se a construgdo de um diagndstico social do distrito
a partir da reunidao de um conjunto de indicadores quantitativos. Em 2013, foi

atualizado estes indicadores.

Objetivo Geral

Contribuir para a constru¢gao de um diagndstico social do distrito tendo como base

indicadores estatisticos atualizados

Objetivos Especificos

Até final de 2015, produzir um diagnéstico social distrital

Destinatarios

Organizagdes sem fins lucrativos, entidades publicas e/ou privada, sociedade civil

Metodologia

Planeamento

A metodologia utilizada vai ser a andlise de conteudo. Em relagao ao planeamento
desta acdo, o Nucleo prevé durante o ano a atualizagdo dos indicadores

estatisticos e respetiva divulgagao.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagéo

Nucleo de Vila Real

Indicadores de | N° de documentos produzidos = 1 (proposta de documento para entregar na
reunido de técnicos nacional)
desempenho o )
N° de indicadores a pesquisar = 63
N° de areas tematicas a pesquisar =7
N° de concelhos a pesquisar = 14 do distrito de Vila Real
Resultados Esta atividade ainda nado estd terminada tendo sido acordado internamente a

apresentagao dos indicadores e respetiva analise até fevereiro 2016.

Fontes de Verificagdo

Documento Bl do distrito proposta

indice de indicadores / grelha de procura

Avaliagdo Esta atividade ainda ndo esta terminada nao podendo proceder-se a uma avaliagédo
da mesma.
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Outras atividades no &mbito da INVESTIGAGAO néo previstas em plano

Atividade 4.3.8. Grupo de Reflexdo Investigacéo — A¢édo “Andlise Reflexiva das Respostas Sociais no

distrito de Vila Real”

Os associados do Nucleo Distrital de Vila Real consideraram em 2014, discutir e produzir documentos
reflexivos sobre temas no ambito da pobreza e exclusao social dando a conhecer as suas reflexdes no
sentido de identificar e definir algumas pistas de intervencgao futura. Desta forma, em 2014 iniciou-se este
grupo de reflexdo com o tema “Analise reflexiva das respostas sociais do distrito de Vila Real’. Esta
atividade prolongou-se para 2015 uma vez que tivemos atrasos consideraveis no envio de dados
estatisticos. Assim, em 2015 e com a estagiaria curricular Ana Margarida terminamos o documento reflexivo

e divulgamos via email estando ainda disponivel no nosso sitio da internet em:

http://www.eapn.pt/projectos_visualizar.php?ID=165

Atividade 4.3.9. Movimento de Apoio a Familias

O Movimento de apoio a familias foi criado em maio de 2010 € um movimento de cidadaos criado a partir de

doadores da sociedade civil com o objetivo de ajudar economicamente familias carenciadas. Esta ajuda
econémica apoia cada familia com 250€/més, durante um ano com o objetivo de ajudar a familia a superar
e minimizar situagdes econodmicas dificeis, situagdes de saude, apoio ao estudo dos menores. As familias
sinalizadas para este movimento, sao identificadas por cada Nucleo distrital da EAPN Portugal. O critério de
acesso é ser uma familia carenciada economicamente e com um agregado familiar com criangas a cargo.
Neste momento, o Nucleo Distrital de Vila Real sinalizou uma familia apoiando-a desde Setembro de 2014.
Este processo ¢ feito tendo como base uma avaliagao trimestral da situagao familiar desta familia a partir do

preenchimento de um relatério de acompanhamento técnico.

Atividade 4.3.10. Parceria na DLBC Vale Douro Norte

No ambito da abertura de candidaturas para a constituicdo das DLBC e EIDT, o Nucleo Distrital de Vila

Real em parceria com a direcdo da EAPN, estabeleceram contactos com os diversos GAL e CIM
(Comunidade Intermunicipal do Territorio) para o Nucleo poder ser auscultado na criagdo destas
estratégias, assim como na disponibilidade em fazer parte destas parcerias.

O Nucleo assinou protocolo com a DLBC vale Douro Norte cuja entidade promotora € a Associagado Douro
Historico. Assim, com esta DLBC e neste semestre foi realizada 1 reunido no dia 14 de maio com o objetivo
de identificar junto dos parceiros eventuais necessidade do territério e ideias para projetos. O Nucleo de Vila

Real enviou 3 propostas de projetos (2 delas iniciativa de um grupo de associados individuais do Nucleo

que autorizou o envio dos seus projetos). Como resultado desta atividade destacamos a informacgéo
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transmitida pela DLBC nomeadamente a falta de informagédo e a falta de clareza na informagédo que ja
existe. Ao nivel da DLBC notou-se um desconhecimento total sobre a area social e potenciais projetos aos
quais podera dar resposta. Na 22 fase das candidaturas da DLBC tivemos conhecimento que a DLBC Vale
Douro Norte foi aprovada mas nao temos qualquer outra informagédo da parte da entidade coordenadora
desta DLBC.

4.4. OUTRAS AGOES

Atividade 4.4.1 Elaboragado de Relatérios e procedimentos administrativo-financeiros

O Nucleo teve como tarefas mensais/ anuais, para além das ja mencionadas:

Realizagao dos relatérios apos a realizagao de cada atividade;

Realizacao do relatério anual 2014;

Realizagcédo do Plano Anual de Formacéao 2015;

Realizagéo do Relatério do Diagnostico de Necessidades Formativas 2014;
Realizagao de relatérios trimestrais a enviar até ao dia 28 de cada trimestre;

Elaboragao de resumos das reunides de nucleo e das reunides dos Grupos de Trabalho;

Envio do mapa de caixa até ao dia 5 de cada més ao departamento administrativo-financeiro, com todas

as entradas e saidas de dinheiro verificadas naquele més, juntamente com as respetivas folhas de caixa.
Envio da folha de ponto até ao dia 5 de cada més;
Medidas de auto protecdo do novo espaco;

Documentos relativo a auditoria externa.
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5. METODOLOGIA

A intervencgdo do Nucleo Distrital de Vila Real é baseada numa metodologia apoiada na participagdo dos atores
sociais e institucionais do distrito, assim como na participagdo dos préprios publicos que vivem em situagao de
pobreza e exclusdo social (Dinamizacdo do Conselho Local). Acreditarmos que a luta contra a pobreza e a
exclusdo social deve construir-se todos os dias, considerando que a base metodolégica do nosso trabalho tera de
envolver sempre todos os atores sociais. S6 através de uma participacao ativa € que poderemos compreender e
combater este fendmeno trabalhando para a constru¢ao de uma acgéao coletiva com o objetivo da mudancga social.
A par da participagdo, a intervengdo deste Nucleo pauta-se ainda pelos principios do trabalho em rede e em
parceria, sendo este Nucleo uma entidade promotora, parceira e interlocutora e entendendo a luta contra a
pobreza e exclusao social enquanto uma estratégia transversal a todas as medidas e politicas numa logica de
mainstreaming. O Nucleo Distrital de Vila Real promove a sua intervengao ao abrigo dos principios da inovagao,
da intervencao baseada na pro-atividade, de uma visao critica e multidisciplinar.

Tendo em conta as prioridades de intervencao do distrito de Vila Real e os objetivos anuais propostos, o Nucleo
pretende ir ao encontro do aprofundamento democratico da sociedade civil, estabelecendo parcerias que
procurem novas abordagens sociais e que incentivem e implementem experiéncias concretas ao nivel da
inovagao social promovendo a qualificagdo das Organizagoes Sem Fins Lucrativos no desenvolvimento de
processos de economia social construindo, dessa forma, um desenvolvimento local justo, solidario e sustentavel.
As atividades deste ano foram desenvolvidas a partir de uma metodologia participativa junto das Organizagdes
Nao Governamentais de luta contra a pobreza e exclusao social, entidades publicas governamentais e politicas
com responsabilidades ao nivel das politicas sociais, sociedade civil e dos publicos em situacdo de
desfavorecimento social.

O trabalho em parceria e em rede € um dos principiais eixos de intervengao da nossa organizacéo. Neste sentido,
ao longo deste ano, fomos ao encontro de parcerias corresponsaveis € que assumam 0S COMPromissos
estabelecidos. Sabemos que uma parceria funciona tanto melhor quanto maior for o envolvimento dos parceiros

com o objetivo ou agao a concretizar. No ambito das entidades publicas destacamos as seguintes parcerias: as
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Redes Sociais de Meséo Frio, Peso da Régua, Vila Real e Santa Marta de Penaguido. No ambito das entidades
privadas destacamos: as ONG’s e as IPSS’s associadas e colaboradoras do Nucleo e ainda a DLBC Vale Douro

Norte.

6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Em termos de recursos humanos, o Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal funciona com uma técnica,
licenciada em Sociologia e com mestrado em Servigo Social, que exerce fungdes a tempo inteiro. O Nucleo tem o
seguinte horario de funcionamento: 9h — 12:30h e 14h — 17:30h.

No periodo que decorreu de outubro de 2014 a abril de 2015, contou com o apoio de uma finalista do curso de
Servigo Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Ana Margarida Barros (2014/2015), no ambito de
estagios curriculares.

A nivel interno, o Nucleo conta com o apoio de uma coordenagdo voluntaria a nivel distrital, constituida por uma
coordenadora e uma vice-coordenadora (desde o 2° semestre de 2014 que contamos apenas com a participagao
de uma coordenadora (Dr.? Ana Paula Pinto); do acompanhamento das agdes através da diretora executiva e de
um técnico do Departamento de Desenvolvimento e Formacdo. No que concerne aos procedimentos
administrativos e financeiros, conta com o apoio do Departamento Administrativo-Financeiro. Existem, ainda,
articulagdes com o Departamento de Informagdao e Documentagdo, com o Departamento de Investigacao e
Projetos e com o Departamento de Comunicagao e Relagdes Institucionais.

No que concerne aos recursos materiais, a partir de Novembro de 2014 dispde de loja alugada com 1 gabinete
técnicos, 1 sala de formagao (equipada com cadeiras, mesa e quadro flipchart), 1 sala de reunides e 2 casas de
banho situada Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3-B em Vila Real. Em termos de
equipamentos possui material informatico (computador, impressora multifungdes), de comunicacao (telefone, fax,
fotocopiadora e internet) e de escritério. Possui ainda diversas publicagbes no Centro de Documentacdo e

Informacgao, para consulta interna e externa.
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O Ndcleo Distrital de Vila Real conta, ainda, com a colaboragcdo e apoio dos/as associados/as, no
desenvolvimento de diversas atividades. Possui, atualmente, 74 associados (36 coletivos e 38 individuais),

pertencentes a 14 concelhos do Distrito de Vila Real.

7. CONSIDERAGOES FINAIS
Finda a analise da execugao e avaliagido das atividades do Nucleo Distrital de Vila Real durante este ano,
apresentamos de seguida as principais conclusées, bem como algumas recomendag¢des no sentido de uma

eventual redefinicdo de agoes, estratégias e metodologias para o préximo ano.

Estatisticamente, este ano o Nucleo revelou uma taxa de execugdo de atividades previstas 92% (23 agdes
executas em 25 agdes planeadas). Chamamos a atengao para o facto de para além destas atividades previstas e

executadas, foram ainda executadas 6 atividades nao previstas.

Relativamente a prossecugédo do nosso trabalho e cumprimento dos objetivos, destacamos o eixo da formagao

como cumprido na sua totalidade. Do eixo da investigagao, destacamos claramente como ponto forte a realizagao

do Encontro Distrital das CPCJ “Colaborar para Agir’” como muito participado e muito elogiado pelos participantes
ao nivel da qualidade dos facilitadores e abertura para discussdo dos problemas vivenciados pelas CPCJ da
mesma forma como foi fortemente elogiada a agdo de formacao sobre Parentalidade Positiva diagnosticada como
necessidade formativa no encontro. Outra atividade de destaque é a dinamizagao do Conselho Local de Cidadaos
e o langamento do GPS do emprego produzido pelos proprios membros do Conselho Local de Cidadaos.
Destacamos ainda a realizagao das Oficinas Participagao e Cidadania capacitando técnicos de intervengao social
para o empoderamento e participagdo das familias multidesafiadas assim como promovendo os instrumentos e
produtos do Micro projeto Ser + Cidadao como o Guia Pratico de empoderamento e capacitagado, produzido pelo
Nucleo de Vila Real. E neste espaco que se situa o Nucleo de Vila Real, nunca esquecendo, claro, as orientacdes
estratégicas veiculadas pela organizagdo, em primeira instancia, e pela dindmica local dos associados e das
redes sociais locais, numa segunda andlise. Assim, o Nucleo é, antes de mais, um espago de didlogo, de

reflexdo, de tentativa e erro, de experimentacao, de sucessos e insucessos, de trabalho entre todos, de partilha,
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de interagdo. O Nucleo considera que é a partir de metodologias de investigacdo — agado que se devera construir
um trabalho sélido e interventor na luta contra a pobreza e exclusdo social no distrito. No eixo da informagao
destacamos as reunides de associados sendo bastante participadas em termos de nimero de associados € em
termos de qualidade das intervengdes dos nossos associados. Destacamos ainda a participagado e envolvimento
das organizagdes do territério de Vila Real na sessido de Informagao sobre inovagao social e responsabilidade

social abrindo o mote para o ciclo de workshops: Economia Social: inovagao responsabilidade e criatividade.
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8. ANEXOS

Anexo 1 - Relatério Ciclo de Workshops “Economia Social: inovagao, responsabilidade e criatividade”.
Anexo 2 — Relatorio VII Férum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusao Social

Anexo 3 - Relatério da sessao de informagéo “Inovacgao Social e Responsabilidade Social nas Organizagoes
do Terceiro Setor”

Anexo 4 — Relatério do IV Encontro Distrital de Dirigentes

Anexo 5 — Relatério da A¢ao de Formagao “Metodologias em cuidados Humanitude a pessoas idosas”
Anexo 6 — Relatério da Agao de Formagéao “Concegao de candidaturas a Projetos de Intervengéo Social:
Portugal 2020”

Anexo 7- Relatério da Agao de Formacgao “Avaliagao de Resultados e Impactes Sociais”

Anexo 8 - Relatério da Agao de Formagao “Coaching e Mindfulness: aplicagéo de técnicas de intervengao a
publicos desfavorecidos”

Anexo 9- Relatério de avaliagdo anual do Conselho Local de Cidadaos de Vila Real

Anexo 10 — Relatdrio de Avaliagédo das Oficinas Participagao e Cidadania

Anexo 11 — Relatdrio de avaliacdo do Encontro das CPCJ “Colaborar para Agir”

Anexo 12 — Relatorio da A¢ao de Formagao “Parentalidade positiva: Quem sai aos seus”
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