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A publicacdo deste livro em portugués surge como uma opcao estratégica da
REAPN, gue se prende com a necessidade de, por um lado, combater os esteredtipos
negativos sobre a pobreza e construir uma imagem positiva sobre as pessoas que
enfrentam tais situacoes e, por outro lado, sensibilizar o cidaddo comum e as
instancias decisoras para o problema da pobreza e exclusdo social a nivel nacional.

Esta publicacdo retrata a vivéncia de cidadaos europeus que, de uma forma ou de
outra, enfrentam situacdes de pobreza e exclusdo social provocadas pela faléncia,
desadequacao, falta de resposta das politicas de emprego e das politicas sociais
na Europa.

Vivemos presentemente um momento muito especial em que, num contexto muito
dificil (globalizacao, desemprego, deslocalizacdo de empresas, restruturacdo ao
nivel dos sistemas de proteccao social, desequilibrios demograficos) se procuram
novas formas de articular dois pilares fundamentais das nossas democracias politicas.
Séo eles, o crescimento econdmico e justica social. A Unido Europeia tem por isso,
um papel importante na redefinicdo do Modelo Social Europeu, de forma a tornar
a Europa Social economicamente sustentavel a médio prazo, no respeito integral
pelos direitos sociais historicamente adquiridos numa Unido, agora a 25.

A REAPN ao editar este livro, e numa altura em que se comemora o Dia Internacional
para a Erradicacao da Pobreza (17 de Outubro), pretende alertar para a importancia
crescente das politicas de emprego e das politicas de proteccao social. Nos dias de
hoje, ter um emprego pode nao significar estar fora do grupo de cidadaos e cidadas
gue se encontram em situacao de vulnerabilidade social. Veja-se, o elevado numero
de chamados “trabalhadores pobres” em Portugal e no contexto da Unido Europeia.
Por outro lado, os niveis de desemprego sdo igualmente alarmantes no contexto
nacional e europeu, o que nos leva a pensar que é preciso caminhar para uma
sociedade que ndo se esquece destas pessoas e que se preocupa em encontrar
uma solucao para os seus problemas, pela via do emprego, da formacéo, da
proteccdo social.



Esta publicacdo surge no ambito da Task Force do Emprego da Rede Europeia Anti-
-Pobreza (EAPN). As entrevistas foram realizadas por oito redes nacionais, tendo
o Secretariado da EAPN sido responsavel, pela coordenacao da edicéo.

Em primeiro lugar gostariamos de agradecer aos oito intervenientes que, ao
contarem as suas histérias de vida tornaram possivel a realizacdo deste projecto.
Alguns deles expressaram o desejo para que nao fossem utilizados os seus verdadeiros
nomes. Assim tivemos os testemunhos de: Anja (Dinamarca), Ferry (Suécia), Frédéric
(Franca), George (Malta), Joanne (Reino Unido), Julian (Bulgéria), Maria (Portugal)
e Rose (Irlanda).

As entrevistas foram realizadas pelas seguintes pessoas das oito redes nacionais:

Bulgaria:
Maria Sotirova e Dobrinka Kostova

Dinamarca
Ole Meldgaard e Karin Larsen

Franca
Patrick Boulte

Irlanda
Paul Ginnell

Malta
Christine Grixti e Godfrey Kenely

Portugal

Fernando Martinho
Suécia

Johannes Jorgensen

Reino Unido
Colin Hampton

Gostariamos de agradecer igualmente a Nikolaus G. Van der Pas, Director-Geral
para o Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades, da Comissao
Europeia, e a Ronald Janssen, da Confederacdo Europeia dos Sindicatos, pelos seus
importantes contributos.

Ainda um agradecimento a Jill Evans e Jeff Notts, de Behind the Scenes, pela
gualidade da transcricao das entrevistas, a Colin Hampton (Reino Unido) e a Andreas
Hutter, Coordenador da Task Force do Emprego, pelo seu apoio no desenvolvimento
do projecto. Finalmente, um agradecimento especial ao Secretariado da EAPN nas
pessoas de Claire Champeix, Sian Jones e Fintan Farrell por todo o trabalho de
coordenacao e a Coralie Flemal, pelo apoio administrativo.



Ainda ndo sou velho para deixar de trabalhar!
George

Deficiéncia, discriminacao e pobreza
Rose

Trabalho: um direito! A luta de um refugiado politico pela sua dignidade
Ferry

A reducao das prestacdes sociais leva a pobreza
Anja

A vida dificil de uma mulher trabalhadora
Maria

Sem terra... nem trabalho!
Julian

Feliz Natal! Vamos suprimir a sua prestacao!
Joanne

O percurso de volta ao trabalho
Frédeéric



A Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) é uma rede independente que representa 21
redes nacionais e 26 organizacdes europeias envolvidas na luta contra a pobreza e
a exclusao social no seio da Unido Europeia. Um dos aspectos deste combate consiste
em assegurar o desenvolvimento das competéncias das pessoas em situacdo de
pobreza, tornando possivel a expressao directa das suas preocupacoes, necessidades,
esperancas e desejos. Esta publicacao visa apoiar este processo, sendo dedicada as
oito pessoas que tornaram possivel a sua edicdo (Anja, Ferry, Frédéric, George, Rose,
Joanne, Julian e Maria), assim como as organizacoes nao governamentais (ONG’s)
e as redes nacionais da EAPN que as apoiam.

A Unido Europeia enfrenta, actualmente, uma crise de credibilidade e uma falta de
rumo, procurando avidamente uma resposta para os desafios da construcdo de uma
Europa que corresponda, simultaneamente, as necessidades dos seus cidadaos e dos
governos. A Estratégia de Lisboa inicial, adoptada no Conselho Europeu de Lisboa,
em 2000, incorporava uma visdo social e econémica integrada que visava “tornar
a Unido Europeia na economia do conhecimento mais competitiva e mais dindmica
do mundo, capaz de criar mais e melhores empregos e maior coesao social”. Em
Marco de 2005, o Conselho da Primavera recentrou estas prioridades e cedeu o lugar
de honra ao “crescimento e emprego”, como condicao necessaria a coesao social
e a sustentabilidade ambiental. A EAPN acredita que esta teria sido uma excelente
oportunidade para re-estabelecer um Modelo Social Europeu onde a visao econémica
estaria ao servico da construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e sustentavel,
e onde é atribuida igual importancia aos pilares social, econémico e ambiental.

A EAPN esta particularmente preocupada com as implicacdes que uma abordagem
limitada, em torno do crescimento e emprego, podera ter para os 72 milhdes de
pessoas em risco de pobreza e para os 18 milhdes de desempregados que vivem na
Unido Europeia alargada a 25 Estados Membros.

Como é que a Estratégia de Lisboa renovada cumprird as promessas com vista a
produzir um impacto decisivo na erradicacao da pobreza, até 2010? Em que medida
0 novo processo de Lisboa serd articulado com o novo Método Aberto de Coordenacdo
racionalizado aplicado a Proteccdo Social e a Inclusdo Social? A falha em conseguir
tal designio seria, ndo apenas, sinénimo de “crime de desperdicio” de recursos
humanos que a Europa tanto necessita para se desenvolver e prosperar, mas defraudaria
também as esperancas e expectativas dos pobres e excluidos, assim como de milhdes
de cidadaos e residentes na Uniao Europeia que querem fazer parte de uma Europa
Social dinamica, que se preocupa com os cidaddos mais vulneraveis.

A publicacao deste livro acontece no momento em que se comecam a conhecer
0s primeiros resultados da implementacdo da Estratégia de Lisboa renovada e
centra-se sobretudo nas consequéncias de algumas dessas politicas nas vidas de
homens e mulheres da Unido Europeia alargada. Oito redes nacionais da Rede



Europeia Anti-Pobreza entrevistaram pessoas com quem tém trabalhado
regularmente. Algumas delas tém um emprego, outras estdo desempregadas e
outras nunca conseguiram entrar no mercado de trabalho. Todas estas pessoas
tém vivido no limiar da pobreza e experienciam directamente o impacto das
estratégias adoptadas pelos Estados Membros para promover o emprego e o
crescimento. Elas representam uma pequena amostra de como a Europa est4, ou
nao, a funcionar para as pessoas mais vulneraveis que, hoje, experienciam a pobreza
e a exclusao social.

Fintan Farrel
Director da EAPN






Historias de Vida:
Oito testemunhos vindos da Unidao Europeia







A histéria de George

Despedimento - extincao do posto de trabalho

O estaleiro naval onde George trabalhava fechou em 2003. George foi selec-
cionado para a pré-reforma devido ao facto de ter mais de cinquenta anos. Recebeu
uma indemnizacao pela cessacao do posto de trabalho no valor de 17.000€, ou seja,
1.000€, por cada ano de trabalho. Como tinha mais de cinquenta anos, nao pode
beneficiar de um emprego alternativo. George considera que o critério usado pela
Direccao para seleccionar as pessoas para o despedimento colectivo nao foi justo.

A historia de George

George iniciou a sua carreira profissional nos Estaleiros Navais de Malta, em 1986.
Deixou a pequena quinta do pai, acreditando que iria arranjar um emprego para o
resto da vida. Adquiriu novas competéncias e experiéncia de trabalho, nomeadamente
em matéria de isolamento, de painéis de parede e de instalacao de sistemas de
congelacéo. A cessacao do seu posto de trabalho foi um choque que “lhe virou a
vida de pernas paraoar”.

A recusa do subsidio de desemprego

George inscreveu-se como desempregado no Centro de Emprego e Formacao
(Employment and Training Cooperation - ETC) e esta disposto a aceitar qualquer tipo
de trabalho. Entretanto, encontra-se fora do mercado de trabalho ha um ano e meio
e ainda nao recebeu qualquer subsidio do Estado. O subsidio de desemprego foi-lhe
recusado com base no argumento de ser proprietario de uma garagem, com espago
para dois carros, que foi avaliada em 25.000€.



Procura activa de emprego

Um ano e meio de desemprego tem sido duro para George e para a sua familia. O
ETC colocou-o em contacto com cerca de 90 empresas, com postos de trabalho por
preencher, mas, apesar de George se ter candidatado, ndo conseguiu nenhuma
entrevista. Em muitos casos nem sequer recebeu uma carta a informéa-lo que a vaga
ja tinha sido preenchida.

George respondeu ainda a anuncios de emprego, publicados nos jornais, mas tém
sido tentativas infrutiferas. Na altura o ETC nao tinha nenhum programa especial
para trabalhadores mais velhos, como era o caso de George e, consequentemente,
nao lhe foi proposto qualquer curso de formacao.

Demasiado velho para trabalhar?

Houve um empregador que lhe disse: “Ja ndo estd um pouco em sentido
descendente?”. A isto George replicou que gozava de boa salde e que tinha
recentemente pintado a propria casa sem qualquer ajuda. Acrescentou ainda, que
ele e quem lhe estava a fazer a entrevista deveriam ser mais ou menos da mesma
idade.

Tempos dificeis

George e a familia viveram sob uma enorme tensao psicoldgica. Para sobreviverem,
George teve que socorrer-se das suas economias e da indemnizacdo que recebeu
aquando da cessacdo do seu posto de trabalho.

O casamento da filha veio ainda aumentar os problemas financeiros de George. Na
cultura maltesa, o casamento é um evento muito dispendioso que é da
responsabilidade do pai da noiva.

O presente

George estd actualmente a trabalhar em part-time numa empresa privada, a fazer
servicos de manutencao. O seu salario é de apenas 110€ (liquidos) por semana —um
terco do que ganhava quando trabalhava no Estaleiro Naval (em Malta o salario
minimo de um emprego a tempo inteiro é de 144€ por semana). Mas apesar de tudo,
George esta satisfeito. Um emprego a tempo parcial da-lhe mais flexibilidade e ndo
tem a pressdo de uma supervisdo constante. Apesar disto, se lhe oferecessem um
emprego a tempo inteiro, aceitaria sem hesitar.



Os Estaleiros Navais em Malta

Durante o periodo colonial britanico (do séc. XIX até 1979), os estaleiros navais
constitufam a principal indUstria, empregando um elevado nimero de trabalhadores.
Em Malta, a indUstria da construcao naval foi criada nos anos 70, durante o governo
socialista, como uma forma de criar empregos. Este sector tornou-se cada vez mais
invidvel. Em 2003, pouco antes da adesao a Unido Europeia, as empresas Malta
Drydocks e Malta Shipbuilding foram dissolvidas: 1700 trabalhadores, de um
numero inicial de 2600, receberam propostas de empregos alternativos, tendo os
restantes 900 assalariados sido confrontados com um futuro incerto. Destes Gltimos,
418 entraram no regime da pré-reforma, enquanto que os outros foram absorvidos
por uma nova empresa.

Crise para os trabalhadores mais velhos

A histéria de vida de George ilustra bem os problemas que os trabalhadores tém de
enfrentar quando atingem os cinquenta anos. Em Malta, a restruturacao das industrias
tradicionais fez com que numerosos trabalhadores mais velhos tivessem sido
dispensados, sobretudo homens. A dissolucao da Malta Shipbuilding deu-se antes
dos programas de financiamento da UE, especificamente dirigidos aos trabalhadores
mais idosos, terem sido introduzidos. Muitos homens como o George, que pensavam
ter um emprego seguro até a idade da reforma, viram-se “encurralados” e sem
trabalho. Alguns passaram ao lado da rede de seguranca dos subsidios de apoio e
foram apanhados nas “malhas” da pobreza.

Malta tem uma das taxas mais baixas para trabalhadores com mais de 50 anos
(55-64).

Taxa de Emprego acima dos 50 anos
Malta - 52.1% Média da UE - 57.9%

Taxa de Actividade acima dos 50 anos
Malta - 31.7% Média da UE - 43.9%

Idade Média para a reforma
Malta - 58.8% Média da UE - 61.4%



Em 2005 a Employment and Training Corporation (ETC) introduziu um programa
especial para os desempregados com mais de 40 anos. Este programa é inteiramente
financiado pela Unido Europeia e tem evidenciado resultados muito positivos.

« Avaliacao do impacto do despedimento sobre os trabalhadores mais velhos,
devido a restruturagao ou extincao dos postos de trabalho

E necesséario avaliar de forma mais rigorosa as implicacdes a longo prazo, do encer-
ramento de empresas e do despedimento devido a extincdo ou reorganizacao dos
postos de trabalho, especialmente junto dos trabalhadores mais idosos. Gestores
e sindicatos devem trabalhar conjuntamente no sentido de ajudarem cada
trabalhador a preparar-se para estas mudancas dificeis.

» Necessidade da existéncia de servicos de apoio personalizados

O stress psicolégico em que George viveu, mostra que os trabalhadores mais
velhos deveriam beneficiar de um apoio e de uma formacao individualizada,
tanto antes, como depois do encerramento das empresas onde trabalhavam.

« Combater os preconceitos e a discriminacdo com base na idade

Os Centros de Emprego deveriam insistir, junto dos empregadores que recorrem
a0s Sseus servicos, para que nao utilizem praticas discriminatérias relativamente
aos trabalhadores mais velhos, e que usem a cortesia na resposta as suas cartas
de candidatura.

« Rever as regras demasiado rigidas para a atribuicao de prestacoes

George nao teve direito ao subsidio de desemprego porque era proprietario de
uma garagem que foi considerada como “propriedade nao adjacente a sua casa”.
O valor da garagem foi tido em conta na analise dos rendimentos do George,
ultrapassando assim o limite estabelecido (25.000€). Mas, a posse de uma
garagem nao compensa de forma alguma um rendimento regular.

- Flexibilidade e seguranca

George conseguiu, aparentemente, uma certa estabilidade. Mas por quanto
tempo? Como trabalhador a tempo parcial ganha menos e beneficia de uma
seguranca de trabalho limitada. Tem ainda um filho para criar e a medida que
ele e a mulher envelhecem as suas necessidades financeiras aumentaram.

- Financiamento adequado para as ONG’s

George recebeu apoio de uma organizacao nao governamental que trabalha no
dominio da exclusdo social e que funciona com a ajuda de voluntarios. Esta
Organizacdo estd em constante procura de financiamento, uma vez que ndo
recebe qualquer ajuda financeira, de forma regular, de nenhum organismo. Uma



lei relativa as ONG'’s (ha muito desejada) permitiria que estas se candidatassem
directamente a financiamentos, em vez de o fazerem através de agéncias
governamentais.

Servicos de proximidade integrados

Um semindrio apoiado pela Comissdo Europeia, sobre o desenvolvimento do
emprego local, que decorreu em Malta em 26 de Junho de 2005, enfatizou a
necessidade de uma melhor cooperacao entre os organismos publicos, as ONG's,
as autarquias e outros actores, a nivel local (no caso de Malta ao nivel das aldeias)
e ndo apenas ao nivel do governo central.

EAPN Malta






A histéria de Rose

O percurso de Rose

Rose vive nos arredores de Dublin (na Irlanda), em Tallaght, suburbio onde persistem
numerosas bolsas de pobreza e situacdes de vulnerabilidade social. Deixou a escola
aos 18 anos depois de passar o exame do nivel secundario superior — via profissional,
denominado Leaving Certificate Applied.

Formacao

Depois de ter finalizado o secundério, Rose decidiu prosseguir a sua formacao.
Iniciou o curso da Fundacdo das Competéncias Profissionais, no Instituto Nacional
de Formacao e Desenvolvimento (actualmente denominado Rede Nacional de
Aprendizagem), organizacdo nacional de formacdo com forte implantacao no pais.
Primeiro frequentou um curso de orientacao vocacional, destinado a pessoas que
nao tém a certeza do que gostariam de fazer. Os contetidos abordados davam uma
panoramica geral de todas as matérias ministradas pelo Centro, incluindo alfabe-
tizacdo, competéncias sociais, auto-estima e competéncias na area da informatica.

Mais formacao...

A partir da apresentacao dos diferentes cursos possiveis, Rose optou por um curso
de dois anos em gestdo administrativa. A sua intencao era adquirir as competéncias
necessarias para trabalhar num ambiente de escritério. Adquiriu novos conhecimentos
ao nivel da informatica, da recepcao, do contacto com clientes e gestao de stocks.
No final do curso recebeu o Certificado de Competéncias Informaticas Europeu
(CEIE), uma qualificacao reconhecida por todos os Estados Membros da Unido
Europeia.

Ainda mais formacao...

Rose continuou a sua formacao, fazendo um curso de dois anos e, em 2003,
recebeu o certificado de Estudos Comerciais, reconhecido a nivel nacional.



Prestacoes sociais

Durante os diversos cursos de formacéao que fez, Rose beneficiou de uma prestacao
social (equiparada ao subsidio de desemprego) de 45€ mais 12,75€. Durante este
periodo dependeu do apoio financeiro dos pais. Trés anos mais tarde solicitou, e
obteve, uma prestacao de invalidez de 124,80€, com base na deficiéncia auditiva
gue possuia. Com a integracdo transversal — mainstreaming — dos servicos dirigidos
as pessoas com deficiéncia, Rose conseguiu, pouco tempo depois, um suplemento
de 34€ por semana.

A procura de emprego

Seis meses antes de terminar os estudos (em 2003) Rose comecou a enviar curriculos e
a contactar empresas, mas sem qualquer sucesso. Continuou desempregada mesmo
depois de ter acabado os estudos. Na altura, Rose vivia com uma prestacao de invalidez
de 134,80€ por semana.

Emprego de proximidade

Um dia, quando Rose se encontrava no centro de emprego da sua area de residéncia
— Foras Aiseanna Saothair (FAS) — viu uma oferta de emprego para chefe de escritério
num Programa de Emprego de Proximidade, no Centro para Desempregados de
Tallaght. Rose procurou saber se reunia os requisitos necessarios para se candidatar
ao lugar. Uma vez que preenchia os requisitos pedidos, candidatou-se ao lugar,
tendo sido chamada para uma entrevista. Uma semana depois foi contactada para
lhe darem conhecimento que tinha sido seleccionada. Decorridos dois anos, Rose
tem trabalhado ao abrigo deste Programa, sendo responsavel pela parte adminis-
trativa e pela contabilidade.

Desde que trabalha no Programa de Emprego de Proximidade, a sua pensao de invalidez
esta ligada aos seus rendimentos. Recebe 269,50€ por semana, incluindo a pensao, o
gue lhe parece pouco, quando comparado com o salario minimo (que actualmente se
situa nos 7,65€ por hora).

Os custos da deficiéncia

Rose dispde de um «cartdo de saude» que lhe permite ter acesso gratuito a maior
parte dos servicos de saude. Contudo, este cartdo ndo cobre todos os custos dos
equipamentos ou aparelhos técnicos que uma pessoa com deficiéncia necessita
para poder trabalhar.



Discriminacao

Decorridos oito meses, Rose continua a procura de um emprego a tempo inteiro
na area administrativa. Durante este periodo passou ja por duas dezenas de
entrevistas sem sucesso. Tem sido muito dificil. Foi-lhe entretanto proposto um
terceiro ano (que obrigatoriamente tera que ser o Ultimo) no ambito do Programa
de Emprego de Proximidade. Iniciou também um novo curso que lhe permitira
tornar-se técnica de contabilidade. Rose vai somando qualificacbes e experiéncia
sem, no entanto, conseguir arranjar um verdadeiro emprego.

Rose sente-se muito frustrada com a situacdo em que se encontra. O facto de nao
ser capaz de arranjar emprego tem grandes consequéncias em todos os aspectos
da sua vida e, uma delas, é continuar a viver com os pais e ndo poder comprar a
sua propria casa.

FAS (Foras Aiseanna Saothair) é uma entidade nacional da Irlanda na area do
emprego e da formacdo que, no ambito dos Planos Nacionais de Accdo para o
Emprego, é responsavel pela implementacao de medidas activas para o mercado
de trabalho, incluindo os Regimes de Emprego de Proximidade.



O Programa de Emprego de Proximidade é uma medida activa de emprego.
Os participantes arranjam emprego ou fazem formacao (uma média de 19,5 horas
por semana) especialmente em associacdes ou organizacoes locais e de proximidade.
Verifica-se um enfoque crescente na formacao e no desenvolvimento pessoal. Os
formandos recebem uma prestacdo cujo montante se situa um pouco acima do
valor atribuido ao subsidio de desemprego, podendo manter uma parte das suas
prestacoes suplementares (pensdes de invalidez por exemplo, subsidios para familias
monoparentais, etc.). Os participantes no Programa devem, geralmente, ter mais
de 25 anos e estarem desempregados ha mais de 12 meses, de forma a poderem
beneficiar desta medida. Certas pessoas, incluindo os que recebem pensoes de
invalidez, sao elegiveis a partir dos 18. Os lugares sao atribuidos por um ano,
podendo ser prolongados por um periodo maximo de trés anos. As pessoas com
mais de 55 anos podem ficar mais trés anos (num maximo de seis).

Actualmente, o governo dispde de um conjunto de programas e apoios para
pessoas com deficiéncia, principalmente geridos pelo FAS. A maior parte visam
formar os empregadores em questdes na area da deficiéncia, disponibilizar
financiamentos para adaptacao dos locais de trabalho e outros incentivos para
compensar niveis produtivos mais baixos, para formadores, etc. O FAS reconhece
gue os empregadores estao pouco sensibilizados para a questao da igualdade de
oportunidades. A funcdo publica tem também uma quota de 3% para recrutamento
de pessoas com deficiéncia, embora haja opinides contraditérias quanto ao sucesso
desta iniciativa. O percurso do acesso ao emprego das pessoas com deficiéncia tem
ainda muitas barreiras, forcando-as a viver na pobreza.

 Deficiéncia e pobreza

As estatisticas mostram que Rose nao é um caso isolado. Enquanto que a taxa
de emprego da Irlanda é actualmente de 67,1%, apenas 40% das pessoas que
sofrem de uma doenca crénica ou deficiéncia tém emprego. As restantes estdo
geralmente recenseadas como estando fora do mercado de trabalho e ndo como
desempregadas, ou seja, nao sdo consideradas como estando em procura activa
de emprego. 4,7% da populacdo vive em privacao e 21,9% estd em risco de
pobreza. Nos agregados familiares onde uma pessoa, com doenca ou deficiéncia
nado trabalha, estas taxas rondam os 22,5% para pessoas que vivem em privacao
e 66,5% estdo em risco de pobreza.

« Discrimina¢do com base na deficiéncia

A lei irlandesa sobre a igualdade no trabalho refere as pessoas com deficiéncia
como um dos nove grupos contra os quais a discriminacao é proibida. Porém a
legislacao depende do facto de um individuo accionar um processo contra um
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empregador e este ter que provar que ndo houve qualquer pratica discriminatéria.
A principal lacuna da legislacao irlandesa reside no facto de ndo obrigar os
empregadores a implementarem medidas e praticas que visem a promocao da
igualdade. A revisdo da legislacdo deveria incluir uma obrigacdo sobre os
empregadores de todos os sectores (publico, privado, associativo, etc.) a
demonstrarem como estdo a promover a igualdade, através de medidas preventivas.
O FAS deveria rever o seu apoio as pessoas com deficiéncia, de forma a garantir
gue estas atinjam os seus objectivos.

PrestacoGes sociais e deficiéncia

E necesséaria uma reavaliacio de todas as prestacoes sociais, incluindo os subsidios
suplementares, para garantir que o seu montante é suficiente para que as pessoas
que delas dependem possam ter uma vida digna, e que as modalidades da sua
supressdo ndo “empurrem” as pessoas para a pobreza. Isto deveria incluir um
enfoque especifico em todos os apoios e prestacdes relacionados com a deficiéncia,
devendo ter em conta os “custos da deficiéncia”. A manutencédo integral do
Cartdo de Saude é de particular importancia para as pessoas com deficiéncia.

Complexidade do sistema irlandés de Proteccao Social

Existe uma necessidade premente de simplificar o sistema de proteccdo social
para que as pessoas, ao passarem do desemprego ou de programas de activagdo
para o mercado de trabalho, o facam com base em escolhas informadas e de
forma a evitarem a “armadilha” da pobreza.

EAPN Irlanda
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A historia de Ferry

A fuga do Irdo

Ferry e a sua esposa fugiram a perseguicao iraniana em 1999. Nao conseguiram
obter passaportes e chegaram a Suécia clandestinamente. A viagem demorou um
més, em condicdes muito dificeis.

A passagem por um campo de refugiados

Ferry e a sua mulher requereram asilo politico, tendo sido enviados para um centro
de acolhimento para refugiados. Receberam uma brochura em lingua persa com
informacao sobre os seus direitos e obrigacées enquanto requerentes de asilo.
Entre estes direitos era referido que se o processo de pedido de asilo demorasse
mais do que quatro meses, podiam procurar emprego no mercado de trabalho
aberto. Ferry manifestou vontade de aprender sueco. Depois de varias semanas de
espera, péde finalmente frequentar as aulas durante as manhas. Paralelamente a
aprendizagem da lingua sueca, Ferry comecou a ajudar o director da escola em
traducoes de francés para persa.

A procura de trabalho

Decorridos trés meses, a ideia de procurar um emprego comegou a germinar no
espirito de Ferry.
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“Disse a minha professora de sueco que gostaria de dar aulas de francés. Ela
disponibilizou-se para falar a uma amiga que trabalhava numa organizacao onde
eram leccionados cursos para adultos. Depois de combinado, fomos juntos ao local
de trabalho da amiga.”

Apos o encontro, estavam dispostos a dar emprego a Ferry como professor de
francés, mas era necessario seguir os tramites administrativos com a directora do
Centro de Acolhimento.

“Foi no momento em que comecei a procurar emprego que os meus problemas com a
directora do Centro comecaram. Disse-lhe que tinha encontrado emprego. Senti que
tinha ficado pouco entusiasmada com a ideia. Telefonou a pessoa responsavel por arranjar
ocupacoes para os refugiados. Em conjunto propuseram-me um trabalho no abate de
arvores. Era um emprego a tempo inteiro. A directora disse: ‘da-lhe a roupa e o equipamento
adequado para trabalhar na floresta’. Perante esta proposta, perguntei-lhe porque é
que queria que eu fizesse aquele trabalho. Respondeu-me que, ja que eu queria
trabalhar aquela deveria ser a minha ocupacao. Interroquei-me por que razao é
que ela me tinha dito aquilo. Porque é que eu deveria trabalhar na floresta quando
tinha a possibilidade de ter outro tipo de empreqgo? Eu ndo tinha a robustez
necessaria para fazer o trabalho na floresta. Eu queria trabalhar com o meu cérebro,
queria um trabalho intelectual. Consequi arranjar um emprego por iniciativa propria,
porque razao é que ela ndo estava satisfeita com isso?”.

A directora do Centro disse a Ferry que o Unico trabalho que ele poderia fazer era
na floresta. Foi entao que ele lhe mostrou a brochura sobre os direitos dos requerentes
de asilo, mas em vao. Ferry decidiu falar sobre os seus problemas com a professora
de sueco.

“A minha professora de sueco explicou-me que a directora do Centro ndo gostava
de estrangeiros e de iranianos em particular”.

Ferry decidiu lutar pelo seu direito a um trabalho adequado. Foi a escola que lhe
tinha oferecido emprego. Na escola ficaram muito desapontados. Disseram-lhe
que a directora do Centro os tinha avisado para ndo lhe dar emprego.

“Voltei para o Centro e tentei falar com a directora. Foi entdo que algo de estranho
se passou. antes, quando precisava da minha ajuda para comunicar com os iranianos
recém-chegados, ela compreendia perfeitamente o meu inglés; mas, quando lhe
quis falar sobre o meu emprego, alegou que ndo estava a entender o que eu lhe
estava dizer.”

Em seguida, Ferry levou o problema a directora da escola situada no Centro de Acolhimento.

Esta, por sua vez, explicou o caso de Ferry ao marido, que trabalhava para a Camara.
Ferry teve uma reunido com os funcionarios de Camara Municipal e explicou-lhes que
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tinha leccionado francés numa universidade iraniana. No final do encontro, ofereceram-
lhe emprego como professor na escola do Centro de Acolhimento. Depois de algum
tempo, Ferry pdde trabalhar nas mesmas condicoes que todos os outros professores.

Recusa do pedido de asilo

Cerca de um ano mais tarde, Ferry e a sua mulher foram informados que o seu
pedido de asilo tinha sido rejeitado. Apelaram contra esta decisao e deixaram o
Centro de Acolhimento para procurar um emprego melhor numa cidade grande.
Foi assim que chegaram a Malmo. Aqui, fizeram amigos com pessoas da igreja
perto da sua casa e estabeleceram contacto com a organizacao cultural irano-
sueca. O pastor da igreja deu a Ferry alguns trabalhos.

Viver na clandestinidade

O seu pedido de asilo politico foi de novo rejeitado. Para evitar o repatriamento
para o Irdo, Ferry e a mulher entraram numa situacao de clandestinidade.

Trés anos mais tarde

Ferry e a mulher conseguiram sobreviver gracas a ajuda de diversas associacdes que
trabalham com refugiados que vivem na clandestinidade. Gracas a uma destas instituicoes,
Ferry arranjou um novo advogado, pago pela propria associacao, e finalmente, depois
de trés anos, foi-lhes concedido asilo politico. A experiéncia destes trés anos tornaram
impossivel que Ferry pudesse trabalhar ou estudar.

Hoje

Ferry participa numa parceria de desenvolvimento denominada: “Accao global:
uma forma de grupos excluidos terem acesso a formacéo, educacdo e ao mercado
de trabalho”. O objectivo desta parceria é encontrar novas formas de colaboracao
entre os sectores publico, privado e associativo, para combater a exclusdo no
mercado de trabalho. Isto faz-se através de organizacbes de terreno ou que
trabalham com os excluidos.
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Politica de emprego da Suécia

A politica sueca de emprego centra-se na diminuicdo do desemprego. Esta esta
estreitamente ligada aos esforcos de implementar um clima propicio a criacao de
novos empregos no mercado de trabalho normal. O seu objectivo a longo prazo
é o pleno emprego. O governo multiplicou as iniciativas para permitir aos
desempregados tomarem parte nas actividades, de adquirirem experiéncia de
trabalho ou de sequirem diferentes programas de educacao.

Dois exemplos de medidas de promocao do emprego retiradas da historia
de vida de Ferry:

 Refugiados politicos

Os refugiados politicos tém o direito de procurar emprego se o processo de requerimento
de asilo demorar mais do que quatro meses. Ferry foi informado deste direito no
momento em que o requereu.

» Subvencao salarial para as pessoas que possuem deficiéncia (I6nebidrag)

O empregador recebe uma compensacao econémica por empregar uma pessoa
com algum tipo de incapacidade. O paroco para quem Ferry trabalha hoje
recebe este subsidio. As condicbes que se aplicam ao trabalhador com um
handicap sdo exactamente as mesmas que para qualquer outro assalariado.
Esta compensacdo é negociada anualmente e pode prolongar-se por um
periodo maximo de quatro anos.

« Combater a discriminagao contra os refugiados

Se em teoria os direitos e deveres parecem légicos e adequados, é necessario pé-los
em prética através de uma colaboracao entre as autoridades e os requerentes de asilo.
Estes Ultimos encontram-se numa situacao de grande fragilidade. Quando os individuos
estao sozinhos ficam demasiado vulneraveis. A histéria de Ferry mostra que o apoio
das organizacdes ndo governamentais é fundamental, especialmente quando a
discriminacao e o racismo sdo uma evidéncia na nossa sociedade. O reforco das
capacidades - empowerment - é um elemento essencial na luta contra a injustica e a
discriminagao.
« Accao positiva

E necessario adaptar as politicas de accdo positiva em funcao da situacdo de
cada individuo. O caso de Ferry mostra que as ONG's podem dar um importante

contributo, criando oportunidades de emprego num contexto onde o refugiado
beneficia de diversas formas de apoio e de encorajamento.
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» O verdadeiro apoio de uma ONG que funciona bem

A histéria de Ferry mostra o quanto os refugiados estao vulneraveis quando
recém-chegados a um pais. A legislacdo sueca reconhece aos imigrantes e aos
requerentes de asilo, numerosos direitos. Mas para “compreenderem o sistema”,
estes grupos necessitam de ajuda. O contacto com as autoridades publicas
poderia ser claramente melhorado. E necessario ser complementado com apoio,
especialmente do ponto de vista do utente.

« Recursos para as ONG's

Ferry e a sua familia sdo cristdos. A sua mulher é arménia. Esta igreja esta
representada na Suécia mas dispde de poucos meios. Ferry teve a sorte de
encontrar ‘amigos’ que o ajudaram. Ha muita gente que nao tem esta sorte.
Deveria haver uma estratégia para envolver as ONG’s neste tipo de trabalho e
estas organizacdes deveriam ser adequadamente financiadas para que possam
realizar um bom trabalho.

« Uma colaboracao mais estreita
A colaboracao entre as autoridades publicas e as ONG's necessita de ser reforcada.

« Um didlogo genuino
Ferry contribui para o trabalho das ONG’s com as quais tem estado em contacto
e que o ajudam. E um didlogo onde ambas as partes s&o actores. Esta contribuicio
é essencial para re-estabelecer a auto-confinaca da pessoa que vivenciou a
discriminacdo e a opressao. E igualmente essencial para o empowerment dos
grupos ou individuos marginalizados criar uma sociedade integradora onde cada
um pode encontrar o seu lugar.

EAPN Suécia
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A histéria de Anja

Doenca e desemprego

Anja trabalhava numa loja de roupa quando comecou a sofrer de problemas de coluna.
Depois de estar de baixa médica durante um longo periodo, perdeu o emprego. Anja
tinha um seguro de desemprego num fundo de desemprego de um sindicato. Este
permitia-lhe viver o dia a dia. Na altura, o seu filho mais novo ainda vivia com ela e recebia
uma ajuda suplementar para pagar a renda.

Os custos de uma casa

Anja vive num apartamento com trés quartos. Na Dinamarca, uma pessoa sozinha
ndo pode beneficiar da ajuda méxima se vive num apartamento com mais de dois
quartos. Em Copenhaga, a situacao da habitacdo é muito complicada. Os
apartamentos baratos j& ndo sao publicitados no mercado. Quanto ao preco da
compra de um apartamento, este equivale a compra de uma casa no campo! Anja
inscreveu-se para receber uma casa de habitacdo social porque nao pode continuar
a viver nesta situacao.

Formacao

Anja frequentou numerosas formacoes e cursos profissionais em design e educacao
de adultos de forma a aumentar as suas hipdteses de encontrar emprego. O seu
sindicato também a encaminhou para uma formacao. Anja trabalhou muito neste
projecto o que lhe permitiu arranjar emprego numa outra boutique. Porém, foi
despedida ao fim de seis horas sem que lhe tenha sido dada uma explicacao
plausivel.
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Problemas de saude

Anja tem problemas de coluna que reduzem a sua capacidade pulmonar em um terco. Por
outro lado tem um temperamento nervoso: tem ataques de panico e ansiedade quando
tem que enfrentar o mundo.

Problemas de dinheiro

Ao fim de 18 meses de formacao, Anja ja nao tem direito a indemnizacdo mensal
do sindicato, que a direccionou para a assisténcia social. O seu rendimento baixou
drasticamente. No primeiro més teve apenas cerca de 100€ para viver, depois de
pagar as despesas fixas (renda, electricidade, etc.) porque o funciondrio da Seguranca
Social cometeu um erro. Anja dispbe agora de 228€ por més. Na realidade recebe
1.221€ aos quais tem que deduzir 993€ que equivale ao montante das suas
despesas mensais fixas. Anja tem que pagar as despesas de saude, transporte e
alimentacéo. As dificuldades econémicas em que se encontra levam-na a depender
do almoco gratuito e de roupas em segunda méao de uma instituicdo social (que
tenta também melhorar-lhe a auto-estima). Com as prestacdes sociais iniciais Anja
conseguia sobreviver. Mas estes subsidios foram reduzidos em 134€ devido ao
facto de ter atingido “o tecto” nas prestacoes sociais, ao fim de seis meses. Esta
reducao tem como base a ideia de incitar os desempregados a procurarem emprego
0 mais rapidamente possivel, tentando o estado providéncia travar as situacoes de
subsidio-dependéncia.

No inicio de cada més, Anja compra os bens alimentares, mas nada de legumes
ou fruta. No final do més compra apenas pao. Vai frequentemente a casa dos pais
para ter uma refeicdo gratuita, o que ela considera humilhante. Também ja lhes
pediu dinheiro emprestado. Oculos novos, revistas, jornais estdao completamente
fora de questao. Nao pode comprar vitaminas. Anja tem que ir ao dentista duas
vezes por ano porque tem uma doenca odontoldgica.

Anja tem também problemas com os filhos. Estes ndo compreendem a sua situacdo
e perguntam-lhe porque é que ela ndo arranja um emprego. Eles ndo se dao conta
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gue a mae estd doente, que tem quase cinquenta anos e que possui baixas
qualificacoes.

Anja tem um cdo mas é a mae que paga as consultas do veterinario. O cdo come
evidentemente o que existe de mais barato no mercado de comida canina e restos
de comida.

No momento, a Unica preocupacdo de Anja é consequir fazer face ao dia a dia.
No seu discurso nem sequer menciona o facto de ndo poder convidar familia ou
amigos para jantar, ir ao cinema ou de férias. A Ultima vez que teve convidados
em casa foi no seu aniversario, mas cada um deles contribuiu com algo.

Fazer com que o trabalho compense (making work pay)

Os incentivos econdmicos fazem parte da politica europeia de emprego que pressupde
que o trabalho seja compensador (making work pay). Esta estratégia esta largamente
difundida na Dinamarca. A ideia consiste em reduzir as prestaces sociais de tal forma
que o desempregado seja ‘forcado’ a procurar emprego, porque ganhara mais ao entrar
no mercado de trabalho do que com prestacdes reduzidas. Os grupos mais vulneraveis
e marginalizados sdo os que “pagam a factura mais elevada” desta estratégia. Toda a
sua vida esta extremamente dependente da assisténcia social. Os cortes nas prestacoes
sociais afectam mais duramente os que se encontram na base da piramide de rendimentos.
Os grupos mais desfavorecidos terdo que enfrentar a pobreza. Com o nivel de vida tao
baixo, ndo podem participar na vida social normal. Para estes “fazer com que o trabalho
seja compensador” é sinébnimo de pobreza e de humilhacao.

Cortes nas prestacoes sociais

Os critérios para se ter direito a ajuda social tornaram-se mais rigidos. As prestacdes
sociais tém vindo a ser reduzidas. Desde 2004 o montante total das prestacdes
sociais e de habitacdo, que os desempregados podiam receber, sofreu uma reducéo.
No final de seis meses, os montantes atribuidos aos beneficiarios comecam a ser
sujeitos a um plafon, o que podera significar uma diminuicdo entre 134€ e 362€
por familia.

Diminuicao das prestacoes para imigrantes
“Primeira Ajuda” é uma prestacao destinada a pessoas que nao viveram na Dinamarca
durante sete, dos Ultimos oito anos. Para uma pessoa so, esta prestacao é 35% mais

31



baixa do que a prestacao social normal, e isto para “encorajar” as pessoas a arranjarem
trabalho o mais rapido possivel. Porém os estudos mostram que o sucesso na procura
de emprego depende mais das qualificacdes, recursos, competéncias e das redes de
conhecimentos do que da reducéo das prestacdes sociais.

Resultados da investigacao

Em 2005, o Instituto Real Dinamarqués da Investigacdo estudou os efeitos da
utilizacdo de plafons para as prestacoes sociais. Este estudo mostrou que o “tecto”
nas prestacoes nao tinha tido qualquer efeito no emprego das 18.000 familias
afectadas, por comparacdo com familias ndo afectadas. O plafon nao as incentivou
para uma procura mais activa de emprego.

Quem sofre?

Do conjunto das familias afectadas pela aplicacdo de um montante maximo as
prestacoes (plafon):

« Um numero significativo tinha problemas sociais adicionais ao desemprego;

« Mais de 50% nunca tiveram um verdadeiro emprego;

« Apenas 10% tinha tido um emprego durante o Ultimo ano;

» 60% nunca tinha frequentado qualquer formacao profissional;

« 75% eram imigrantes ou refugiados;

« Um terco tinha grandes dificuldades em compreender e falar o dinamarqués;

« Muitos tinham problemas de saude.

O plafon nas prestacées causa pobreza

O unico efeito evidente do corte nas prestacdes devido a fixacdo de um “tecto”
foi reduzir as despesas dos consumidores. As pessoas afectadas por esta medida
tém tido crescentes dificuldades em “juntar as duas pontas” (a do rendimento e
a das despesas) para conseguirem sobreviver. Assim:

12% deixaram de pagar a renda
6% deixaram de pagar a guarda de criancas
12% deixaram de pagar o empréstimo da compra de habitacao
13% deixaram de pagar a electricidade, agua, gas e telefone
32% nao podiam comprar calcado
50% deixaram de ir ao dentista
13% mudaram para um apartamento mais barato
65% nao podem fazer férias

EAPN Dinamarca
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A histéria de Maria

Maria comecou a trabalhar quando tinha onze anos numa plantacao de floresta,
na zona onde vivia com os pais. Mais tarde, trabalhou nas vindimas, numa exploragéo
agricola.

Trabalho precario

Aos 20 anos conheceu o marido e casou-se. O trabalho na quinta era sazonal,
ficando ambos desempregados durante o Inverno. Decidiram entdo mudar para
Lisboa. Maria esperava trabalhar num supermercado e o marido na construcao civil.

Problemas familiares

Maria engravidou e deu a luz uma filha. Ha ja algum tempo que o casal tinha
problemas e o nascimento da filha veio agravar a situacdo. Muito frequentemente,
o marido ndo queria trabalhar e/ou ndo mantinha um emprego por muito tempo.
Passava mais tempo sem trabalho do que a trabalhar e saltava constantemente de
emprego para emprego. Devido a estas dificuldades, Maria confiou a filha de nove
meses aos cuidados da avo que viva em Coimbra. A distancia e a separacao
tornaram-se insuportaveis para Maria que ndo conseguia viver afastada da filha.
Assim, Maria e o marido decidiram deixar Lisboa e ir viver para Coimbra, onde
arranjou emprego numa empresa de limpezas. Mas, o salario era tao baixo, que
mal dava para viver. Maria decidiu despedir-se.

Em seguida, arranjou emprego num restaurante onde trabalhou durante doze
anos. A situacdo melhorou e contraiu um empréstimo para comprar uma casa. Foi
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entao que o marido ficou mais uma vez sem trabalho o que nado lhes permitiu
pagar a prestacdo mensal da casa. O banco tirou-lhes a casa por falta de pagamento.
Maria e o marido vivem actualmente numa casa alugada.

O desemprego e comecar de novo

A situacao de Maria agravou-se quando o pai adoeceu, complicando-se ainda mais
guando perdeu o emprego. Pediu entao ajuda a Seguranca Social, tendo-lhe sido
concedido o Rendimento Social de Insercao (RSI). Ao receber o RSI, Maria teve que
seguir um programa de emprego e formacao, tendo sido colocada na Camara
Municipal.

O programa de formacdo consistia em 250 horas de formacao (no minimo) e uma
actividade de interesse social durante 12 meses, com a possibilidade de poder ser
prolongada por mais seis meses.

A maior parte das pessoas que fizeram a formacao com a Maria ndo encontraram
emprego, mas ela teve sorte: conseguiu arranjar um emprego estavel. A sua dedicacao
e a vontade de vencer na vida fizeram toda a diferenca. Assim, desde 2001, Maria
trabalha para a Camara Municipal. A sua qualidade de vida melhorou, mas o seu
rendimento familiar continua a ser baixo.

Partilha de experiéncias

Maria participou no 2° e 3° Encontro Europeu de Pessoas que vivem em Situagao
de Pobreza, que tiveram lugar em Bruxelas. Estas viagens foram as Unicas
oportunidades que Maria teve, até hoje, de viajar para o estrangeiro.

« Desigualdades crescentes

A globalizacao traduz-se na sociedade portuguesa, por crescentes desigualdades
sociais e consequentemente, por um agravamento dos niveis de pobreza e de
exclusdo social.
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« Pobreza econdmica e social

A pobreza ndo é apenas um problema econémico. Esta é uma realidade complexa
que envolve uma multiplicidade de factores: a desestruturacdo das familias, a
falta de qualificacoes, a dificuldade em encontrar trabalho, problemas de acesso
a formacéo e mesmo dificuldades em participar na vida social e politica do pafs.
As pessoas que vivem abaixo de um certo nivel de rendimento ndo podem ter
um nivel de vida normal e aceitdvel. Ndo podem ter acesso aos direitos sociais
gue lhes estdo consagrados na lei.

- De geracao em geragao
Maria era muito nova quando comecou a trabalhar na agricultura. A sua vida

tem sido dificil desde o inicio. Estas dificuldades passam de geracao para geracao.
Maria ainda nao ganha o suficiente para cobrir as necessidades basicas.

« A precariedade no trabalho

Maria é uma mulher trabalhadora, esforcada e determinada a ter uma vida
melhor. Mas ela tem que enfrentar as condicoes do trabalho precério, de salarios
baixos e a falta de qualificacoes.

« Um ciclo vicioso
A falta de formacao e a pobreza formam um ciclo vicioso. As pessoas sdo pobres
porque ndo podem investir na aquisicao de competéncias e melhorar as suas
capacidades. Os baixos niveis de educacdo e o desconhecimento dos direitos do
cidadao fazem com que as pessoas se tornem mais vulneraveis face a pobreza
e a exclusao social.

EAPN Portugal
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A historia de Julian

Depois de terminar o servico militar, Julian trabalhou como motorista. O seu salario
era 62€. Com este dinheiro mal conseguia pagar as contas e 0s bens necessarios
para trés criangas.

Desemprego

A situacdo agravou-se ha dois anos atras, quando Julian perdeu o emprego. Recebeu
o subsidio de desemprego apenas durante 6 meses. Depois disso teve que pedir
ajuda social junto da Camara Municipal da sua area de residéncia, tendo-lhe sido
atribuido um subsidio mensal de 21€ por més.

Olhando para o passado

Julian estad constantemente a comparar o passado, em que vigorava o regime
socialista, e o presente.
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Sem terra nem trabalho!

Na aldeia onde Julian vive, as Unicas pessoas que vivem bem sao aquelas a quem
lhes foram restituidas as terras. Esta devolucao teve lugar no inicio dos anos 90.
As pessoas recuperaram as terras que lhes tinham sido retiradas nos anos 50 com
base na visdo corporativista do socialismo. Mas ha poucos proprietarios. A maior
parte da populacdo e os ciganos em especial, ndo tém terras. As familias onde pelo
menos Uma pessoa trabalha estdo também em melhor situacdo. As familias onde
ninguém tem emprego dependem da assisténcia social. A vida destas pessoas é
muito dura.

A vida das criancas

Durante varios meses do ano, os filhos de Julian ndo vao a escola. Existem vérias
razdes que explicam isto: tém fome, Julian ndo pode pagar os livros, as roupas e
0s sapatos. Passam esse tempo a tentar arranjar um pouco de dinheiro. Nao tém
qualquer interesse na escola porque a escola ndo ajudou os seus pais a viverem
melhor. A filha mais velha de Julian quer emigrar para a Alemanha ou para a
Noruega. Ela poderia ganhar mais dinheiro como empregada de limpeza. Na
Bulgaria, mesmo quando temos uma boa profissdo ndo ha garantia que arranjemos
trabalho e que ganharemos o suficiente para termos uma vida digna. Julian esta
triste porque ndo sabe o que os seus filhos fazem, nem onde eles passam o tempo.
Estd tdo preocupado em arranjar dinheiro suficiente para garantir o dia a dia que
ndo tem tempo para dar atencdo aos filhos. Quando tinha um emprego a familia
era muito mais feliz.

A procura de trabalho

Os ciganos sdo muitas vezes vitimas de discriminacdo quando abordam os
empregadores. Recentemente um empregador disse directamente a Julian que nao
lhe dava emprego por ser cigano. Julian acha que a sua pronuncia é diferente e que
os empregadores conseguem perceber que é cigano mesmo sem ele o dizer.
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Ser cigano
Julian pensa que existe muita discriminacao na sociedade bulgara.

Regras que complicam a vida

Julian foi assaltado e levaram-lhe o bilhete de identidade. Um novo custa 10€ e
tem que esperar um més para o ter. Para obter assisténcia social tem que assinar
um documento todas as semanas no Centro de Emprego. Mas o funciondrio do
Centro de Emprego ndo o autorizou a assinar porque nado tinha o bilhete de
identidade. Sem esta assinatura, Julian poderia perder o direito a assisténcia social
durante um ano. Outra vez, a sua mulher atrasou-se a assinar, tendo sido sancionada
com a suspensao do apoio social durante algum tempo.

Preso nas “malhas” da pobreza

A nova lei relativa a assisténcia social coloca muitos problemas. Por exemplo, se
0s pais estao desempregados, estes podem receber uma prestacdo para 0s seus
filhos (prestacoes familiares). Mas se eles nao se inscrevem no Centro de Emprego,
nao recebem estas prestacoes. Se trabalharam e ficaram desempregados tém que
recolher 6 assinaturas para poderem recuperar as prestacoes familiares. Tudo isto
leva tempo e durante este tempo, ndo ha dinheiro para as criancas famintas. Se
um adulto atinge o valor do salario minimo em prestacdes sociais, deixa de ter
direito a abono de familia para todos os seus filhos.

Transicao e pobreza

Durante os anos de transicao (depois de 1989), a Bulgaria viveu uma grave crise
econémica. O produto interno bruto (PIB) caiu 30%. Os salarios baixaram cerca
de 70% e as desigualdades acentuaram-se. Os rendimentos de base, o salario
minimo e médio, a reforma minima e média, as prestacdes sociais, o subsidio de
desemprego, as prestacoes familiares desceram abaixo da linha da pobreza absoluta.
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O nivel dos salarios é o mais baixo da Europa. O PIB tem vindo a recuperar
ligeiramente desde 2000, mas o nivel de vida de uma grande parte da populacao
continua a piorar.

Mercado de trabalho e emprego

A re-estruturacdo econémica, a desindustrializacdo massiva, a privatizacao e a reforma
agraria estao na origem das elevadas taxas de desemprego e do colapso dos direitos
sociais dos assalariados. Os baixos salarios e os elevados niveis de desemprego de longa
duracao sao as principais causas de pobreza. Desde 2001 foram introduzidos dois tipos
de programas para combater o desemprego: os programas de formacao e de requalificacao
dos desempregados e os programas de incentivos financeiros para os empregadores para
empregarem os desempregados registados. Estas politicas tém tido pouco impacto na
reducao do desemprego e quanto muito foram apenas solucoes temporarias.

A minoria Cigana

As mudancas na sociedade bulgara tiveram diferentes efeitos em funcao dos grupos
étnicos. Isto é particularmente verdade no caso da minoria cigana: a taxa de desemprego
é de cerca de 10% para os bulgaros, 30% para os turcos e de 80% para 0s ciganos.
Em certas regides, 80 a 90% da populacdo cigana activa esta desempregada e na maioria
dos casos ha mais de dois anos. Por outro lado, independentemente dos termos e
condicdes em que sdo contratados e do local de trabalho, os membros da minoria cigana
representam a mao-de-obra mais barata do pais.

Para a maioria dos ciganos, a assisténcia social constitui a principal fonte de
rendimento. O numero de criancas ciganas que frequentam a escola é muito
reduzido. As comunidades ciganas encontram-se na base da escala social e um
ciclo vicioso mantém-nas ai. As elevadas taxas de desemprego e de pobreza tornam
dificil o acesso ao sistema de ensino. Consequentemente, os fracos niveis de
escolarizacao traduzem-se em reduzidas oportunidades de emprego. A pobreza
das comunidades ciganas conduz a exclusao social, a estigmatizacao, a criminalidade
e aos conflitos étnicos.

« Combater a discriminagao

Sao necessarias accoes politicas positivas para apoiar a insercdo da minoria cigana.
E urgente combater a exclusdo de que sdo vitimas as criangas ciganas no sistema
de ensino, especialmente no nivel basico e secundario.

« Politicas de assisténcia social

A minoria cigana é guem mais depende da assisténcia social. As decisdes tomadas
neste dominio deveriam ser cuidadosamente avaliadas de forma a aferir o seu
impacto neste grupo étnico.
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- Participacao
E necessario um programa especial para promover a participacdo de representantes
das comunidades ciganas na sociedade maioritaria, especialmente ao nivel do
poder local e do sistema judicial. Isto poderia reduzir as situacoes de conflito
entre a minoria cigana e estas instituicoes.

- Combater a pobreza

O principal problema ligado a transicdo na Bulgéria é o da pobreza generalizada
entre os que trabalham, mas cujos saldrios sao extremamente baixos, e 0s que
estao desempregados e recebem prestacdes sociais muito baixas. As politicas de
luta contra a discriminacao nao surtirdo qualquer efeito enquanto esta situacdo
se mantiver.

« Monitorizacao independente e a responsabilizacdo publica
Os actuais projectos destinados a melhorar a insercdo social da minoria cigana
ndo estdo a ser bem sucedidos. A situacdo destas comunidades esta a agravar-
-se e os conflitos étnicos intensificam-se. Os projectos controlados por organismos
independentes e o tornar publico as suas contas aumentaria de certeza a sua
eficacia.

EAPN Bulgaria
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A historia de Joanne

Quatro dias antes do Natal de 2004

A prestacao social da Joanne (subsidio para desempregados em procura activa de
emprego - Job Seekers Allowance) foi interrompida. O Ministério Britanico do
Trabalho e das Pensoes enviou-lhe uma carta, informando-a que néo receberia
qualquer prestacao durante nove semanas. A razdo invocada para esta interrupcao
era que Joanne nao se tinha candidatado a um emprego para o qual o Centro de
Emprego a tinha indicado.

Joanne esqueceu-se de se candidatar apenas a UM Unico emprego e teve logo que
ser penalizada na época do Natal com nove semanas sem receber qualquer apoio
monetario.

Joanne dirigiu-se ao Centro de Emprego de Derbyshire para pedir ajuda. Bob, o
funcionario que a atendeu e que desempenhava funcdes de aconselhamento e
orientacao interessou-se pelo caso, ficando com o seu dossier em maos. Ajudou-
-a a solicitar uma reavaliacdo da penalizacao que lhe tinha sido aplicada. Ajudou-
-a igualmente a requerer um pagamento especial de salvaguarda.

Trés dias antes do Natal...

Joanne foi informada que nédo receberia qualquer pagamento de substituicdo
durante as primeiras duas semanas por nao fazer parte do que as autoridades
consideravam de grupos “vulneraveis”. Durante o restante periodo em que o
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subsidio de desemprego estava suspenso (7 semanas) receberia uma prestacdo de
apenas 34€. Bob levou entdo o caso de Joanne superiormente, dentro do Ministério,
e a um deputado. O dossier foi re-examinado nesse mesmo dia.

Dois dias antes do Natal...

Joanne soube que ap6s a reavaliacdo do seu caso, seria apenas penalizada seis
semanas em vez de nove. Bob ajudou novamente Joanne a apelar contra esta
decisdo.

E Natal e Joanne sem dinheiro!

2005 - Apelo para a decisao

No Ano Novo, Joanne e Bob prepararam a audicdo do seu caso perante o tribunal.
Incluiram a prova de que Joanne se tinha candidatado a 47 empregos (entre Agosto
e Dezembro), para além dos que lhe tinham sido indicados pelo Centro. Isto
demonstrava que estava em procura activa de emprego e que a suspensao do seu
subsidio era injusta.

Fevereiro 2005 - O tribunal decide a favor de Joanne

Joanne e Bob apresentaram-se em tribunal com uma argumentacao solida, provando
gue o subsidio de Joanne nunca deveria ter sido suspenso. O tribunal deu-lhe razdo
e deliberou que teria que lhe ser dado um montante de 308€ correspondente aos
retroactivos.

Joanne passou o Natal “sem um tostdo” porque o sistema de atribuicdo das
prestacdes a tinha penalizado injustamente. Os elementos reunidos no seu processo
provavam o seu empenho na procura de trabalho, quer ao nivel dos que lhe eram
indicados pelo Centro de Emprego quer aqueles a que se candidatava por iniciativa
propria. Mas foi suficiente um pequeno deslize para ter sido penalizada. Estas
sancdes tém como objectivo alterar o comportamento dos beneficiarios e forga-
-los a uma procura activa de emprego. Tal ndo tinha qualquer sentido no caso de
Joanne mas, uma vez em funcionamento, a maquina administrativa é inflexivel e
impossivel de parar.

Politica do Governo

O governo britanico reduz o debate sobre prestacdes a “direitos” e a “respon-
sabilidades”. O argumento segundo o qual os beneficidrios devem preencher

46



determinados requisitos para terem direito a uma prestacdo parece razoavel. Mas
na realidade, tudo isso nao passa de querer “tapar o sol com a peneira” uma vez
que por de tras estdo medidas que visam impor condi¢cdes mais rigidas no direito
de acesso as prestacdes sociais.

Anteriormente, era apenas necessario que o candidato estivesse simplesmente
"disponivel para trabalhar”. A lei de 1995 relativa as pessoas em procura activa
de emprego e a sua regulamentacao exige que uma pessoa que esteja a receber
0 subsidio de desemprego ou o subsidio social tem que estar em procura activa
de emprego e apta para trabalhar. O requerente de emprego tem que assinar um
“acordo” determinado pelo Ministério Britanico do Trabalho e das Pensdes. Este
acordo néo é voluntério, porque se o beneficiario ndo o fizer arrisca-se a perder
o direito ao subsidio ou prestacao.

O governo esta determinado a por termo a exclusdo social, apoiando estratégias
a nivel europeu e criando uma unidade especial de luta contra a exclusao social
no Reino Unido. Mas a politica em matéria de prestacdes sociais esta em total
contradicdo com estas medidas.

Conduzir as pessoas para a pobreza

O caso de Joanne é exemplo de uma situacdo frequente. As organizacdes que
trabalham com os beneficiarios, os centros de emprego, os centros de apoio aos
cidadéos e outros organismos que trabalham neste dominio, registam milhares de
casos onde os beneficiarios sao confrontados com situacdes de penalizacdes ou
mesmo de corte definitivo das suas prestacoes. Estas politicas conduzem cada vez
mais pessoas para situacdes de pobreza, precariedade, delinquéncia e para a
economia informal.

Os niveis das prestacdes sdo demasiado baixos para permitirem um nivel de vida
decente. Viver de subsidios é viver na pobreza. Pessoas que estdo desempregadas
ha muito tempo sofrem, frequentemente, de problemas de satide mental e fisica
gue tornam ainda mais complicado o seu regresso ao mercado de trabalho.

O sistema de prestacdes é demasiado complexo. Muitas pessoas sentem-se
impotentes quando tém que lidar com este sistema. Ha demasiada preocupacao
com a prevencao da fraude e muito pouca em ajudar os beneficiarios.

« A politica do governo deveria centrar-se na criacdo de novos empregos e em
ajudar os desempregados de longa duracao a ultrapassar as barreiras que os
impedem de voltar ao mercado de trabalho.

« As condicoes de atribuicdo de prestacdes devem ser razodveis, pertinentes e clara-
mente definidas. Nao devem ser acompanhadas de qualquer ameaca ou obrigacao.
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« As penalizagdes ndo deveriam ser utilizadas sendo como ultimo recurso.

« Os montantes das prestacoes deveriam ser aumentados de forma a permitirem que
os beneficidrios possam sair da pobreza e da exclusdo em que vivem.

« O sistema de prestacoes deveria ser mais simples e mais facil de utilizar para os
beneficiarios.

« Os beneficiarios e requerentes deveriam ter acesso a aconselhnamento independente,
sobretudo quando sdo confrontados com uma ameaca de cessacao/corte do seu
subsidio.

EAPN Reino Unido
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A historia de Frédéric

Frédéric ndao conseguia encontrar um emprego na industria livreira. Para viver,
Frédéric tinha apenas o dinheiro que a familia Ihe enviava de tempos a tempos.
Esta situacao levou-o a sofrer de ansiedade, de isolamento e de incerteza sobre a
sua proépria identidade.

A agéncia nacional para o emprego (ANPE) concedeu-lhe um “Plano de Accao
Personalizado”. Este permitiu-lhe aceder a formacao financiada “para trabalhar a
linguagem corporal, a sua aparéncia e os aspectos negativos do discurso”.

Acompanhamento

Esta formacdo permitiu a Frédéric beneficiar de um acompanhamento e apoio
constante. Contactou com a Associacao “Solidarités Nouvelles face au Chémage”.
A SNC arranjou-lhe dois voluntarios que Ihe deram orientacdo e aconselhamento.
Os técnicos que acompanharam Frédéric arranjaram-lhe um emprego (com
alojamento) numa livraria-papelaria. Esta foi uma tentativa falhada porque Frédéric
nao tinha perfil para o contacto directo com o publico. Em seguida, arranjaram-
lhe emprego como motorista numa empresa de emprego e formagao no sector
das lavandarias, assumindo a SNC os encargos salariais. Comecou por trabalhar a
tempo parcial, ganhando muito pouco. Mas recebia também uma ajuda para cobrir
as despesas de alojamento (em pensdes). O gerente da lavandaria rapidamente se
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deu conta que Frédéric seria capaz de trabalhar mais horas, tendo-lhe feito a
proposta para trabalhar a tempo inteiro, substituindo um colega durante as férias
de Verdo de 2004.

Ajuda psicolégica e financeira

As pessoas que acompanhavam Frédéric aconselharam-no a procurar apoio
psicolégico e psiquiatrico. Seguindo este conselho, encontra-se agora a frequentar
um centro especializado, uma vez por semana. Ajudaram-no a beneficiar do sistema
de subsidio de regresso ao trabalho. Este sistema permite combinar o salario com
o rendimento social de insercdo durante alguns meses apos ter encontrado emprego.
Ajudaram-no a reaver o seu direito ao RSI e os respectivos retroactivos. Frédéric
pode assim pagar as suas dividas.

Sucesso no trabalho

O facto de ter trabalhado a tempo inteiro durante o Verao ajudou Frédéric a ganhar
auto-confianca, mas a lavandaria s6 lhe podia oferecer um emprego permanente a
tempo parcial. Foi entdo que decidiu procurar um outro part-time para o restante
periodo do dia. Encontrou-o num grupo de ajuda a refugiados e requerentes de asilo.

Entretanto, o gerente da lavandaria p6s Frédéric em contacto com uma empresa
de reciclagem que precisava de um motorista. Frédéric pdde servir-se do que tinha
aprendido enquanto trabalhou na lavandaria: o conhecimento da rede viaria de
Paris. Necessitava de melhorar a sua robustez fisica, pois o trabalho envolvia o
transporte de equipamento pesado. Conseguiu 0 emprego e provou ser um bom
trabalhador. Foi entdo que deixou a lavandaria para trabalhar a tempo inteiro (39
horas por semana, contrato de trabalho normal sem financiamento por parte da
SNC) na empresa de reciclagem. Em Junho de 2005, assinou um contrato sem
termo com o seu novo empregador.

A histéria de Frédéric mostra a mais valia das boas praticas em matéria de regresso
a vida activa, passando por uma coordenacao entre os diversos intervenientes e
tipos de apoios:

« Agéncia Nacional para o Emprego

Foi assinado, em Janeiro de 2001, um protocolo entre o Estado, a Unedic e a
ANPE para ajudar desempregados a regressarem a vida activa. Este protocolo
deu lugar a uma reforma do regime do subsidio de desemprego e criou os
Programas de Accao Personalizados que ajudaram Frédéric. O Plano prevé um
sistema global de apoio para pessoas que estdo a procura de emprego. Os mais
excluidos e marginalizadas tém o direito a uma analise aprofundada da sua
situacdo que inclui uma avaliacdo e formacao.
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« Uma ONG sem financiamento: Solidarités Nouvelles face au Chémage (SNC)
- desenvolve o seu trabalho através de equipas de duas pessoas (empregadas
e/ou reformadas) em regime de voluntariado, e que se organizam a nivel local.
Em casos como este, o financiamento destina-se a subvencionar temporariamente
0 emprego de pessoas que recebem o RSI. Estes empregos sao criados pelas
organizacoes sem fins lucrativos. Aqui a SNC partilha os custos do contrato com
a empresa de formacado até 550€ por més durante um periodo de 12 meses, ou
seja, uma contribuicdo total de 6600€.

« Uma empresa especializada na inser¢ao de pessoas que enfrentam determinadas
dificuldades. Neste caso, é concedida ajuda progressiva a uma pessoa
profundamente perturbada no plano emocional. Isto permitiu a Frédéric tornar-
-se empregavel no mercado de trabalho tradicional. O horério de trabalho de
Frédéric foi adaptado as suas capacidades. Isto conduziu a um emprego de longa
duracdo que correspondia a sua aptidao e caracteristicas. Este tipo de flexibilidade
ainda nao foi adoptado pelas autoridades francesas. A maior parte dos empregos
acompanhados (protegidos), que foram recentemente criados, assentam num
numero fixo de horas por semana.

« Uma prestacdo complementar ao salario. Este apoio permite a uma pessoa em
situacdo de exclusao perspectivar o seu regresso ao trabalho. Isto permitiu a
Frédéric recuperar a auto-estima e confianca para se concentrar no seu novo
emprego.

« Um hospital psiquiatrico. Frédéric apenas aceitou esta ajuda depois de ter sido
aconselhado como essencial ao seu percurso de insercao.

Uma boa abordagem de “activacao” precisa de combinar alguns elementos
chave:

- Empregos subsidiados (protegido) para pessoas que nao sao capazes de obter
a produtividade exigida em empregos do mercado de trabalho tradicional. Os
empregos subsidiados foram introduzidos no final dos anos 80. Estes tém sido
um caso pratico de sucesso no contexto francés. Estes empregos necessitam de
ser flexiveis, permitindo aos trabalhadores, como Frédéric, integrarem-se
progressivamente no mercado de trabalho.

« Incentivos financeiros para compensar os custos e o risco de um retrocesso no
contacto com o mundo do trabalho. As autoridades receiam o risco de fraude.
Estas nao estao dispostas a concederem mais recursos a pessoas que vivem em
situacdo de exclusdo do que as que estdo em situacao de emprego remunerado.
Néo existe um verdadeiro apoio as politicas para inserirem as pessoas mais
excluidas no mercado de trabalho e a retomarem uma vida normal.
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« Um apoio e uma supervisao complementares

A falta de politicas publicas complementares complica o trabalho dos que criam
e acompanham (protegem) estes empregos. As regras mudam com a mudanca
de governo. Os politicos e funcionarios do governo subestimam os vectores de
inclusao, sobretudo do sector associativo, como as empresas sociais e as estruturas
de proximidade. Nestas condicées é dificil levar a cabo os planos personalizados
necessarios a promocao da inclusdo. O apoio e a mediacao necessarios ao trabalho
de inclusao sdo hoje reconhecidos. Mas na pratica as autoridades francesas
continuam a confiar mais em politicas no papel do que nas pessoas.

« O envolvimento das ONG’s

Neste caso a organizacao arranjou duas pessoas que aconselharam e orientaram
Frédéric e tornaram possivel garantir a continuidade de uma abordagem conjunta.
Isto permitiu igualmente evitar demasiada dependéncia de um deles. As ONG'’s
sao, frequentemente, pioneiras no desenvolvimento de métodos personalizados,
inovadores, centrados nas necessidades dos individuos. Manter os custos baixos,
Nnao é a sua primeira preocupacao.

EAPN Franca
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Um emprego e uma rede de seguranca social eficaz sdo expectativas legitimas que
todos os cidadaos tém relativamente aos seus governos. Estes constituem a base
para a autonomia e o bem-estar dos individuos e constituem, consequentemente,
um alicerce fundamental para a sociedade como um todo. O Modelo Social Europeu
é uma combinacdo bem sucedida de prosperidade econémica e de coesdo social.

A globalizacao e a evolucdo demografica da populacdo europeia estao a alterar
as condicdes que servem de pano de fundo a promocdo do Modelo Social Europeu.
A Estratégia Europeia para o Crescimento e Emprego corresponde a resposta da
Unido Europeia para fazer face a estes desafios. O objectivo da Estratégia é criar
uma prosperidade econémica sustentavel e amplamente partilhada, através da
promocao do conhecimento e da inovacdo tornando a UE num espaco mais atractivo
para investir e trabalhar, criando mais e melhores empregos.

No ambito da Estratégia do Crescimento e Emprego, a Comissdo Europeia prop6s
as orientacdes integradas para as reformas nacionais tendo em seguida sido
adoptadas pelo Conselho Europeu. Todos os Estados-Membros elaboraram Planos
Nacionais de Reforma para o periodo 2005-2008. A Comissao Europeia é responsavel
pela analise e pela monitorizacdo da sua implementacdo e apoia os esforcos
desenvolvidos pelos Estados Membros com vista a fazerem face aos desafios
nacionais e a facilitar a aprendizagem mutua e a adopcao de boas praticas.

As reformas iniciadas nos Estados Membros terdo como efeito uma melhoria nas
economias nacionais. Este impulso econémico nao é um objectivo em si; as
economias em crescimento geram mais emprego, mais prosperidade, menos
pobreza. A Estratégia para o Crescimento e Emprego néo visa apenas a producao
de riqueza mas ambiciona também a distribuicdo desta riqueza por todos os
cidadaos.

Como parte das orientacdes integradas, as directrizes consagradas as politicas de
emprego dos Estados Membros enunciam trés objectivos, que associam claramente
0 emprego a coesao social. As politicas dos Estados Membros devem promover
estes objectivos de forma equilibrada, reflectindo a Estratégia. Os trés objectivos
referidos sao:

« Alcancar o pleno emprego, que é um elemento vital para o crescimento
sustentavel e para o reforco da coesao social;

« Empreender esforcos para aumentar as taxas de emprego, devendo ser
acompanhados de empregos mais atractivos, de qualidade e pelo crescimento
progressivo da produtividade, e de uma diminuicdo do numero dos
trabalhadores pobres (working poor);

« Reforco da coesao social, prevenindo a exclusao do mercado de trabalho
e apoiando a integracao profissional das pessoas desfavorecidas.
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De forma a atingir estes objectivos, as Directrizes para o Emprego identificam trés
areas prioritarias de accao:

« Atrair e manter mais pessoas no mercado de trabalho;
« Melhorar a adaptabilidade dos trabalhadores e das empresas;

« Intensificar o investimento no capital humano através de melhor educacao e
qualificacao.

As directrizes tracadas para cada uma destas prioridades dedicam uma atencéao
especial a inclusdo dos grupos mais vulneraveis no mercado de trabalho. Aumentar
0s niveis de emprego constitui uma ferramenta eficaz no combate a pobreza. A
titulo de exemplo, as taxas de emprego das mulheres e dos trabalhadores mais
velhos (com mais de 50 anos) sao muito mais baixas quando comparadas com as
do conjunto da populacao activa.

O desemprego e inactividade das camadas jovens tém que ser reduzidas através
de melhor formacao e estagios profissionais. Os jovens desempregados, com baixas
qualificacoes, estao em risco de cairem no desemprego de longa duracao e,
consequentemente, de exclusao social.

Os Estados Membros séo incitados a dedicarem uma atencao especial a promogao
da inclusdo no mercado de trabalho dos grupos mais desfavorecidos, incluindo
trabalhadores pouco qualificados. Esta inclusao profissional pode passar, por
exemplo, pelo reforco dos servicos sociais e da economia social.

Ha um conjunto de factores comuns que exercem uma influéncia decisiva no
sucesso das tentativas de melhorar a situacao profissional de todos os grupos alvo.
O primeiro, e mais importante, é a educacédo e a formacao profissional. Quanto
mais sélido for o percurso da pessoa em termos de educacao e de formacao
profissional, mais promissoras serdo as suas perspectivas para entrar e manter-se
no mercado de trabalho. Consequentemente, é necessario desenvolver esforcos
especificos afim de promover o acesso dos cidaddos ao mercado de trabalho através
da adopcao de medidas activas e preventivas sobre o mesmo. Entre estas medidas,
citamos a titulo de exemplo, a ajuda eficaz na procura de emprego, aconselhamento
e formacao no ambito dos planos de accdo personalizados, sem esquecer os servicos
sociais de apoio a inclusao dos trabalhadores marginalizados no mercado de
trabalho.

O emprego é a chave para a inclusao social. Esta afirmacdo ganha um destaque
particular quando olhamos para o impacto, profundamente negativo, que o
desemprego exerce sobre o bem-estar das pessoas e dos que lhes sdo préximos.
As politicas de inclusdo social cobrem um vasto campo de accdo que inclui: a
habitacao, o ensino, a saude, e a assisténcia social. Consequentemente, estas
podem ter um contributo decisivo para o empowerment dos individuos em procura
activa de emprego. Na fase de elaboracao as politicas de proteccdo e de inclusao
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social estdo estreitamente associadas a Estratégia do Crescimento e Emprego
implementada nos Estados Membros e a nivel europeu.

Mas, parece também evidente, que a existéncia de empregos por si s6, nao é
suficiente para ultrapassar as barreiras que os individuos tém que transpor para
terem acesso ao mercado de trabalho. A discriminacdo é ainda, muito frequentemente,
um grande obstéaculo que se combina com a deficiéncia, a idade (demasiado novo,
ou demasiado velho), o facto de se pertencer a uma minoria étnica ou ter o estatuto
de imigrante. A Uniao Europeia dispde de legislacao especifica que proibe todas
as formas de discriminacao, mas ha ainda muito trabalho a fazer para banir
totalmente estas praticas discriminatérias. O Ano Europeu para a Igualdade de
Oportunidades para Todos, em 2007, serd o contributo da Comissao Europeia para
dar um novo impulso a luta contra a discriminacdo. As Orientacdes para o Emprego
apelam explicitamente para uma accao contra a discriminacdo no mercado de
trabalho, assim como a promocao do acesso ao emprego para todas as pessoas
com deficiéncia, imigrantes ou pessoas pertencentes a minorias étnicas.

Os Estados Membros assumiram o compromisso de se envolverem seriamente de
forma a alcancarem os objectivos da parceira para o crescimento e o emprego.
Apds a analise realizada pela Comissdo sobre o primeiro ano de adopcao desta
nova abordagem, os Chefes de Estado e de Governo reafirmaram a necessidade
de passar a accdo com o propdsito de atingirem os objectivos enunciados no pacote
da Estratégia, incluindo um enfoque especial na ligacdo entre a prosperidade
econémica e a coesao social. A Comissdo Europeia continuara a acompanhar e a
apoiar os Estados Membros e a Unido Europeia no seu todo, nesta matéria.

Nikolaus G. van der Pas
Director-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades
Comissao Europeia
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Quando o “tornar o trabalho compensador”
falha o alvo

O parecer da Confederacao Europeia de Sindicatos (ETUC)

Os decisores politicos sdo frequentemente prisioneiros de uma ou outra nocao
econdmica que tentam fazer avangar, sem terem em conta o que realmente se
passa na sociedade. A ideia econémica, da qual os decisores politicos na Europa
se tornaram “dependentes” durante os ultimos cinco ou sete anos, é que o
desemprego generalizado na Europa deveria ser analisado a luz dos sistemas de
subsidio de desemprego que diminuem o incentivo ao trabalho. “Tornar o trabalho
compensador” tornou-se o slogan que os decisores politicos utilizam para “vender”
as reducdes drasticas nos sistemas de subsidio de desemprego.

As historias de vida que a Rede Europeia Anti-Pobreza incluiu nesta publicacdo
mostram, de forma impressionante, que a teoria econémica abstracta que consiste
em “tornar o trabalho mais compensador” falha completamente o alvo. Ndo melhora
as coisas, bem pelo contrario, agrava-as. As pessoas sao atingidas pela
desregulamentacao da proteccao social e véem as condicoes de vida da sua familia
a degradarem-se. No papel, esta teoria constitui, se calhar, uma solucdo para o que
no6s chamamos de “armadilha da pobreza”; mas na realidade, a consequéncia destas
politicas é o aumento do nimero de pessoas que acabam por cair na pobreza e sdo
excluidas da sociedade.

Podemos ja ouvir a Comissao Europeia e o seu “comité misto” de Ministros das
Financas e de membros da Banca contestar que o método utilizado pela EAPN ndo
é "objectivo” nem “cientifico”, e que estes testemunhos “anedéticos” nao
constituem uma base que permita dar uma visao geral e completa do que se passa
na Uniao Europeia.

Infelizmente para os adeptos da teoria “fazer com que o trabalho compense” -
making work pay - 0s nimeros vao ao encontro dos testemunhos incluidos nesta
publicacao. Segundo as publicacdes da Comissao Europeia, a taxa de pobreza esta
a aumentar na Europa, especialmente nos paises onde as politicas do making work
pay tém vindo a ser aplicadas com mais rigor.

Por outro lado, os estudos sobre o mercado de trabalho realizados por economistas
com um espirito mais aberto (felizmente ainda ha na Europa alguns economistas
gue ndo estao ao servico dos interesses particulares de uma elite!) chegam a
conclusdes que sdo devastadoras para a politica do making work pay:

1.Estudos ! baseados nos dados recolhidos junto do painel dos agregados familiares
e de seguimento da situacao social de pessoas e familias durante varios anos,

1 Groenez S. and Nicaise I., Does the active welfare state foster inclusion?, Comunicacao apresentada na Conferéncia
“Best practice in labour market programmes”, Outubro 2004, Bruxelas.
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mostram que, as “medidas activas relativas ao mercado de trabalho” que
acompanham muitas vezes as politicas que visam “tornar o trabalho mais
compensador”, reduzem a possibilidade de “escapar” da pobreza. Isto mostra
que as “medidas activas de emprego” tém sido utilizadas abusivamente em
numMerosos casos, com o objectivo de “dar um abando” as estatisticas do
desemprego em vez de propor novas formacdes aos desempregados e de os
ajudar a encontrar um emprego que corresponda ao upgrade (actualizacdo) das
suas competéncias.

2.0s estudos centram-se, igualmente, no efeito que os sistemas de subsidio de
desemprego tém na probabilidade de escapar da pobreza, aceitando as ofertas
de trabalho. O resultado - surpreendente a primeira vista - é que as prestacoes
mais elevadas aumentam a probabilidade dos desempregados evitarem cair em
situacao de pobreza, passando da assisténcia social para o trabalho. Segundo
estes estudos, isto explica-se pelo facto das prestacoes de desemprego
desempenharem um papel de “activacao”, e que predomina sobre o que os
economistas, de visdo mais conservadora, apelidam de “lazer subsidiado”: os
niveis elevados de indemnizados e de periodos de indemnizacao longos déo as
pessoas a possibilidade de investir na procura de um trabalho digno e de impedir
que o seu capital humano se degrade em empregos precarios e de curta duracao.

3.A investigacdo? foi também conduzida sobre os membros do agregado familiar,
no que diz respeito ao rendimento de “aceitacdo” (o nivel do saldrio que incitara
um desempregado a trabalhar) e sobre o comportamento no momento em que
decidem aceitar ou recusar uma oferta de emprego. Parece com efeito, que o
subsidio de desemprego agrava o nivel do “salario de aceitacdo”. Nos questionarios
efectuados, os desempregados raramente indicam que estdo dispostos a trabalhar
por um salario inferior ao subsidio de desemprego. No entanto, quando analisamos
o comportamento dos desempregados, parece que estes ndo hesitam em aceitar
as ofertas de emprego com salérios abaixo do seu salario de aceitacao ou do
subsidio de desemprego. Parece que o “homo economicus” é apenas uma faceta
dos seres sociais que sdo os humanos. As pessoas querem participar na vida
activa, ndo apenas para ganhar dinheiro mas também para estabelecer e manter
0s contactos sociais.

4.Finalmente, a Organizacdo da Cooperacao e do Desenvolvimento Econémico
(OCDE)3, gue constitui a célula de reflexdo internacional dos economistas que
deu origem a ideia da politica que visa “tornar o trabalho mais compensador”,
conclui que numerosas san¢des contra os desempregados e as suas prestacoes
decorrem do facto da burocracia dos servicos publicos para o emprego ser
demasiado complexa. Por outras palavras, o problema nao é que os desempregados

2 Addison, Centeno, Portugal: three weddings and (maybe) a funeral: revisiting job search theory, Maio 2005.

3 Martin, John, What Works among labour market policies: evidence from OECD countries’ experiences, apresentacao
em powerpoint na Conferéncia da Presidéncia Austriaca “Innovation in Labour Markets”, Fevereiro 2006, Viena.
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nao querem procurar e aceitar emprego; pelo contrario, o problema resulta do
facto do quadro das obrigacoes dos que procuram emprego nao estar claro. De
facto, o testemunho vindo do Reino Unido incluido nesta publicacao (“Feliz
Natal! Vamos suprimir a sua prestacdo.”) é uma boa ilustracao disto. Mesmo os
representantes da OCDE argumentam que este é um caso onde nao deve ser
utilizada a “opcao nuclear” (suprimir totalmente a prestacdo) mas para melhor
explicar o que os servicos de emprego esperam dos desempregados a procura
de emprego, apoiado em pequenas penalizacdes temporarias.

5.E tempo de empreender uma mudanca social. E tempo de proteger o sonho
europeu dos que abusam da integracao europeia para impor a sua ideologia do
“mercado livre” caracterizado pelo “laisser-faire, laissez-passer”. Trata-se de uma
ideologia que cria poucos vencedores e muitos perdedores. Uma ideologia que
beneficia uma pequena elite, enquanto que os trabalhadores e os desempregados
sao deixados a sua propria sorte para enfrentarem a turbuléncia de um mercado
global e europeu sem instituicdes (como uma legislacédo para o emprego ou um
sistema de seguranca social para os proteger).

Felicitamos a EAPN por esta publicacao e por ter revelado a verdade social que se
esconde, actualmente, por de tras da retérica econémica de muitos (eu diria mesmo
demasiados) decisores politicos europeus. Esperamos que isto constitua mais um
passo na construcao de uma Europa para todos e uma Europa apoiada por todos
os cidadaos.

Ronald Janssen
Consultor Econémico da Confederacdo Europeia de Sindicatos
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As questdes levantadas pelos testemunhos aqui incluidos estdao no centro das
preocupacdes da EAPN sobre o enfoque atribuido pela Estratégia do Crescimento
e Emprego da UE, as politicas de “activacdo” e de “tornar o trabalho compensador”
(make work pay). Estas historias nao pretendem fazer uma avaliacdo objectiva. Pelo
contrario, ddo-nos uma perspectiva marcante da vida de pessoas que se véem
confrontadas com a realidade destas politicas. Um momento oportuno para lembrar
a dor e o sofrimento infligidos em vidas bem reais; um incentivo com vista a garantir
que a Estratégia de Lisboa contribui, eficazmente, para a erradicacdo da pobreza
e da exclusao social ajudando, realmente, as pessoas a reencontrarem o seu proprio
valor, dando-lhes também a oportunidade de acesso a um trabalho digno.

A armadilha da pobreza e da remuneracao

A maior parte das histérias realcam o jogo complexo de factores que “encurralam”
na pobreza as pessoas vulneraveis, apesar de todas as intencdes louvaveis da UE
e dos governos dos Estados Membros. Muitas das pessoas entrevistadas estao
presas a um ciclo de pobreza, quer tenham emprego ou ndo. Outras, como Maria,
decidiram despedir-se de uma série de empregos mal remunerados, precarios ou
temporarios, ou sobreviveram durante muito tempo com um rendimento minimo
ou o subsidio de desemprego. Outras, como Joanne, estiveram sempre dependentes
de prestacées sem poderem abdicar delas, apesar dos esforcos encetados. E o
reverso da medalha de Lisboa e da pressdo exercida com vista a promover politicas
gue visam “tornar o trabalho compensador” e um mercado de trabalho flexivel,
a escala europeia. Para a maioria destas pessoas, o0 mercado de trabalho ja é
demasiado flexivel e as suas vidas demasiado dominadas pela inseguranca. E
essencial ter em conta estas preocupagdes, num momento em que, a Comissdo
e o Conselho Europeu se preparam para elaborar os principios comuns sobre uma
abordagem equilibrada a “flexiseguranca”.

Uma proteccao social adequada a uma vida digna

Algumas das histérias levantam questdes sobre a pertinéncia e a eficacia dos
sistemas de proteccao social. Estes constituem a pedra angular do Modelo Social
Europeu e um valor europeu fundamental. Mas, na realidade, estas politicas parecem
desamparar as pessoas que supostamente, mais deveriam ajudar. Os testemunhos
mostram como os niveis do rendimento minimo sao frequentemente insuficientes
para cobrir as necessidades mais bésicas, forcando as pessoas a viverem em
habitacdes precarias e a acumularem dividas relativamente a rendas em atraso e
outros encargos com a habitacdo. Os niveis das prestacoes nao sao calculados de
forma a permitir viver com dignidade, de convidar os amigos para uma refeicao
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ou comprar um presente a uma crianca... Os testemunhos mostram igualmente
o impacto multidimensional de uma vida no (ou abaixo do) limiar da pobreza, onde
o rendimento baixo afecta a salide e a estabilidade mental das pessoas, limitando
as possibilidades de manterem uma vida social e familiar digna e de construirem
relagdes de amizade e de apoio.

Tornar o trabalho mais compensador

Muitas das historias de vida evocam as consequéncias das estratégias do make
work pay. Em certos casos, as restricoes em matéria de acesso e de manutencao
das prestacdes tém sido utilizadas como uma “alavanca” de pressdo para obrigarem
as pessoas desempregadas ou “inactivas” a procurarem trabalho. Para os que
dependem de prestacoes, isto significa problemas adicionais em matéria de
elegibilidade: as novas penalizacbes e sancdes sao, com efeito, infligidas aos
beneficiarios que ndo desenvolveram esforcos “suficientes” para encontrarem um
emprego, como ¢ o caso de Joanne. Estas medidas causam sofrimentos desmedidos
nas pessoas vulneraveis, uma vez que subentendem que estas pessoas nao trabalham
porque nao querem. A maioria delas ja tém problemas suficientes para conseguirem
sobreviver com um baixo rendimento e inseguranca. Muitos tém uma baixa auto-
-estima e tém dificuldades em planear a sua vida e desenvolver relacoes
independentes. Qualquer estratégia para apoiar estas pessoas na procura de
emprego deve ter em conta estas preocupacoes.

A armadilha do trabalho pobre

O outro elemento da equacédo é a “armadilha” do trabalho pobre. Muitos dos
testemunhos sublinham as dificuldades causadas pelos empregos de méa qualidade
que lhes séo oferecidos, seja através dos programas de activacao, seja pelo mercado
de trabalho normal. Para a maior parte, estes empregos sdo muitas vezes
caracterizados por uma fraca remuneracao persistente, combinada com as mas
condi¢des de trabalho. Por outro lado, trata-se em geral, de empregos de curta
duracéo, precdrios e muitas vezes a tempo parcial. Apesar do salario minimo legal
estar ja em vigor na maioria dos paises da UE, existe actualmente pouco controle
para verificar se estes salarios permitem “escapar” a pobreza. Os principais riscos
decorrem dos empregos tempordrios e da falta de taxas proporcionais para os
empregos a tempo parcial. Apesar de certos Estados Membros estarem a experimentar
sistemas complementares, como rendimentos vindos dos impostos em funcdo do
rendimento ou das reducbes dos impostos, estas iniciativas sdo contrabalancadas
pelos problemas constantes ligados a manutencao e seguranca do rendimento
durante as mudancas de emprego. Nao sdo também tomados em conta outros
custos suplementares ligados ao trabalho, tal com a guarda de criancas e os
transportes... Estas nao regulam o problema fundamental das fracas remuneracdes
ligadas a segregacao do mercado de trabalho. Entretanto, apesar destes
constrangimentos, as histérias de vida ilustram a vontade da maioria das pessoas
aproveitar qualquer oportunidade de emprego, mesmo que isso signifiqgue uma
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possibilidade limitada de escapar a pobreza persistente. Estas preocupacdes tém
como base a necessidade de estabelecer uma ligacdo entre os niveis satisfatorios
de rendimento minimo e os niveis decentes de salario minimo, ao mesmo tempo
gue se combate a segregacao vertical e horizontal no emprego.

Discriminagao e perseguicao

Muitos dos testemunhos salientam as consequéncias desastrosas da discriminacao
com base no sexo, raca, idade, deficiéncia, origem étnica ou no estatuto de
imigrante, refugiado ou requerente de asilo. Outros sao vitimas de discriminacao
devido aos preconceitos existentes contra os desempregados de longa duragao.
A existéncia destas atitudes discriminatorias significa, muitas vezes, que mesmo as
melhores estratégias positivas de activacao falham devido ao facto dos emprega-
dores e das agéncias ou servicos de emprego subestimarem e minimizarem as
capacidades das pessoas, impedindo-as assim de terem acesso ou de conservarem
um emprego razoavel. Mesmo dispondo de formacao e de qualificacoes adequadas,
certas pessoas como a Rose, que sofre de uma deficiéncia auditiva, ou como o
Ferry, que é refugiado, sdo incapazes de encontrar um emprego satisfatério ou um
emprego compativel com as suas qualificagdes e competéncias. Quanto aos
trabalhadores mais velhos, como o George, assume-se de antemao que as suas
competéncias diminuem com a idade, sendo os primeiros a serem dispensados,
apesar dos compromissos, supostamente assumidos, com o envelhecimento activo.
Estas realidades atingem em pleno o desejo central da Estratégia de Lisboa renovada
de “criar mais empregos e manter mais pessoas a trabalhar”. Se ndo forem tomadas
medidas mais pro-activas de forma a persuadir os empregadores a mudarem as
suas praticas, a maior parte destes grupos serdo, provavelmente, condenados a
manterem-se fora do mercado de trabalho ou a terem acesso apenas a empregos
de fraca qualidade. Em certos casos, como o de Julian, que é cigano, a discriminacdo
é tal, que uma accao positiva é vital para combater a discriminacao directa e
indirecta no acesso ao emprego, mas também para combater a exclusdo das criancas
do ensino basico e secundario e para promover a representacao das comunidades
ciganas junto do governo e do sistema judicial.

Activacao positiva e inclusao activa

Nem todos os testemunhos sdo negativos. Certas historias, como a de Frédéric,
colocam em evidéncia os factores chave que podem fazer toda a diferenca. Por
exemplo, como elaborar estratégias de inclusao activa e integradas que sejam
susceptiveis de ajudar as pessoas a desenvolverem-se, podendo ainda fornecer a
ligaco vital com os verdadeiros empregos. Estas estratégias partem das necessidades
das pessoas e desenvolvem percursos de abordagens que permitem garantir o
desenvolvimento ou a consolidagao de competéncias existentes e de participarem
em actividades e na comunidade. Trata-se portanto de verdadeiras estratégias de
desenvolvimento de competéncias. Estas oferecem conselhos, orientacoes e um
enquadramento simultaneo de formacéo e de apoio financeiro, garantindo assim
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0 acesso aos servicos de assisténcia especificos e de qualidade. Ajudar as pessoas
a encontrar um emprego constitui muitas vezes um objectivo a longo prazo e nao
a primeira meta. Estas estratégias reconhecem que o emprego nao é uma solucao
para todas as pessoas em situacao de vulnerabilidade ou/e excluséo. Estas abordagens
reconhecem a necessidade de oferecer os niveis adequados de apoio ao rendimento
gue sao coordenados eficazmente com a entrada no mercado de trabalho, o
encontrar um emprego digno, sem condenar as pessoas a inseguranca.

O papel fundamental das ONG’s

Todos os testemunhos sublinham o papel decisivo das ONG's do sector associativo,
na provisao de abordagens personalizadas e humanizadas. Em muitas destas
organizacoes, a mais valia reside nos beneficios mutuos que resultam da relacao
estabelecida entre a organizacao e o individuo. Esta relacdo assenta no didlogo.
De um lado, os técnicos ou os voluntarios das ONG's ajudam activamente o individuo
a resolver os seus problemas e a adquirir a auto-confianca de que necessita para
encetar o processo de aquisicdo de competéncias que lhe permitam arranjar
emprego, ou de se tornar mais activo; do outro lado, o individuo que continua
ligado a organizacao através da sua participacao. Esta é a razao pela qual as ONG's
sdo também locais privilegiados. Estas organizacdes tém uma riqueza de experiéncia
de longa duracédo de trabalho criativo e de apoio no empowerment de pessoas
vulneraveis. E importante que esta experiéncia seja capitalizada. Na realidade,
acontece muitas vezes o contrario: as numerosas ONG’s tém que lutar pela sua
sobrevivéncia, vivendo sob ameacas constantes de perderem o seu financiamento.

Os testemunhos acentuam a necessidade urgente de trabalhar na concepcao de
principios e de normas comuns afim de ajudar os mais excluidos a encontrarem a
via do emprego e da inclusdo. Isto acontece num momento oportuno, quando a
Comissao lancou uma consulta sobre o papel dos regimes do rendimento minimo
e da necessidade de principios comuns para promover a inclusado activa na sua
recente Comunicagéo“. A EAPN respondeu a esta consulta, baseando-se nas
informacoes fornecidas pelas redes nacionais e de experiéncias, como os testemunhos
incluidos nesta publicacao”.

As redes da EAPN estdo claramente convencidas que o ponto de partida de tais
estratégias deveria ser as necessidades das pessoas, o direito a um rendimento
adequado e seguro, e 0 acesso a servicos de qualidade. A inclusao activa, em si,

4 Comunicacao relativa a uma consulta sobre a accao a empreender a nivel europeu para promover a incluséo activa
das pessoas mais afastadas do mercado de trabalho. (Comunicacao de 8 de Fevereiro de 2006).

5 Resposta da EAPN a Comunicacao da Comissao. Disponivel em www.eapn.org.
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deveria apoiar abordagens integradas e reconhecer que se o emprego é uma
prioridade essencial, este ndo constitui a Unica solucdo. O papel desempenhado
pelas ONG's e pelas organizacbes de apoio neste processo é essencial, assim como
o papel dos empregadores e dos parceiros sociais, que devem zelar pela qualidade
das iniciativas para o emprego, da formacao e do emprego. Se a UE ndo adoptar
estas medidas arrisca-se a nao conseguir obter um progresso real, no sentido de
erradicar a pobreza até 2010, e de iludir as esperancas e as expectativas de pessoas
como a Anja, o Ferry, a Rose, o George, a Joanne, o Frédéric, a Maria e o Julian,
gue sonham em ter um emprego digno e uma vida melhor. Esperamos que a UE
nao os desaponte.
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1.Um rendimento minimo adequado para viver com dignidade

Oferecer niveis de rendimento suficientes para ter uma vida digna, indepen-
dentemente do estatuto de trabalhador ou de desempregado, e garantir uma
base de rendimento estavel para as pessoas em situacao de pobreza, para que
estas possam planificar a sua vida e o seu futuro.

2.Acesso a servicos de qualidade

Garantir 0 acesso a servicos de apoio de qualidade como um direito social e dar
apoio para aceder ao emprego (e.g. guarda de criancas, cuidados de saude,
educacao, servicos sociais, alojamento ou habitacao).

3.Abordagens globais e integradas de emprego e de inclusao

Promover abordagens personalizadas, integradas, que oferecam apoio a longo
prazo as pessoas mais vulneraveis de forma a que estas sigam a via do emprego
e/ou da inclusao, reconhecendo, simultaneamente, a multidimensionalidade da
pobreza. Oferecer apoio de diagndstico, aconselhamento, orientacao, mas
também formacao e cursos especializados.

4.0s caminhos da inclusao: empowerment e participacdo

Reconhecer que 0 emprego ndo € a Unica via para a inclusdo. Apoiar activamente
o desenvolvimento pessoal, a integracdo e a participagdo na sociedade. Reconhecer
o papel chave que as ONG’s desempenham na provisdo de servicos de apoio
inovadores.

5.Empregos dignos, estaveis e adequados
Estimular e priorizar a criacdo de emprego de qualidade, em particular para os
mais vulneraveis, assim como a criacdo de empregos adaptados as suas
necessidades, através do binémio mercado de trabalho protegido nas empresas
sociais.

6.Direitos fundamentais e medidas eficazes contra a discrimina¢ao

Deve ser assumido o compromisso claro para defender os direitos sociais
fundamentais de todos os cidaddos. E necessario introduzir medidas e abordagens
pro-activas de forma a abolir a discriminacdo com base no sexo, raca ou etnia,
o estatuto de imigrante ou de refugiado, religido ou outras conviccoes, deficiéncia,
idade ou orientacao sexual, dedicando especial atencdo ao acesso ao trabalho
€ a0s Servicos.

7.Governanca e participacao
Promover uma governacdo activa envolvendo as ONG’s e outros actores chave,
COMO 0S parceiros sociais, na concepcao, implementacao e monitorizacdo das
estratégias aos niveis regional, nacional e europeu. E necessario adoptar mecanismos
sélidos de forma a promover a participacao das pessoas que vivem em situacao
de pobreza.
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