FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

))) RESOLUCAO DE CONFLITOS E TRABALHO EM EQUIPA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Resolucéo de problemas e tomadas de decisdo no trabalho em equipa
Métodos de resolucdo de conflitos: colaborativo versus competitivo
Dinamica de grupos

Elementos da negociagéo

a b~ w e

Comportamentos na negociacéo

OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

- Ampliar a tomada de consciéncia em torno do funcionamento das equipas, lideranca e tomadas de
decisao;

- Partilhar com os participantes instrumentos de resolucéo de conflitos;

- Aumentar a percecao sobre o impacto que temos nas outras pessoas nas interacdes;

- Familiarizar os participantes com dois processos de resolucao de conflitos: Negociacédo e Mediacéo;

- Dotar os participantes de instrumentos que lhes permitam fazer uma abordagem cooperativa a
negociacao e a mediacao;

- Apresentar e exercitar o processo da mediacéo e o papel do mediador na resolucéo de conflitos.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Pretende-se com esta acdo promover um espaco de aprendizagem, reflexao e discussao sobre a resolucdo
de conflitos. Esta acdo sera um espaco interativo, fomentando a partilha de experiéncias, de conhecimentos
e de estratégias de forma a permitir dotar os formandos de competéncias e instrumentos Uteis. A acao de
formacdo apostara em metodologias participativas e dindmicas que valorizem a aprendizagem e o

desenvolvimento pessoal - método expositivo e participativo.



FORMACAO

EAPN PORTUGAL

DIAS 18 e 19 de setembro

HORARIO 09h.30 4s12h.30 e das 14h.00 as 17h.00

DURACAO 12 horas

LOCAL EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa - Rua Soeiro Pereira Gomes, n° 7 Apartamento 311, Lisboa
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 30€ // Ndo associados: 60€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de organizacbes ndo-governamentais de solidariedade social
MODALIDADE DE FORMACAO Formag&o continua, de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZACAO Formac&o presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de rececéo da inscrigéo
CERTIFICADO DE FORMACAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duracdo da agéo
FORMADORA Susana Maria, Doutoranda em Psicologia, especialidade de Psicologia Comunitaria

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

A ficha de inscri¢cdo pode ser fotocopiada
Apos confirmacdo da sua inscri¢éo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancéria (NIB 0033 0000 000 45757781 95),
numerario ou cheque (a ordem de EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagdo).

As inscri¢g8es séo limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 14 de setembro para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
Rua Soeiro Pereira Gomes, n° 7 Apartamento 311 - 1600-196 Lisboa
telefone: 217986448 fax: 217976590 e-mail: lisboa@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta a¢do de formagéo?

Os dados recolhidos séo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no dmbito desta actividade de formag&o. Autorizo a EAPN Portugal a
disponibilizar ao Sistema de Acreditagdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagéo, endereco e contactos para efeitos de uma
eventual auscultagéo.(
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