De Maos Dadas com a Qualidade

SEMINARIO “A QUALIDADE NAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS DE ACCAO
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A De Maos Dadas

QUEM SOMOQS ? UTENTES E COLABORADORES

REFEICOES




A De Maos Dadas




A De Maos Dadas

COZINHA REFEITORIO




A De Maos Dadas

FASE DE EMPRATAMENTO




Motivacao

QUALIDADE

!

VIROSES
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* Implementacao da Norma ISO 22000:2005 e certificagao

» Elaboracao de ementas e apoio de nutricao por uma clinica de
nutricao
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= “A Instituicao acredita no que faz...” e aposta na Homologia dos
Processos de Aprendizagem

= Aprendizagem activa

» Ginastica, inglés e musica abrangente a todos os utentes




Para o futuro...

A CURTO / MEDIO PRAZO




» Foram criados procedimentos internos:
» Pré-inscricao e posterior inscricao;
» Utente com processo individual;

» Entrevista prévia do educador com a familia (acolhimento inicial
e dados gerais da crianca);

» Entrada e saida dos utentes;

» Registo de doencas;

» Registo de medicamentos;

= Relatorios internos e externos;

= Avaliacao qualitativa do utente;
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Integracao de criancas com Necessidades Educativas Especiais

Integracao de criancas sinalizadas por entidades oficiais

Projecto Educativo

PROJECTOS DA Projecto Curricular de Escola

Projecto Curricular de Sala
Portfélio da crianca

Regulamento interno por valéncia
Reuniao de pais semestral

Reuniao individual de avaliacao semestral com os pais

Reunides intercalares com os pais sempre que se justifique
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» Oferta de Seguro de Saude;

» Contrato com empresa de Higiene e Seguranca no Trabalho;
» Seguro de acidentes de trabalho;

» Formacao Profissional;

» Protocolo com a Escola Superior de Educacao de Paula
Frassinetti, Escola Superior de Educacao do Porto, IEFP
(estagios e POC), Metamorphose, Escola Profissional de
Gondomar, Escola do Agrupamento Vertical de Pedroucos;

= Acesso a material de desgaste e ou didactico;




Boas praticas

INSTITUICAO
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Implementacdo do HACCP Maio 2006
iniciada em Setembro 2004.

Em Janeiro 2005 iniciamos a
implementacao da Norma DS
3027E para a certificacao.

Ambito da Certificacao:

“...gestao das refeicbes
preparadas e distribuidas nas
instalacdes do infantario “De Maos

Entretanto em Setembro de 2005
é publicada a Norma ISO

22000:2005. Dadas”, e distribuidas pela “De
Maos Dadas” no ATL 2...”
Transicao para a ISO APCER / IQNET

22000:2005




O que foi necessario ?

FORMACAO <




O que foi necessario ?

ALTERACAO DE INFRA-ESTRUTURAS




O que foi necessario ?

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E OUTROS

MUDANCA DE FORNECEDORES | mmm==p-




Implementacao

~ Gestao documental
I. CRIACAO DA EQUIPA DE MEMBRO .
SEGURANCA ALIMENTAR 3 Ol [presEeimEsnios

Gestao da cadeia
de fornecimento e
fabrico

MEMBRO

II. IMPLEMENTAGAO DE PRE-REQUISITOS

I1I. IMPLEMENTAGCAO DOS REQUISITOS DA ISO 22000




= Plano de Higienizacao;

» Plano de Controlo de Pragas;
= Plano de Controlo de Temperaturas;

= Plano de Formacao;

= Controlo de recepcao e armazenamento de matérias-primas;

» Plano de colheita de amostras de alimentos, controlo de higiene de maos
manipuladores e de higiene de superficies para analise;

= Controlo de Qualidade de 6leos de fritura;

= Gestao de residuos;

» Plano de Manutencao de equipamentos de producao e calibragao de
equipamentos de medicao;

= Recolha de amostras testemunha.
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Implementacao

I1I. IMPLEMENTACAO DOS REQUISITOS DA ISO 22000

Documentos:




Implementacao

I1I. IMPLEMENTAGAO DOS REQUISITOS DA NORMA ISO 22000

MANUAIS

PROCEDIMENTQOS




Implementacao

I1I. IMPLEMENTAGAO DOS REQUISITOS DA NORMA ISO 22000

COMUNICAGOES <_

RASTREABILIDADE




Implementacao

I1I. IMPLEMENTAGAO DOS REQUISITOS DA NORMA ISO 22000

PLANEAMENTO E
MELHORIA CONTINUA

Frio negativo na recepgéo @ Temperatura de frio negativo na recepgdo
SETEMBRO 06 @ Temperatura de frio positivo na recepgao




» Seguranca ao nivel das doencas de origem alimentar;

» Diminuigcao da incidéncia de viroses;

» Qualidade na recepcio e armazenamento;

» Profissionalizacao dos Colaboradores;

» Garantia de maior qualidade no fornecimento de matérias primas;
= Melhoria nos métodos e técnicas de confeccao das refeicoes;

» Qualidade e seguranca no transporte;

» Massificacao das compras;

* Diminuicao de custos com produtos higienizantes;

= Qualidade do servico;

* Imagem da DMD.
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Dificuldades
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