Accdo de Formacéao

ORGANIZACAO E GESTAO DA QUALIDADE
NA AREA SOCIAL

3,17 de JUNHO 2009

1,-8.{1522¢ 29 di- JU LHD 2009

OBJECTIVO GERAL
Proporcionar a aquisicdo de competéncias e conhecimentos para melhorar os processos de organizagcao

e gestdo da qualidade nas ONG.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

v'Identificar os conceitos e principios fundamentais da qualidade total;

v"_Conhecer a “familia” das normas 1SSO 9000, o modelo de exceléncia das EFQM, bem como modelos
especificos para a area social do Instituto da Seguranca Social;

v" Conhecer as etapas do processo de qualificacao;

AN

Conhecer ferramentas e instrumentos de gestao e qualificacdo organizacional,;

v Recensear a documentacado essencial da qualidade.

PLANO DA FORMACGCADO

1) Introducédo a Qualidade: conceitos da qualidade e sua evolucdo histdrica; os principios da
qualidade; o ciclo do PDCA

2) Desenho de Processos: o conceito de processo; classificagdo dos processos; controlo dos
processos; documentacdo dos processos; mapeamento de processos: objectivos e
indicadores; fluxogramas

3) Modelos de Gestdo da Qualidade: a norma NP EN ISSO 9001:2000; modelo de exceléncia
EFQM; modelos da Seguranca Social

4) Instrumentos e Ferramentas para a Gestdo da Qualidade: diagrama de causa /efeito;
histogramas; diagrama de Pareto; folha de recolha de dados; Diagrama de disperséo; cartas

de controlo; brainstorming

5) Avaliacdo da Formacao: balanco de competéncias final; inquérito por questionario de
avaliacdo da formacao (conteudos, formato e logistica) a preencher pelo formador e pelos

formandos



HORARIO
09.30h -12.30h | 14.00h - 18.00h
Dia 29 de Julho - 09.30h -12.30h | 14.00h - 17.00h

DURACAO
48 horas

LOCAL
Escola Superior de Enfermagem de Vila Real — Lugar do Tojal - Lordelo

(Junto ao Hospital de Vila Real)

MODALIDADE DE FORMAGCAO

Formacédo continua / de actualizacdo

FORMA DE ORGANIZAGAO

Formacédo presencial

METODOLOGIA DE FORMAGAO

Método expositivo e exercicios individuais e de grupo

DESTINATARIOS

Dirigentes e Quadros Técnicos de ONG'’s, IPSS e instituicdes de interven¢do comunitaria.

CERTIFICADOS

A obtencéo do Certificado de Formacado Profissional implica a presenca obrigatoria, em 80% do total da duracgéo
da Accdo de Formacdo, assim como implica uma classificacdo qualitativa (muito bom, bom, suficiente,
insuficiente), resultante da avaliacdo realizada pelos formadores.

CRITERIOS DE SELECCAO

Condicdo de associado perante a REAPN | Numero de ordem de recepc¢do da candidatura | Os técnicos das
instituicdes contempladas pelo Projecto QUALI IS ndo podem frequentar esta accdo de formacéo (os restantes
técnicos dessas instituicbes podem frequentar) | Distrito de exercicio de actividade | Em fun¢do do volume de
inscricbes da-se prioridade a Técnicos Superiores de Entidades Publicas e Particulares de Solidariedade Social

VALOR DA INSCRICAO*

Associados: 90€ N&o Associados: 140€

(O valor da inscricdo inclui manual de formacéo e certificado)

(Os cheques e vale postal para pagamento da inscricdo deverdo ser emitidos a ordem da Rede Europeia Anti-
Pobreza / Portugal).

* Acresce 0 pagamento de 5 € relativo ao Imposto de Selo do Contrato de Formacdo para formandos que
participam em nome individual. As instituicfes estéo isentas de imposto de selo.




LIMITE DE PARTICIPANTES

20 Formandos

FORMADOR
Isaque Dias - Licenciado em Servico Social, P6s Graduado em Organizacdes sem fins lucrativos, Mestrando em

Gestdo de Recursos Humanos. Director de Servicos em duas organiza¢cbes sem fins lucrativos, Coordenador e

Docente de P6s GraduacBes em Gestdo no Instituto Superior de Saude, Consultor e formador em Gestdo da

Qualidade em diversas organizagoes.

FICHA DE PRE INSCRICAO

Nome:

Organizacao:

Morada:

CP: Concelho Distrito
TELF: TELM: FAX:

E mail pessoal: E mail institucional:

HabilitacOes Literarias:

Cargo que ocupa ha organizacao:

Associado REAPN? SIM | Individual I:I Colectivo I:I

L

Como tomou conhecimento desta accao de formagao?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta actividade de formagédo. Autorizo a REAPN a
disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificacdo, endereco e contactos para efeitos de

uma eventual auscultagéo. -

Pré Inscricbes
As pré inscricdes devem ser realizadas até 26 de Maio ao dia (inclusive) para os seguintes contactos:

Nucleo Distrital de Vila Real da REAPN OBS:
Rua Dr. Manuel Cardona, 2-B — Edf. da Cruz Apos a apreciacdo das Pré - Inscricdes, o Nucleo Distrital de

Vermelha Vila Real da REAPN contactara apenas os candidatos

5000-558 Vila Real seleccionados e s6 estes candidatos é que serao informados
Tel:259 32 2579 Fax: 259 322 001 da forma de pagamento

E-mail: vilareal@reapn.org
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