FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

» Lideranca e Motivacéo nas Organizagées Sociais

As organizacdes sociais sdo hoje um dos principais empregadores do pais, sdo parte de um importante setor
econémico e fundamentais no apoio a construcdo da sociedade. As modificacdes nas carateristicas dos beneficiarios
das respostas, a evolucdo societaria e os baixos recursos econémicos das organizacdes, sdo hoje motivo de elevada
preocupacdo. E necessério rentabilizar os recursos humanos, através de técnicas de motivacéo e de diferenciados
estilos de lideranga, com o objetivo de termos menos absentismo ao trabalho, mais qualidade na prestacdo de servigos

e organizacdes mais felizes.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Organizacéo e dindmica das equipas

Lideranca

Stress nas pessoas e nas equipas e a sua gestao
Gestéo de conflitos

Motivacéo

Relacionamento interpessoal

Estratégias e técnicas de assertividade

Comunicacéo eficaz
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Opinides positivas: o feedback

10. Saber lidar com comportamentos e situacdes dificeis

OBJETIVO GERAL

Dotar de competéncias para a definicdo e utilizacdo de ferramentas que conduzam a uma gestéo eficaz e eficiente dos

diferentes servicos, com vista a sustentabilidade da Organizacdo Social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Melhorar capacidades na gestdo de equipas
- Motivar pessoas e equipas

- Liderar e resolver situa¢cfes adversas

METODOLOGIAS DE FORMACAO E AVALIACAO

Métodos ativos e de descoberta por forma a promover a participacdo e o envolvimento dos formandos em casos

praticos. Avaliacdo continua dos formandos e realizagéo de exercicios.



DIAS 28 de margo e 4 abril de 2019

HORARIO 9h30 as13h00 e das 14h00 as 17h30

DURACAO 14 horas

LOCAL Nucleo Distrital de Aveiro da EAPN Portugal | Estrada Nova do Canal, n.° 111, R/C Dto. | 3800-236 Aveiro
INSCRICAO Associados/as da EAPN Portugal: 35€ // N&o associados/as: 55€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de ONG's e Organismos PUblicos

AREA DE FORMACAO 345 - Gest&o e Administragio

MODALIDADE DE FORMACAO Formagao continua de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZACAO Formag&o presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados/as da EAPN Portugal // Nimero de ordem de rece¢&o da inscrigéo

CERTIFICADO DE FORMACAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duracdo da acdo e

aproveitamento no final da formacéo

FORMADOR Ricardo Pocinho: nasceu em Soure em 1974, é casado e pai de dois filhos, Licenciado em Direito, Doutorado em Processos de
Formagao pela Universidade de Salamanca, 2009, e em Psicogerontologia pela Universidade de Valencia, 2014, nesse mesmo ano concluiu um P6s
— Doutoramento em Ciéncias da Educacdo, Especialidade de Educagcdo Permanente e Formagdo de Adultos pela Universidade de Coimbra.
Investigador do Centro de Estudos Interdisciplinares em Educacdo e Desenvolvimento da Universidade Lus6fona e do INTERTECH -
Interdisciplinary Modelling Group, Universidade Politécnica de Valéncia. Colabora com o LIPIS — Laboratério Interdisciplinar de Pesquisa e
Intervencé@o Social — Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Brasil. Presidente e Coordenador Cientifico da Associacdo Nacional de
Gerontologia Social. Professor colaborador do programa de doutoramento Formagdo na Sociedade do Conhecimento, na Universidade de
Salamanca. Entre 2009 e 2014 esteve nomeado e eleito na Unido Geral de Trabalhadores, Secretario-Executivo e Presidente. Foi entre 2014 e 2016
Secretario do Conselho Administrativo da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra. Atualmente exerce fungfes na Assessoria ao
Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Saude do Centro, onde é funcionéario desde outubro de 1997, foi fundador e Reitor da Universidade
Sénior do Mondego da Fundacdo ADFP. Coordena e leciona vérias Pos-graduagfes ligadas ao envelhecimento e ao terceiro setor, de onde se
destaca o MBA em Direcéo Técnica e de Servigos nas Organizagdes Sociais. Escreveu mais de 200 textos originais, entre livros, capitulos de livros,
artigos cientificos e de opinido. Investiga e coordena projetos sobre educagéo, sociedade e envelhecimento, que promoveu na Ultima década em
mais de 500 conferéncias e milhares de horas de formagdo. Em 2018 recebeu a medalha de ouro por mérito profissional na area dos RH em

OrganizagOes Sociais, atribuida pela Agencia Europeia para a Competitividade e Economia.
INFORMACOES E INSCRICOES Ficha de Inscricdo em anexo // A Ficha de Inscricdo pode ser fotocopiada

Ap6s confirmacgédo da sua inscri¢do, findo o prazo para rececéo das inscricdes, o pagamento devera ser efetuado por

transferéncia bancaria ou numerario até ao dia 27 de margo.

As inscricfes sdo limitadas a 15 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 20 de marco para:
SA
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EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Aveiro
Estrada Nova do Canal, n.° 111, R/C Dto. | 3800-236 Aveiro
Telefone: +351 234 426 702 | aveiro@eapn.pt
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