FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

)» Como lidar com “clientes dificeis”: estratégias para envolver pessoas
vulneraveis na intervencao

A investigacdo tem vindo a propor a adog¢do de abordagens colaborativas na intervencdo com populagées muito
vulneraveis, especialmente quando as pessoas se mostram relutantes em aderir aos servigos e intervencdes que lhes
sdo propostos. No trabalho com as familias mais vulneraveis e entre profissionais, sdo frequentes as descricbes de
“clientes resistentes” que recusam a intervengado ou se expressam de forma hostil. Na populagéo idosa, ainda existem
aqueles que, por diversos motivos, ndo conseguem seguir a intervencao que lhes é proposta.

As abordagens colaborativas tém vindo a oferecer um amplo conjunto de principios e praticas que ajudam os
profissionais na ativacdo das pessoas e/ou familias em situagdo de maior vulnerabilidade, frequentemente
considerados como “dificeis” de envolver na intervencdo. Nao obstante, a intervencdo social atual encontra-se ainda
fortemente enraizada nos modelos tradicionais (centrados nos problemas e negligenciando os recursos e as
competéncias das pessoas), dificultando ainda a implementacdo de praticas mais colaborativas no trabalho com as
pessoas em situacao de maior vulnerabilidade.

OBJETIVOS

Esta formagéo pretende ajudar os profissionais a lidar (pensar e agir) mais eficazmente com os chamados clientes
“resistentes ou relutantes” a intervengéo, pois esta é uma dificuldade frequente na intervengao social com clientes
muito vulneraveis. Procura fornecer uma visdo geral sobre a abordagem colaborativa aplicada ao contexto da
intervencao social com clientes vulneraveis, revelando-se muito Util para os profissionais que se encontram na pratica
direta.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Esta formacao é constituida por quatro workshops (WK) centrados na abordagem e desenvolvimento de estratégias
para envolver/lidar com pessoas/familias vulneraveis. Cada workshop contempla uma componente teérica (principios
e atuacdo das abordagens colaborativas e centradas nas competéncias) e uma componente de reflexao pratica
(estratégias).

WK1: Estratégias colaborativas para envolver “clientes dificeis” quando os clientes expressam ambivaléncia ou
passividade_ 19 marco

WK2: Estratégias colaborativas para envolver “clientes dificeis”: quando os clientes expressam agressividade_ 16 abril.
WK3: Estratégias colaborativas para envolver “clientes dificeis”: quando os clientes expressam comportamentos
manipuladores_ 7 maio.

WKa4: Estratégias colaborativas para envolver “clientes dificeis”: especificidades das pessoas idosas_ 4 junho.

WKS5: Estratégias colaborativas para envolver “clientes dificeis”: especificidades das familias multidesafiadas_ 4 junho.

NOTA: O WK4 e o WKS5 decorrerao em simultaneo e cada participante devera inscrever-se apenas num deles.

METODOLOGIA DE FORMACAO E AVALIACAO

Privilegia-se o uso de metodologias participativas e dindmicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal: método interativo e expositivo.
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DIAS 19 marco, 16 abril, 7 maio e 4 junho 2013
HORARIO 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h00
DURAGCAO 24h (6h cada Workshop)

LOCAL Escola Superior de Tecnologia e Gestao — Instituto Politécnico da Guarda, Guarda

INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 50€ / Nao Associados da EAPN Portugal: 90€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de organizagdes nao-governamentais de solidariedade social e com intervengéo social direta
MODALIDADE DE FORMAGAO Formagcéo continua de atualizacéo

FORMA DE ORGANIZACAO Formagéo presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a Associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de rececdo da inscrigio
FORMADORAS Sofia Rodrigues (WK 1, 2, 3 e 5): Doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro; Licenciada em Psicologia,
ramo Psicologia Clinica Dinamica; Pos-graduada em Analise e Intervengdo Familiar; Especializagdo em Intervencgdo Sistémica e
Familiar pela Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar; Integra a equipa do Gabinete de Investigagdo em Saude Familiar e
Comunitaria da Universidade de Aveiro; Coautora do livro “Familias pobres: desafios a intervengéo social”.

Sara Guerra (WK 4): Doutorada em Gerontologia & Geriatria pela Universidade de Aveiro; Licenciada em Gerontologia. Autora e
Coordenadora do "proFamilias-deméncia" programa psicoeducativo dirigido a pessoas com deméncia e suas familias. Integra a
equipa do Gabinete de Investigagdo em Saude Familiar e Comunitaria da Universidade de Aveiro.

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

Workshop em que se inscreve: WK 4 0O /WK50O

A ficha de inscricdo pode ser fotocopiada

As inscric6es sao limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 13 de marco para:
EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Telefone: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta acao de formacao?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta atividade de formag&o. Autorizo a EAPN Portugal a
disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagdo, enderego e contactos para efeitos de uma
eventual auscultagdo.
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