OBJECTIVOS

e Sensibilizar para as questbes da qualidade e
qualificacdo do terceiro sector

e Transmitir conhecimentos gerais sobre qualidade
que permitam apoiar instituicdes que pretendam
desenvolver processos de qualificacdo

e Sensibilizar para os principios fundamentais a
qualificacdo das organizagdes sem fins lucrativos
de acgdo social, nomeadamente, a focalizacdo na
missdo, a participagdo e o empowerment de
diferentes stakeholders

e Dar a conhecer as etapas do processo de
qualificagdo

e Dar a conhecer instrumentos de gestdo e
qualificacdo organizacional

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo I - Abordagem a evolugdo do
movimento de certificagdao segundo a ISO
9001:2000. Os enfoques da ISO 9001:2000 e
seus beneficios. (3,5 Horas)

e Certificagdo ISO 9001:2000 - O que é? Como la
chegar?

e Dimensdo do movimento da certificacdo a nivel
mundial.

e Dimensdo do movimento da certificagdo em
Portugal.

¢ Vantagens da Implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e sua Certificagao

e Analise prévia aos Enfoques do Sistema de
Gestdo da Qualidade

e Sistema de Gestdo da Qualidade - O que é?

e Enfoques da Implementagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade ISO 9001:2000

e A ISO 9001:2000 e as partes interessadas

e Andlise e enquadramento as partes interessadas
e sua interacgao na gestdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade

Médulo II - Abordagem aos referenciais de
SGQ para o terceiro sector. (7 Horas)

e Modelos de exceléncia EFQM

e Social Accounting

e Modelo de Avaliagdo do ISS (Breve Apresentagao)
e Objectivo geral do referencial do ISS

e Exigéncias do nivel C e B do Modelo de Avaliagdo
do ISS

e Resumo de Legislagdo aplicavel ao sector das
IPSS

Moédulo III - Estudo da ISO 9001 e os
requisitos particulares do modelo de Gestao
da Qualidade das Respostas Sociais do
Instituto Seguranca Social (6 Horas)

* Breve apresentagao do referencial ISO 9001

e Estudo do modelo de Gestdo da Qualidade das
Respostas Sociais do Instituto Segurancga Social

Médulo IV - Estudo dos requisitos de um
Sistema de Gestdo da Qualidade nas IPSS (21
Horas)

e Lideranca, Planeamento e Estratégia

o A Gestdo das Pessoas

e Recursos e Parcerias

e Os Processos Chave nas IPSS

o Satisfagdo das Pessoas

e O Impacto na Sociedade

o Satisfagao de Clientes

e Resultados de Desempenho

Moédulo V - A Implementacgado do Sistema de
Gestdo da Qualidade (10,5 Horas)

e Legislagao aplicada ao sector (Higiene e
Seguranga no Trabalho/ Segurancga Alimentar)

e Estudo de caso (Visita a uma IPSS certificada)

LOCAL DE REALIZA(;Z\O
Sala de Formagao da Die Apfel
(Rua dos Sapatelos, N.° 28, R/C, 4710-441 Braga)

DATAS DE REALIZA(,‘i\O E HORARIO

e Dias 13, 22, 27 de Novembro; 5, 7, 12 de
Dezembro de 2007

(Das 9.30h. as 12.30h. e das 14.00h. as 18.00h.)

e Dia 14 de Dezembro de 2007

(Das 9.30h. as 12.30h. e das 14.00h. as 17.00h.)

DURAGAO: 48 horas

DESTINATARIOS:
Técnicos e dirigentes de organizacdes sem fins
lucrativos de acgao social.

FORMADORES

Ana Fonseca; Candido Pires; Helena Correia; Paula
Pires; Pedro Mamede

(Consultores/Auditores da Qualidade)

FICHA DE INSCRICAO

1 - Identificacdao
Nome:

Data de Nascimento: / /
Instituigdo onde Trabalha:

Habilitacdes Académicas:

Cargo/ Fungao que Desempenha:

Morada:

CP e Localidade:

Telefone: Fax:
E-mail:

Os dados recolhidos serdo alvo de tratamento Unica e
exclusivamente no &mbito desta actividade de formacdo.

o Autorizo a REAPN a disponibilizar ao Sistema de Acreditagdo

do IQF, os meus dados pessoais relativos a identificagdo, enderego e
contactos, para efeitos de eventual auscultagdo.

Como tomou conhecimento desta acgao de
formacao?

2 - Valor da Inscricdo:

= Para Associado da REAPN - 100 e o

= Para Ndo Associado - 175 ¢ |

Nota: Acresce o pagamento de 5 Euros relativo
ao Imposto de Selo do Contrato de Formagao,
para os formandos que participem em nome
individual.

As InstituicGes estdo isentas do pagamento de
Imposto de Selo.

Os Cheques/vales postais deverdo ser emitidos em
nome da Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal.
* Limite de Participantes: 18



Modalidade de formacgao: Formacdo Continua
Forma de Organizacgao: Formagao presencial

A obtengdo do Certificado de Formagao implica a
presenca obrigatéria, em 80% do total da duracdo
da Acgdo de Formagdo.

Enviar a Ficha de Inscrigdo, até ao dia 9 de
Novembro de 2007, para:

Ndcleo Distrital de Braga da REAPN

Rua Ana Teixeira da Silva, n.° 34, 1° Esq., Real
4710-251 Braga.

Tel.: 253 331 001 / Fax: 253 331 002

E-mail: braga@reapn.org

Nicleo Distrital de Braga
Tel.: 253 331 001 / Fax: 253 331 002
E-mail: braga@reapn.org
Site: www.reapn.org

A REAPN é uma entidade acreditada pelo
Instituto da Qualidade para a Formagéao

Accao de Formacao

A Qualidade

das

Organizacoes Sem
Fins

Lucrativos

de

Accao Social

13, 22, 27 de Novembro
5, 7,12 e 14 de Dezembro
de 2007

Instalacbes da Die Apfel,
BRAGA
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