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relacionados com a propria filosofia e

objectivos de actuacao da REAPN: contributo para um sector social
mais forte, capaz de responder a novos desafios e facultar respostas

soclais mais eficazes.

relacionados com

projectos anteriores ex. Iniciativa EQUAL

o Programa de Cooperagcdo para o
Desenvolvimento da Qualidade e da Seguranca das Respostas Sociais
veio despertar, junto das entidades de Economia Social (ES), a

necessidade do desenvolvimento de processos de qualificacao.



Dificuldade em responder de forma eficaz as
exigéncias inerentes a luta contra a pobreza;
Inovacao das metodologias de intervencao social,;
Melhorar a capacidade de definir uma identidade,
Fraca ou quase ausente capacidade de planificacao
estratéegica,;

Fraca capacidade analitica e de avaliacao;

Dificuldade em promover e gerir a mudanca,



Dificuldade em envolver e fazer participar o0s
destinatarios finais;

Dificuldade em estabelecer e manter uma maior
capacidade de comunicacao externa,

Liderancas demasiado auto-centradas e estruturas
verticalizadas;

Incorporacao de politicas de recursos humanos;

Auséncia de estrategias sustentadas de formacao

continua .



Melhorar a capacidade de auto-analise,
conhecimento e producao de diagnostico;

Melhorar a capacidade de envolvimento de todos
os stakeholders;

Melhorar a capacidade de pensar, planificar e
actuar estrategicamente;

Melhorar as competéncias internas e externas;



Melhorar a capacidade de monitorizacao e de
avaliacao de impacto;

Melhorar a capacidade de propor novas respostas,
mais adeqguadas e coerentes com o0s resultados;
Melhorar a capacidade de contribuir para a
definicdo de propostas e politicas concretas de

accao.



Capacitar e apolar as organizacoes sociais para o
desenvolvimento de processos de qualificacao
organizacional que visem melhorar a eficacia da
Intervencao e a promocao de respostas socials
mais adequadas para o combate a pobreza e

exclusao social.



Serao abrangidas 28 instituicoes de accao social

em cada Regiao;

Formacao técnica e especifica nas areas da

qualidade, da gestao e da propria intervencao social;

Consultoria e acompanhamento na implementacao
de sistemas de gestao da qualidade, assim como no
desenvolvimento de planos de melhoria

organizacional.






Apolar as organizacoes na construcao de um
percurso de gqualificacao organizacional,

Promover a qualificacadto e formacao dos
Dirigentes e Técnicos das organizacoes do Terceiro
Sector;

Sensibilizar as organizacOes participantes para a
Importancia do empowerment dos stakeholders;

Promover a realizacdo de um Auto-diagnostico em
cada uma das organizacoes no sentido de averiguar
as suas necessidades e respectivas areas de
Intervencao de forma a desenvolver processos de

inovacao e de melhoria continua;



Promover a elaboracao de Planos de Melhoria
organizacional com base no auto-diagnostico
realizado;

Desenvolver mecanismos de articulacao e
encaminhamento dos colaboradores das entidades
com mais baixas qualificacoes;

Promover o trabalho em rede, o intercambio e a
aprendizagem inter-organizacional,

Criar uma Plataforma Informatica enqgquanto
Instrumento potenciador do iIntercambio de

experiéncias.






Realizacado de uma Reuniao conjunta com as

entidades participantes

Constituicao de Focus Group (6) constituido por
dirigentes e técnicos das diferentes entidades
participantes no projecto com o0 objectivo de
promover a participacao, a aprendizagem mutua e o

trabalho em rede;



Acompanhamento técnico permanente das

entidades participantes

Realizacao de uma Formacao - Accao Padronizada

de 120H em cada local de intervencao do projecto

Incentivo a criacao de Conselhos de Qualidade

iInternos as Organizacoes



Realizacdo de um Diagnostico Inicial de cada

entidade participante

Realizacao de Formacao-Accao Individualizada com
a duracao total de 72h para cada uma das
Organizacoes (48 h de formacao e 24 horas de

consultoria)






I. A Economia Social em Portugal

3h

Il. Regime Juridico e Fiscal das Organizac6es Sem Fins Lucrativos 12h

I1l. Planeamento Estratégico e Avaliacao Organizacional 24h

IV. Politicas Sociais e Luta contra a Pobreza 12h

V. Gestao Financeira nas Organizacdes Sem Fins Lucrativos 12h

VI. Lideranca e Gestao de Recursos Humanos nas Organizacoes 12h
Sem Fins Lucrativos

VIl. Gestao da Qualidade em OrganizacOes Sem Fins Lucrativos 30h

VIIl. Marketing e Comunicacao nas Organizacoes Sem Fins 12h
Lucrativos

IX. Igualdade de Oportunidades 3h







A avaliacao e acompanhamento do projecto sera da

responsabilidade da equipa do projecto, sera on going
e permitird perceber o desenvolvimento global do
projecto, a concretizacao dos seus objectivos e o0s

resultados definidos a partida;

Estao previstas 45 horas de monitoragem ao longo

de todo o0 projecto que serao desenvolvidas em
reunioes da equipa do projecto com a equipa de
consultores e formadores e com formandos (Focus

Group);






Cada Entidade participante deve possuir um Conselho
da Qualidade de forma a sustentar o processo de
qualificacao durante o tempo de duracao do projecto e
apO0s 0 seu terminus, Visto que este € um pProcesso
continuo;

Em cada organizacao deve ter sido implementado um
processo de qualificacao e estabelecidas as condicoes
para a existéncia de uma cultura de qualidade que lhes
permita enfrentar com maior eficacia os desafios da
Intervencao social e a incorporacao das novas directrizes

do Instituto de Seguranca Social.



Os dirigentes, tecnicos e restantes colaboradores

devem estar sensibilizados para a necessidade e a

pertinéncia de servicos e respostas gualificadas;

Os dirigentes, tecnicos e restantes colaboradores

devem possuir competéncias ao nivel da qualidade e

da qualificacao organizacional.






Desenvolver uma formacao padronizada com uma
carga horaria de 120h para transmissao de
conhecimentos na area da gestao, da qualidade e do

terceiro sector:;

Desenvolver 48h de formacao individualizada

consoante as necessidades da organizacao,

Organizar um total de 60h de consultoria ;



Contratar formadores e consultores qualificados;

Monitorizar as accOes de formacao e de consultoria
de forma a garantir a sua eficacia e a sua adaptacao as

especificidades deste sector ;

Organizar e dinamizar Focus Group constituido por
dirigentes e técnicos das diferentes entidades
beneficiarias do projecto com o0 objectivo de promover
a participacao, a aprendizagem mutua e o trabalho em

rede;



Garantir a execucao das actividades do projecto,
promovendo a sua permanente avaliacao e consequente

adequacao as necessidades da entidade beneficiaria;

Garantir que os membros da equipa técnica, 0sS
consultores e/ou os formadores envolvidos respeitam
principios de accao rigorosos ao nivel tecnico e ético-
profissional, assegurando a confidencialidade de
toda a Informacao recolhida na entidade, sem
prejuizo da divulgacao da informacao necessaria a

elaboracao dos produtos do projecto.






Nomear um técnico e um dirigente para participar

nas actividades do projecto;

Garantir a presenca do téecnico e do dirigente

nomeados nas reunioes (bimensais) dos Focus Group;

Garantir a presenca do técnico nomeado na
formacao padronizada. Esta formacao decorrera entre
Outubro de 2008 e Marco de 2009, em horario laboral

(1 dia por semana);



Participar activamente no processo de qualificacao
da organizacdo, nomeadamente através da elaboracéao
do Diagnostico de Necessidades, do Plano de
Melhorias e da Implementacao das alteracoes

definidas em conjunto;

Apoiar o técnico nomeado no desenvolvimento do
processo de qualificacao, disponibilizando os recursos
necessarios e garantindo a sua autonomia e

legitimidade;



Promover a participacao dos colaboradores da
organizacao no processo de qualificacao,
nomeadamente nas actividades de formacao (48h de
formacao individualizada) e consultoria (60h);

Promover a criacao de um Conselho da Qualidade na
Instituicao engquanto um Instrumentos de apoio ao
processo de qualificacao e um canal de participacao dos
colaboradores;

Facultar o acesso do projecto (técnicos, consultores
e/ou formadores) as suas instalacoes, permitindo o
contacto destes com 0s seus colaboradores em todas as
fases do processo de qualificacao;



Disponibilizar as informacOes necessarias ao

desenvolvimento do projecto;

Colaborar em todas as actividades de avaliacao e
de divulgacao de resultados promovidos no ambito do

projecto;

Todos os custos com deslocacoes e alimentacao
resultantes da afectacdo do técnico e do dirigente
designado as actividades ao projecto correrao por sua

conta.



Vantagens em participar

Melhorar a
Imagem externa

Melhorar os niveis de
participacao

Melhoria da Qualidade
do Servico

Maiores probabilidades
de financiamento

Projecto de

Melhor interlocucao
com as entidades
financiadoras

Melhorar a eficacia e a
eficiéncia na
Gestao

Eficacia nos
resultados

Mais sensibilizacao
e compromisso interno







Para iniciar um processo de qualificacao é importante

ter consciéncia das suas implicacoes, nomeadamente:

As direccoes devem ter clareza em relacao ao
proposito de um processo de qualificacdo e devem
definir de forma muito concreta o gue pretendem e até

onde podem e querem ir no processo de qualificacao;
Os oOrgaos directivos tém que assumir e liderar o
processo de qualificacao;

E indispensavel assegurar que O organigrama
corresponde a pratica das hierarquias,

responsabilidades e reportes;



Sao necessarios contextos minimos de suporte
(fisicos, humanos e financeiros) para um processo de
mudanca sustentado. E importante, por exemplo:

1- antecipar a sobrecarga de trabalho de alguns
elementos da organizacao, e acautelar uma
redistribuicao de tarefas ou a contratacao de mais
pessoas,;

2- antecipar conflitos provaveis, desenvolvendo
accoes de aprofundamento da confianca entre

colaboradores e entre diferentes niveis hierarguicos.



A organizacao devera estar perante um cenario de
estabilidade organizacional minimo, e trabalhar com
um horizonte temporal adequado a um processo desta
natureza.

O sucesso de um processo de qualificacao e a sua
sustentabilidade passa pela capacidade de
envolvimento e participacao dos colaboradores, dos
utilizadores e outros stakeholders.

E também fundamental garantir a coesdo no
entendimento e no discurso entre 0s orgaos directivos

e executivos, e em especial o pivot do processo.



O nomeado para participar no
projecto deve tem em atencao as seguintes
caracteristicas:

— Um conhecimento profundo da organizacao;

— O reconhecimento, pelos seus pares e diferentes

niveis hierarquicos, da sua capacidade de lideranca,;

— Motivacao e disponibilidade para formacao

complementar;

— Autonomia de accao.






Disponibilidade para assumir 0S compromissos
exigidos pelo projecto;
Nao ser prevista uma mudanca de direccao durante o
projecto;
Motivacao para a qualificacao e forte envolvimento da
direccao neste processo;
Capacidade organizacional para garantir a
sustentabilidade do processo de  qualificacao

(funcionamento organizacional, corpo técnico, etc.);



Cultura organizacional favoravel a participacao de
diferentes stakeholders e em particular dos
colaboradores e dos utilizadores;

Heterogeneidade nas dimensoes das organizacoes;

Heterogeneidade no publico-alvo;

Heterogeneidade das valéncias e areas de

actividades.
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Notas sobre o preenchiment
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c) Devem ser anexados a
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Prazos para envi

Regiao Norte
16 de Setemb




Fim do processo de sele

organizacoes seleccion

até 30 de Setembro
até 6 de Outubro

Formalizacao

12 quinzena




Contactos

Rede Euro
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