FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO
» Mediacdo de Conflitos nas Equipas de Trabalho

Quando olhamos a nossa volta apercebemo-nos da enorme quantidade de conflitos em que as pessoas se veem envolvidas e que
se vao acumulando: conflitos de geragdes, conflitos conjugais, conflitos profissionais, conflitos internos, e poderiamos continuar a
enumera-los.

As circunstancias especificas que estamos a viver tém contribuido para a acumulagdo de tensdes também nas equipas de trabalho,
sentindo-se um agudizar dos conflitos. Num momento de crise, “a unido faz a forga”, mas a unido sé é possivel quando existe um
ambiente de trabalho positivo, em que a comunicacgao flui e a colaboragéo é a base da relagéo entre os elementos da equipa. Para
isso, ha que adquirir e/ou desenvolver competéncias de comunicagéo que facilitem a criagdo de relagdes interpessoais mais coesas.
Nesta formagdo vamos explorar formas de resolugao positiva dos conflitos, recorrendo a técnicas e instrumentos de intervengao

aplicados na mediagao, no sentido de detetar, prevenir e resolver situagdes de tensédo e/ou de conflito nas equipas de trabalho.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conflito(s).

Negociagao e colaboragéo.
Principios da mediacéo.
Comunicar, hoje.

Inteligéncia emocional e gestao de emogdes.

o a0k~ o N =

Estratégias de prevengéo.

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar a mediagao como estratégia de prevencgao das situagdes de conflito e das suas consequéncias negativas nas equipas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da agdo o/as formando/as deverao ser capazes de:

- Desenvolver uma nova abordagem ao conflito;

- Aplicar competéncias praticas de gestao de conflitos;

- Aplicar competéncias praticas de comunicacgéo e gestdo de emocgoes;

- Criar um ambiente mais produtivo para o trabalho em equipa.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

As sessdes serdo organizadas de acordo com uma metodologia teérico-pratica, mediante a realizagdo de um enquadramento tedrico
fundamental e, sobretudo, com a aposta em trabalho pratico. Este sera desenvolvido através de trabalho em grupo, dinamicas de
brainstorming, visionamento de videos, debate, role-play e dinamicas de grupo.

Ol/as formando/as serdo avaliados de acordo com a sua participagdo, empenho e espirito critico face aos contetidos. Sera usado

essencialmente 0 método da observagcéo e o0 método interrogativo ao longo da formacéo.



DIAS 27 de maio e 3 de junho

HORARIO 9h30 as13h e das 14h00 as 17h30

DURAGAO 14 horas

LOCAL Ndcleo Distrital de Aveiro da EAPN Portugal | Estrada Nova do Canal, n.° 111, R/C Dto., 3800-236 Aveiro
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 35€ // Nao associados: 55€

PUBLICO-ALVO Psicélogo/as, assistentes sociais, diretores/as técnico/as, gestores/as de recursos humanos, professores/as e

todos os interessados no tema

AREA DE FORMAGAO 090 - Desenvolvimento Pessoal

MODALIDADE DE FORMAGAO Formac&o continua de atualizago.

FORMA DE ORGANIZACAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Ntimero de ordem de recegéo da inscrigéo
CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragéo da agéo

FORMADORA MAFALDA BRANCO - Mae, Psicéloga, Coach e Formadora. A sua experiéncia é totalmente centrada na area do
comportamento e do desenvolvimento pessoal, com especial enfoque na Educacdo. E licenciada em Psicologia do
Desenvolvimento, pela Universidade de Coimbra, pds-graduada em Mediagdo de Conflitos, tem Certificagdo Internacional em
Coaching (Membro 7019 da ICC). Possui CAP e acreditagdo como formadora de professores pelo CCPFC. Tem formagdo em PNL,

em Teatro do Oprimido e em Contar Histérias. Mais informagao sobre a autora em: http://osoutrosladosdoespelho.blogspot.pt/

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profisséao

Entidade

Morada

Telef Telem Fax E-mail

Website

O pagamento da inscricao devera ser efetuado por transferéncia bancaria, em numerario ou cheque (a ordem de EAPN - Rede
Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associacédo), apés a confirmagao da aceitagao da inscricdo.

A formacdo é limitada a 15 participantes e a rece¢éo das inscricdes decorrera até ao préximo dia 19 de maio através dos seguintes
contatos:
EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Aveiro

Estrada Nova do Canal, n.° 111, R/C Dto., 3800-236 Aveiro
Tel: 234 426 702 | Fax: 234 426 246 | E-mail: aveiro@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta agdo de formagao?

Os dados recolhidos s&o alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta actividade de formagdo. Autorizo a EAPN Portugal a

disponibilizar ao Sistema de Acreditagdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagdo, enderego e contactos para efeitos de uma

E/
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eventual auscultagao *

Promobor



