FORMACAO

EAPN PORTUGAL

AGAO DE FORMAGAO

» Gestdo de casos como estratégia colaborativa na intervengdo com

clientes muito vulneraveis

Na acado de formacdo, aborda-se o modelo de gestdo de caso enquanto estratégia colaborativa no ambito da
intervencao social com populagdes muito vulneraveis. Procura-se ainda refletir sobre praticas/estratégias eficazes,
constrangimentos e desafios que se colocam a operacionalizacdo da figura do gestor de caso no atual contexto da

intervengao social.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Os clientes/ familias muito vulneraveis: caracterizacao

2. O atual momento entre paradigmas na intervengao social: das abordagens centradas nos problemas as
abordagens colaborativas

3. O modelo da gestao de caso: origem, definicdo, principios e boas praticas

4. O processo de gestdo de caso: fases/ elementos chave (admissao/triagem; avaliagdo / diagnéstico;
planeamento; suporte direto; coordenacao/parcerias; monitorizagdo/revisdo; encerramento do caso e
acompanhamento; avaliagao).

5. A figura do gestor de caso: competéncias e agoes para fortalecer uma pratica colaborativa.

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS
Nesta acido de formagao, pretende-se refletir sobre o papel do gestor de caso na intervengdo com publicos muito
vulneraveis, com especial enfoque na compreensao e desenvolvimento das abordagens colaborativas (centradas

nas competéncias) e na relagao profissional-cliente.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Privilegia-se o uso de metodologias participativas e dindmicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal: método interativo e expositivo, com treino de competéncias. Avaliagdo continua de pergunta resposta entre

formador e formandos; realizagao de exercicios praticos durante a sessao.



DIA 8 e 9 de junho de 2015

HORARIO 9h30 4s13h00 e das 14h00 as 17h30

DURAGCAO 7 horas

LOCAL Instituto Portugués do Desporto e da Juventude de Beja | Rua Professor janeiro Acabado | 7800 Beja
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 30€ | Nao associados: 50€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de ONG’s e Organismos Publicos

AREA DE FORMACAO 762 - Trabalho Social e Orientagdo

MODALIDADE DE FORMAGCAO Formagao continua de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZAGCAO Formag&o presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de rececéo da inscrigdo

CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da agdo e

aproveitamento no final da formacao

FORMADORA

Sofia Rodrigues, Doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro; licenciada em Psicologia, ramo psicologia
clinica dindmica; Pds graduada em Analise e intervengao familiar; especializagdo em intervencao sistémica e familiar
pela sociedade Portuguesa de Terapia Familiar; integra a equipa do Gabinete de investigacdo em saude familiar e

comunitaria da Universidade de Aveiro; co-autora do livro “Familias pobres: desafios a intervengao social”.

INFORMAGOES E INSCRIGOES Ficha de Inscrigdo em anexo | A Ficha de Inscrigdo pode ser fotocopiada

Apobs confirmacao da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque

(a2 ordem de EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscrigoes sdo limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao pr6ximo dia 5 de junho para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Beja
Rua do Jornal Ala Esquerda, 20 | 7800-301 Beja
telefone: 284325744 fax: 284325745 e-mail: n.beja@eapn.pt
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