GESTAO DA QUALIDADE NAS
RESPOSTAS SOCIAIS

"REAPN

As organizacbes ndo governamentais enfrentam

hoje, desafios e a necessidade de renovar as suas
praticas e metodologias de intervencdo social com
vista a aumentar o seu nivel de eficicia e ~ .
eficiéncia, que as “obriga” a repensar a sua ACCAO DE FORMACAO:

intervencdo a luz do conceito da qualidade e dos “GESTAO DA QUALIDADE

pressupostos que este envolve. NAS RESPOSTAS SOCIAIS”

A Gestdo da Qualidade, pressupde, deste modo, a S [

definicdo de estratégias e processos que implicam

uma melhoria continua.

E neste contexto, que o Nucleo
Distrital de Setibal da REAPN
organiza esta Acciao de

Formacao.

INSCRICOES
Associados: 20 Euros*
Nao Associados: 30 Euros*

* A este valor acresce o pagamento de 5

Euros relativos ao Imposto de Selo do

Contrato de Formacao
Rede Social

? Setubal

LOCAL DE REALIZACAO

SETUBAL
Camara Municipal de Setubal 16, 23 E 30 DE
Praca do Brasil, N° 17

a no Plano NOVEMBRO
2900-285 Setubal ;




GESTAO DA QUALIDADE
NAS RESPOSTAS SOCIAIS

OBJECTIVO GERAL:

Contribuir para a melhoria das competéncias dos Técnicos
Superiores e Dirigentes das organizacdes de solidariedade
social no ambito da qualidade, no que se refere ao
desenvolvimento de sistemas de gestdo da qualidade nas
respostas sociais.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais da
qualidade;

e Analisar a implementacdo do sistema de gestdo da
qualidade, segundo Normas Internacionais, e sua
aplicacao pratica nas respostas sociais;

e Aplicar metodologias para dinamizar a implementacao de
métodos e ferramentas de gestdo da qualidade.

Proceder a uma andlise exaustiva e critica dos
referenciais de avaliacdo da qualidade para respostas
sociais (propostas da Seguranca Social).

DESTINATARIOS:

Técnicos Superiores e Dirigentes de Entidades de

Solidariedade Social

CARGA HORARIA: 18 Horas

HORARIO:
9h30-12h00 | 14h00—17h00

MODALIDADE DE FORMCAO:
Formacao Continua | de

Actualizacao

FORMA DE ORGANIZACAO:

Presencial

METODOLOGIA:

Métodos Afirmativos, Interrogativos e Activos.

FORMADORA:

Dra. Nadia Can (SInASE — Departamento de Consultoria em
Sistemas)

INSCRICOES
Inscricoes limitadas a 20 participantes
Enviar inscricdo até ao proximo dia
15 de Novembro para:

Nucleo Distrital de Setubal da REAPN
Av. D. Joao Il, N° 14, R/C Dto.
2910- 548 Setlbal

Tel.: 265 535 330
Fax: 265 535 329
E-mail: setubal@reapn.org
URL: www.reapn.org




