FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

» A GESTAO DE CASOS COMO ESTRATEGIA COLABORATIVA NA
INTERVENGAO COM CLIENTES MUITO VULNERAVEIS

No ambito da intervengao social, a gestdo de casos tem sido definida como um processo colaborativo de prestagao de
servicos que visa responder as necessidades e potencialidades dos individuos, assente no desenvolvimento de
estratégias flexiveis de comunicagao e na coordenagao e otimizacdo dos recursos disponiveis. Esta abordagem tem
sido apontada como eficaz na intervengéo social junto de populagdes muito vulneraveis (com multiplos problemas e
envolvidas em rotas de pobreza e exclusao social), ja que necessitam de uma ampla gama de apoio proveniente de
diferentes entidades e profissionais. A implementagao do modelo de gestdo de caso afigura-se como um desafio para

todos os envolvidos no sistema de intervengéo social atual (profissionais, servigos e clientes).

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Os clientes/familias muito vulneraveis: caracterizagao;

2. A gestdo de caso como estratégia colaborativa;

3. O modelo € o processo de gestao de caso: boas praticas;

4. Questodes éticas, constrangimentos e desafios atuais a implementagdo do modelo de gestao de caso.
OBJETIVOS

Nesta agao de formagéao, aborda-se o modelo de gestdo de caso enquanto estratégia colaborativa, elucidando as suas
fases, principios e boas praticas no ambito da intervengao social com populagdes muito vulneraveis. Procura-se ainda
refletir sobre praticas/estratégias eficazes, constrangimentos e desafios que se colocam a operacionalizagao da figura

do/a gestor/a de caso no atual contexto da intervencé&o social.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGCAO

Privilegia-se 0 uso de metodologias participativas e dindmicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal: métodos interativo e expositivo. Abordagem de casos praticos; Avaliagdo continua de pergunta-resposta entre

formador/a e formandos/as.



DIA 16 de maio de 2014

HORARIO (das 9.30h as 13.00h e das 14.00h as 17.30h)

DURAGCAO 7 horas

LOCAL Centro Cultural e Social de Santo Adrido (Rua do Centro Cultural e Social de Santo Adrido, s/ n.° - 4715-016 Braga)
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 20€ // Nao associados: 30€

PUBLICO-ALVO Técnicos/as superiores e dirigentes de entidades/organizacdes do setor social

AREA DE FORMAGAO 762 — Trabalho Social e Orientagéo

MODALIDADE DE FORMACAO Continua, de atualizagdo

FORMA DE ORGANIZACAO Presencial

CRITERIOS DE SELEGCAO Numero de ordem de recegdo da ficha de inscrigdo | Nimero de inscrigdes por instituigao | Condigdo de
associado da EAPN Portugal

CERTIFICADO DE FORMAGCAO A obtencdo do certificado implica a presencga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragéo
da agao

FORMADORA Sofia Rodrigues, Doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro; Pés-graduada em Analise e Intervengéo
Familiar; Especializagao em Intervengao Sistémica e Familiar pela Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar; Integra a equipa do

Gabinete de Investigagdo em Saude Familiar e Comunitaria da Universidade de Aveiro.

FICHA DE INSCRIGAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

Telemovel

A ficha de inscrigdo pode ser fotocopiada.

Apés confirmagdo da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque (a ordem de

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscrigdes sao limitadas a 16 participantes e devem ser enviadas até ao dia 5 de maio para:
EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Braga

Rua Ana Teixeira da Silva, N.° 34, 1° Esq.- 4700-251 Braga

Telefone: 253331001 Fax: 253331002  E-mail: braga@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta agdo de formagéo?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta atividade de formagdo. Autorizo a EAPN Portugal a
disponibilizar ao Sistema de Acreditagdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagdo, enderego e contactos para efeitos de uma

eventual auscultagdo.]
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