FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

»  Gerir equipas com sucesso

A conjuntura social exige cada vez mais uma gestao diferenciadora e gerir equipas com sucesso € um desafio diario!
Para manter equipas focadas num bom desempenho; motivadas e capazes de comunicar eficazmente entre si, séao
necessarias capacidades diferenciadoras e flexiveis, de coordenacao e dinamizagdo das equipas de trabalho, quer ao
nivel da gestdo de conflitos, quer ao nivel da comunicagéo interpessoal, interna e externa as organizacoes.
Potencializar e compreender os recursos humanos nas suas valéncias comportamentais e comunicacionais, num
contexto volétil e numa conjuntura cada vez mais exigente, € um dos indicadores base para desenvolver equipas de
sucesso.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. A comunicacdo nas Organizagdes: - Tipos de Comunicagdo; - O Modelo DISC de diagndstico dos perfis
comunicacionais; - Comunicagéo eficaz e assertividade; - Comunicagao positiva e eficaz;

2. Gestao de Conflitos nas Organizagbes: - Diagnéstico de conflitos no local de trabalho e sua prevencao; -
Beneficios e estratégias de gestao de conflitos; - Conceito de Mediagao e Cooperacao; - Inteligéncia Emocional nas
interacoes;

3. A comunicacao Interna e Externa nas Organizagfes: - Estratégias e fluxos comunicacionais de sucesso; -
Comunicagéo interna (tipos de feedback); - Comunicagao externa (estratégias e fluxos comunicacionais); - Barreiras
a Comunicacao Interna e Externa; - Como desenvolver planos eficazes de Comunicagéo Interna e Externa.

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral da formagéo, consiste em potencializar ferramentas e estratégias para uma gestdo mais eficaz e
diferenciada das equipas de trabalho ao nivel relacional e comunicacional.

No final da agéo os/as formandos/as devem ser capazes de:

- Utilizar na pratica o feedback sandwich;

- Ser capazes de dar e receber feedback positivamente nas relagdes interpessoais;

- Ser capazes de diagnosticar e ultrapassar as barreiras a comunicagao saudavel;

- Ser capazes de adaptar os conteddos aprendidos na formagao a criacao de um projecto de melhoria de comunicagao

interna e externa.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIACAO

Formacao de caracter tedrico-pratico, com recurso ao método expositivo, ativo e interrogativo. Serdo desenvolvidas
em equipa, dindmicas e exercicios que permitam aos/as formandos/as desenvolver estratégias de gestdao de
conflitos e planos de comunicacao interno e externo, de acordo com as suas organizagdes e equipas.

Os/as formandos/as serédo avaliados de acordo com a sua participagéo e capacidade de aplicagao e espirito critico
face aos conteudos. Serd usado essencialmente o método da observagdo e o método interrogativo ao longo da
formacgéo.



FORMACAO

EAPN PORTUGAL

DIAS 11,12 e 17 de abril de 2013

HORARIO 10h as13h e das 14h as 17h

DURAGCAO 18 horas

LOCAL Biblioteca Municipal de Pombal

INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 45€ // Nao associados: 80€

PUBLICO-ALVO Diretores/as e/ ou Técnicos/as das Instituicbes de Solidariedade Social e Coordenadores/as de Projectos que
coordenem equipas de trabalho dentro da &rea social e queiram desenvolver competéncias de gestdo de equipas.

MODALIDADE DE FORMACAO Formacéo continua de atualizacao.

FORMA DE ORGANIZACAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELEGCAO Prioridade a associados da EAPN Portugal | Nimero de ordem de recegéo da inscrigdo | Nimero de
inscrigoes por instituicdo | Distrito de exercicio de atividade

FORMADORA Nuria Mendoza, colabora como formadora e coach na area emocional e relacional, desde 2008, com varias
instituicoes e empresas a nivel nacional (EAPN Portugal; ASAS; EGOR). Licenciatura em Psicologia; € Master Trainer em
Programacéo Neurolinguistica e Certificada em Coaching, Hipnose e Terapia de Linha do Tempo. Criou o conceito de Coaching

Emocional e Relacional e varios cursos orientados para o desenvolvimento pessoal. Mais informagdo em: www.nuriamendoza.com

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

A ficha de inscricao pode ser fotocopiada.

Apds confirmacao da sua inscricao, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancéria (NIB 0033 0000 000 45757781
95), numerario ou cheque (a ordem de EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscric6es sao limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao dia 1 de abril para:

Nucleo Distrital de Leiria da EAPN Portugal

Rua Capitao Mouzinho de Albuquerque, 107, 1.2 dto. | 2400-194 Leiria
Tel: 244 837 228 | Fax: 244 837 229 | E-mail: |eiria@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta acao de formacao?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unico e exclusivamente no ambito desta atividade de formag&o. Autorizo a EAPN Portugal a
disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagdo, enderego e contactos para efeitos de uma
eventual auscultagdo.

Organizagao Apoio Acreditacdo
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