H N qualjdade
no atendimento

seja simpatico (a)
+ | mostre interesse / disponibilidade
L | respeite o outro
. | seja claro / verdadeiro (a)
! | escute com atengio

seja tolerante e ponderado (a)
nao julgue ninguem
esclareca as suas duvidas

lvida por um conjunto de instituicoes sociais
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