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Prefacio

Concretizar uma segunda edigao, e consequente publicagiao, do Estudo “Ba-
rémetro de pessoas em situagao vulneravel” na cidade de Lisboa é para nés
uma honra que nos faz ter o sentimento do dever plenamente cumprido.
Apesar de todas as dificuldades, nomeadamente de conseguir apoios para
continuar a financiar investigacao em Portugal, conseguimos prosseguir com
uma investigacao que julgamos da maior importancia.

Quando concretizamos a primeira fase do Barémetro, sabfamos bem que a
sua continuidade ¢ que lhe daria a relevancia completa, ou seja, era crucial que
este importante instrumento pudesse manter-se no tempo com atualizagdes
periddicas. Como dizfamos no prefacio da primeira publicagio, e que nao nos
importamos de repetir, lutar contra a pobreza passa igualmente por ouvir as
pessoas, avaliar o que sentem, registar as suas propostas, fazé-las cidadaos
ativos no processo que podera conduzir a uma interven¢ao sobre as causas
que verdadeiramente as fizeram reféns da pobreza.

Infelizmente entre a primeira fase (2011) e a segunda (2014) deste Barémetro,
a pobreza tornou-se demasiado familiar. No pais, poderemos fazer a historia
da pobreza e esta nao nos trara grandes surpresas pois os fatores de margina-
lizagao, o olhar sobre os pobres e as incapacidades das politicas sociais para
responder as dimensdes de exclusio sio cada vez mais recorrentes. Mas, como
se vE nesta pesquisa, as diferentes conjunturas histéricas impactam de forma
diversa nos modos de vida e perfis e obrigam a uma olhar aprofundado de for-
ma a adequar os fracos recursos as novas formas de pobreza e de sofrimento.

A particularidade deste Barémetro ¢ o seu centramento numa analise diacré-
nica em pleno contexto de crise, isto €, este nao ¢ apenas um estudo sobre a
pobreza, mas um estudo que reflete o desenvolvimento do pais nos ultimos 3
anos onde, como se verificou, a austeridade tem como impacto: i) o aumento
das dificuldades das pessoas em situacdo de pobreza e o aumento do nimero
de pobres, ii) as insuficiéncias dos fatores de inser¢ao no mercado de traba-
lho, iii) as incapacidades das politicas sociais. O facto de que esta situagao se
agravou, e que comparativamente com outros pafses agravou significativa-
mente a situacao dos mais pobres, mostra que as situagoes de pobreza e de
exclusdo nao foram objeto de uma reflexao politica global sobre o que é justo
e aceitavel em termos de reparticio dos custos da crise no nosso pafs.

O agravamento que se manifestou ndo é apenas ao nivel dos rendimentos mas
das condic¢oes de vida e dos sentimentos face a sua condicao num contexto



comparativo onde aumentou a desconfianga e a descrenga sobre os sistemas
de governagao. Ora a coesao social de um pafs depende em larga medida da
perce¢ao das formas como a riqueza e os custos do desenvolvimento sao re-
partidos e € por isso que nao ¢ possivel dissociar pobreza da desigualdade, o
que desde logo afasta uma abordagem caritativa da pobreza.

A dimensao mais evidente de que a pobreza é um problema de desenvol-
vimento, pode analisar-se a partir da importancia dos dois factos de maior
insercao: o mercado de trabalho e as politicas sociais. Ora a fragilidade do
mercado de trabalho tende a sobrecarregar as politicas sociais num momento
de forte retracio dos recursos publicos. Impossibilitados de participar no
mercado de trabalho, incapazes de demonstrar a sua empregabilidade, as po-
liticas de retoma do emprego tornam-se irrealistas e fazem crescer as filas de
espera nos centros de emprego apenas porque garantem o acesso a outros
beneficios sociais mesmo que diminutos.

Colocando a pobreza como um indicador do desenvolvimento (neste caso, da
falta dele) estamos longe de acreditar em milagres dos dispositivos de inser-
¢ao que tudo resolveriam. Mas nio poderemos deixar de pensar que faltam
objetivos politicos comuns que pensem Portugal em termos de justica social
particularmente nesta etapa historica.

Nao quero deixar de aproveitar este prefacio para, uma vez mais, reconhecer
o papel de alguém que, embora infelizmente ja nao esteja fisicamente entre
nos, foi pedra fulcral de todo este trabalho desde o seu inicio em 2011: o
Dr. Paulo Santos que sempre recordaremos com imenso carinho e saudade.
Ainda que, como sempre, silencioso, timido e escondido na sombra, era ele o
verdadeiro espirito e motor do Observatério de luta contra a Pobreza na cida-
de de Lisboa. Sempre afirmando as suas ideias e convicgoes, lutando por elas
de forma tenaz mas generosa, como incansavel formiga, ajudou, de forma
definitiva, a concretiza¢ao deste “projeto”. Agradeco naturalmente as restan-
tes autoras deste estudo, que, para além da sua capacidade técnica e cientifica,
tio bem souberam, com imensa perseveranca e espirito de equipa, superar
todas as dificuldades na concretizagao de tao exigente investigagao. Mas que-
ro ainda também agradecer a todos os membros do painel do Barémetro que,
apesar de todas as suas dificuldades, e do seu tio compreensivel desencanto
pela vida que experienciam quotidianamente, perceberam a importancia deste
estudo e nele participaram tao ativamente.

Finalmente uma palavra muito especial de agradecimento para o Montepio
Geral que nos continuou a apoiar nesta aventura sem nunca questionar a sua
importancia.

Pe. Agostinho Jardim Moreira
Presidente da EAPN Portugal | Rede Enropeia Anti-Pobreza

(entidade promotora do Observatério de luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa)



Introdugio

Esta publicagao reune os principais resultados do Barometro do Observa-
torio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa que decorreu, na sua
segunda fase, em 2014 e pretende apresentar uma abordagem comparativa
com a situacao registada em 2011.

Tratando-se de um estudo longitudinal, de natureza qualitativa, que vai acom-
panhando o percurso das pessoas que se encontram em situagao vulneravel
na cidade de Lisboa, importa nao perder a historia das varias fases que per-
mitiram a operacionaliza¢ao deste Barémetro. A contextualizacao da pesquisa
nos seus objetivos, pressupostos metodologicos, trabalho de terreno e analise
da informagao afigura-se indispensavel, sobretudo, quando nao abundam es-
tudos desta natureza.

As abordagens longitudinais qualitativas tém conhecido ao longo dos ulti-
mos anos um renovado interesse e sao tema, no seio das ciéncias sociais,
de inimeras reflexdes tedricas e metodoldgicas sobre as condi¢des da sua
produgdo, o seu posicionamento face aos métodos quantitativos e o seu in-
teresse na pesquisa de determinados campos de investigacao, nomeadamente
da pobreza e exclusao social. As mais-valias deste tipo de abordagens tém
acolhido consensualidade, dado que permitem captar, ao longo do tempo, os
processos, as causas e os efeitos ou as tendéncias das dinamicas de pobreza.

Seguir as mesmas pessoas ao longo do tempo, identificando percursos-tipo e
aprofundando os processos que conduzem ou mantém as pessoas em situa-
¢oes de vulnerabilidade e aqueles que permitem aos sujeitos sair dessa situa-
¢ao ¢ particularmente relevante ao nivel das recomendagdes que podem ser
formuladas na promogao de novas iniciativas e medidas de politica por parte
do Estado e da Sociedade Civil ou de melhorias nas respostas existentes. Por
outro lado, este tipo de metodologia permite ir identificando indicadores-cha-
ve de alerta sobre as situacoes de vulnerabilidade.

No ambito das ciéncias sociais e nas correntes de investigacao mais qualita-
tivas, o aprofundamento das abordagens longitudinais tem beneficiado da
critica aos métodos quantitativos. Este confronto comparativo entre quanti-
tativo-qualitativo faz salientar a particular adequagao das abordagens de cariz
malis intensivas na pesquisa e interpretagao das mudancas ao longo do tempo



e dos processos nos contextos sociais (Hollandez a/, 2006:1-2). O seu enfoque
nos processos psicologicos e biograficos e a aten¢do ao contexto permite,
pois,compreender melhor as formas como as pessoas lidam e respondem
a mudanca social. Neste sentido, a temporalidade assume um papel central
na defini¢ao do tipo de estudos longitudinais qualitativos E no caso do Ba-
rémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, a
temporalidade definida foi trés anos, prevendo-se que o Painel se mantenha,
pelo menos, até 2020.

Barometro Fase I — A clarificagdo do desenho da pesquisa e analise por
petfis de pobreza

A pesquisa realizada em 2011 assentou em trés objetivos fundamentais:

1) detetar os processos de vulnerabilizacio que diferentes perfis de po-
breza enfrentam e as suas repercussoes no percurso de vida, de forma
a potenciar a analise da sua situagdao e da sua experiéncia enquanto
beneficiarios de medidas de politica social;

ii) analisar os recursos individuais e as disposi¢es de ativagao para a cons-
trucao da autonomia econdémica e existencial;

iif) avaliar o impacto das dimensdes socioeconémicas e politico-institucio-
nais que intervém na producao do conjunto de recursos e oportunida-
des que sao propotrcionados aos sujeitos para lidar/escapar as situacoes
de pobreza e vulnerabilidade, focando designadamente os dispositivos
de insergdo e recursos oferecidos pelo sistema de politicas sociais locais.

O modelo concetual e analitico adotado e aprofundado no estudo anterior
(Castro et al. 2012) pode ser sistematizado na Figura 1.

Para a concretiza¢ao dos objetivos acima enunciados, assumiu-se uma estraté-
gia de investigacdo intensiva qualitativa, que se consubstanciou no aprofunda-
mento de seis perfis de pobreza através da metodologia de painel. Partiu-se,
por um lado, para um agrupamento de perfis, que outros estudos manifesta-
ram como dominantes na cidade de Lisboa (Castro e Guerra e a/, 2010) em
torno da possibilidade, em func¢ao da idade e condi¢ao de saide, de pertence-
rem ou nao ao mercado de trabalho, designadamente: trabalhadores pobres,
desempregados, cuidadoras informais, incapacitados para o trabalho por
motivo de doenca, desafiliados e idosos em situagao de vulnerabilidade. Por
outro lado, optou-se por centrar a recolha de informac¢ao em duas unidades



territoriais de observagao do concelho de Lisboa que se distinguiam essen-
cialmente pelo seu indice de juventude/envelhecimento e tipo de habitacio.

Assumiu-se o interesse pela exploracao de perfis, na medida em que estes sao
identificados como situag¢oes de vida com tragos de vulnerabilidades reporta-
das a estados de caréncia e de dano associados a necessidades tradicionais e
emergentes. O centramento por perfis permitiria, assim, focalizar com maior
precisiao o impacto das politicas sociais em fun¢ao das caracteristicas das si-
tuagoes de vulnerabilidade, permitindo a comparabilidade entre contextos
residenciais.

Figura 1: Modelo concetual e analitico

PERFIS DE POBREZA

Duracéo da vulnerabilidade
Configuracdo dos problemas e necessidades
Co-responsabilizante | Auto-responsabilizante
Desresponsabilizante

CONTEXTO

Servicos de protecao social
Equipamentos sociais
Relacdo com a assisténcia

()

CAPACIDADES

DE ACCAO m Auto-imagem
> — . Rendimentos
Mercado de trabalho / Expectativas

Capital escolar e social
Capacidade de projecto

ESTRATEGIAS

QUOTIDIANAS
Ativa -Institucional, Solidaria, hipotecada
Passiva
FUTURAS
Activa - Individualizante, cooperante
Passiva

RESULTADOS

Caréncia nao reconhecida | latente
Fragilidade | Dependéncia | Marginalidade

Caréncia satisfeita
Autonomizagao

Fonte: Castro e a/ (2012: 22)
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Importa referir que no quadro da pesquisa qualitativa a defini¢do do grupo
de participantes nao se baseia na procura de representatividade estatistica.
Deste modo, o numero de pessoas entrevistadas é menos importante do que
o critério utilizado para a sua selecdo, onde as caracteristicas biograficas dos
individuos sio utilizadas para traduzir a diversidade da populagio a estudar’.
No entanto, iniciar a pesquisa com um numero maior de entrevistados do que
aqueles que sio necessarios ¢ a recomendagao que mais tem sido veiculada,
embora nao parega existir consenso em torno do valor aceitavel face a redu-
¢ao do painel de participantes (Saldafa, 2003: 21)

Neste sentido, procurou-se elaborar uma base de dados com um numero de
contactos (160)* que permitisse colmatar possiveis constrangimentos, nome-
adamente: recusa em ser entrevistado, inadequacao ao perfil pretendido e di-
ficuldades de expressao oral. Uma outra preocupacao presente na construgao
da base de potenciais inquiridos prendeu-se com a procura de diversidade
dentro de cada um dos perfis relativamente a caracteriza¢ao dos entrevistados
e das medidas de apoio social das quais beneficiavam ou tinham beneficiado.
Do trabalho de terreno realizado foi possivel reter para a analise de contetdo
74 entrevistas.

A abordagem por perfis permitiu assim:

i) Tracar o percurso biografico das pessoas que integram o Painel e apro-
fundar a diversidade das causas e dos fatores que contribuem para a
pobreza;

i) Situar a analise na relacdo entre o sujeito - € o seu percurso - ¢ as dina-
micas de desenvolvimento econémico, institucional e social do pais;

iif) Sintetizar a informagao recolhida sobre as fontes de rendimento, pa-
droes de despesa, atividades econdmicas, acesso a servigos e condigdes
de vida das pessoas em situacao de vulnerabilidade;

iv) Analisar mais de perto a relagdo entre a pobreza e as caracteristicas
sociais, como género, etnia ou outras;

v) Identificar as disposi¢des para a agao e as estratégias que sao desen-
cadeadas para lidar com a privagio no quotidiano e para enfrentar os
desafios do futuro.

!Para um aprofundamento dos pressupostos das metodologias qualitativas veja-se, por exemplo: Guerra, 2006.
* Os potenciais inquiridos foram selecionados apds contactos com as virias entidades que operam ao nivel de cada uma das fregue-
sias que foram contempladas no estudo, contando-se para o efeito com a colaboragio da EAPN Portugal/Observatério de Luta

Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa.



Barometro Fase II — Os desafios da manutengio do Painel e o enfoque
nas dimensdes relevantes a monitorizar

Tendo como ponto de partida os trés objetivos fundamentais que nortearam
a Fase I, esta Fase II teria de aprofundar, através de uma perspetiva compara-
tiva, os seguintes eixos analiticos:

> Situacdo socioecondémica, familiar, habitacional e de saude;
> Politicas e apoios sociais — acesso e apropriacao de recursos;
> Recursos individuais e dispositivos de a¢ao;

> Racionalidades e expectativas.

Se numa primeira fase era central compreender a diversidade de perfis de
vulnerabilidade e aprofundar os percursos biograficos das pessoas que inte-
gram o Painel, apreendendo a diversidade das causas e dos fatores que tinham
contribuido para a situacdo em que se encontravam, na segunda fase, era
importante estabilizar as variaveis que se pretendiam monitorizar ao longo
do tempo, sem perder contudo a dimensao dos perfis de vulnerabilidade que
presidiram a selecdo do Painel de entrevistados. No entanto, estes, fruto das
dinamicas biograficas e societais, estao sujeitos a reconfiguracdes € neste sen-
tido deixavam de ser comparaveis ao longo do tempo, porque compostos por
pessoas diferentes.

Partir para um Painel constituido por um nimero consideravel de pessoas
(74) foi um desafio face a especificidade da abordagem longitudinal qualitati-
va, nomeadamente em termos do tempo disponivel para andlise e do tipo de
dados: utilizar dados individuais que possam dar informagdes relevantes em
diferentes momentos do tempo e sempre com as mesmas pessoas exige uma
atenc¢ao redobrada para a manutencao no Painel e coloca aos investigadores a
complexa tarefa de analise de um elevado manancial de informacao.

O trabalho de terreno

As estratégias adotadas para o (re)estabelecimento de contacto com os entre-
vistados afiguram-se fundamentais para a manuten¢ao do Painel, sendo assim
pertinente uma descri¢ao dessas abordagens, assim como dos aspetos facili-
tadores e dos constrangimentos encontrados.

Partimos para o terreno com uma lista de 74 pessoas auscultadas na primeira
fase e que pretendiamos reencontrar. A lista compreendia nomes e contactos
varios, como moradas, nimeros de telefone dos préprios, em alguns casos de



familiares, de vizinhos e até de instituicbes que tinham na primeira fase me-
diado o contacto. Aquando da primeira entrevista todos tinham autorizado e
disponibilizado o contacto para uma abordagem posterior.

Num primeiro momento, contactamos telefonicamente todas as pessoas de
quem disponhamos de contacto telefénico para informar do inicio do estudo
e solicitar a sua colaboracao. Este contacto foi maioritariamente realizado
pelo entrevistador que tinha feito a primeira entrevista de forma a capitalizar
o contacto/vinculo ja estabelecido. Em alguns casos esta estratégia nao se
revelou particularmente vantajosa porque as pessoas nao se lembravam do
entrevistador, da entrevista ou do estudo.

De modo geral, os contactos foram proficuos. Cerca de metade dos entre-
vistados mantinham o contacto telefénico e disponibilizaram-se para realizar
uma segunda entrevista. Nos casos em que apenas dispunhamos da morada
dirigimo-nos as residéncias e, com aqueles que se demonstraram disponiveis,
agendamos a entrevista.

Das pessoas que conseguimos contactar poucas se recusaram a colaborar,
quer por via telefénica quer presencialmente. Em muitos casos, contactimos
as pessoas, agendamos e realizamos a entrevista, processo mais ou menos
moroso de acordo com a disponibilidade das pessoas. Em algumas situagoes,
os episodios de doenga dificultaram ou mesmo inibiram esse agendamen-
to. No entanto, existiu um reduzido nimero de casos em que inicialmente
as pessoas se demonstraram disponiveis para realizar a entrevista, mas num
segundo momento recusaram ou nao apareciam depois de agendada a entre-
vista. Num caso, houve varios agendamentos mas a pessoa consecutivamente
nao aparecia (cf. Quadro 3).

Uma outra grande dificuldade foi a mudanga de nimero de telefone e resi-
déncia por parte de algumas pessoas. Perante as circunstancias procuramos
mobilizar alguns recursos no sentido de descobrir o seu paradeiro. O con-
tacto com as instituicoes de Aciao Social Local, nomeadamente a Associacao
Auxilio e Amizade (AAA), a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML)
e o Projeto Casas Primeiro revelou-se uma preciosa ajuda na localizagao de
algumas destas pessoas. Houve alguns entrevistados que conheciam outros e
que nos ajudaram a encontrar o seu paradeiro.

E possivel dar conta de algumas regularidades inerentes aos perfis. Os
trabalhadores pobres e incapacitados para o trabalho por motivo de doenca
revelaram-se os de mais facil acesso. Os desafiliados, por ineréncia ao
proprio perfil, registam o maior numero de individuos cujo contacto foi mais
dificil ou mesmo impossivel de estabelecer. Deparamo-nos com contactos
telefénicos descontinuados, mudanca de moradas e corte nos vinculos com



institui¢oes e projetos, nomeadamente o Projeto Casas Primeiro. No caso dos
desempregados deparamo-nos com dois casos de emigracao. No que respeita
aos idosos tres faleceram e um encontrava-se incapaz de ser entrevistado.

Apesar de alguns constrangimentos inesperados, o recurso as competéncias
de detetive do investigador para encontrar algumas pessoas e alguns aspetos
facilitadores permitiram inquirir 57 das 74 pessoas que pretendiamos entre-
vistar, ficando por realizar 17 entrevistas.

Finalmente, deve-se sublinhar o interesse, a surpresa e o orgulho que alguns
demonstraram quando lhes foi mostrado e oferecido o livro que resultou da
primeira fase do projeto.

Perante os constrangimentos enunciados importa refletir sobre a regularidade
do contacto com estas pessoas. Aparenta que um contacto regular com es-
tas pessoas, € Na0 apenas nos momentos das entrevistas, evitaria a perda de
relacdo, algumas recusas em colaborar e que muitos nao se lembrassem do
entrevistador e do estudo.

Os quadros seguintes permitem identificar os entrevistados que compoem
o Painel em 2014 (Quadro 1) e a lista de 17 entrevistados em 2011 que, por
razoes diversas, ndo integram o painel de entrevistados em 2014 (Quadro 2).
O Anexo 1 traga, de forma detalhada, o perfil socioeconémico do Painel.

Da recolha a analise da informacao

O segundo momento de contacto com o mesmo conjunto de pessoas para
além de ter permitido recolher informagao sobre a situacdo em que as pes-
soas se encontravam possibilitou também:

> aprofundar e clarificar algumas das dimensdes menos abordadas na
primeira fase, fomentando uma melhor compreensao das condig¢oes
objetivas e subjetivas em que vivem e das suas disposi¢oes para agao;

> completar informacao nao recolhida na primeira entrevista;
> evidenciar, em alguns casos, caréncias ja existentes no momento da
primeira entrevista mas que nao tinham emergido;

> alargar o conhecimento do contexto familiar, situagao que a primeira
entrevista nao possibilitou por estar centrada no percurso biografico
do entrevistado. Este segundo aspeto poe em relevo a importancia
de estudos desta natureza, pois embora o enfoque esteja no conjunto
das pessoas que integram o Painel, a possibilidade de se reunir infor-



magao sobre outros elementos dos respetivos agregados familiares
torna o universo do estudo muito mais abrangente.

Uma das fases preliminares deste segundo contacto com as pessoas do Painel
passou pela releitura das entrevistas, das grelhas de analise e das sinopses de
2011 de cada entrevistado, no sentido de identificar alguns elementos que
necessitavam de ser completados ou aprofundados, bem como ter presente o
perfil de cada pessoa a entrevistar.

Adotar como técnica de recolha de informacdo o inquérito por entrevista,
num estudo longitudinal de natureza qualitativa, em que se parte de um Painel
de entrevistados com um numero consideravel de elementos traz desafios e
consideracdes metodoldgicas que importa ressalvar.

Quadro 1— Barémetro Fase II — Numero de entrevistas realizadas por perfil
e tertit6rio’

Trabalhadores pobres 10 Trabalhadores pobres 7 Trabalhadores pobres 0
Desempregados 3 Desempregados 4 Desempregados 2
Cuidadoras informais 1 Cuidadoras informais 1 Cuidadoras informais 0
Incapacitados para o 3 Incapacitados para o 6 Incapacitados para o 1
trabalho por motivos de trabalho por motivos de trabalho por motivos de
doenga doenca doenga

Desafiliados 1 Desafiliados 4 Desafiliados 2
Idosos em situagdo de 6 Idosos em situagdo de 4 Idosos em situagdo de 0

vulnerabilidade vulnerabilidade vulnerabilidade
Trabalhador 2 Trabalhador 0 Trabalhador 0
Total 26 Total 26 Total 5

? A nova organizagio administrativa dos tertitotios alterou as designagdes ¢ os limites territoriais das freguesias que integravam as
duas zonas. Em 2011 a Zona 1 correspondia as freguesias de Marvila e Ameixoeira. Atualmente este mesmo tertitorio deu lugar as
freguesias de Marvila (que mantém o mesmo territdrio) e a atual freguesia de Santa Clara, que integra as antigas freguesias de Amei-
xoeira e Charneca. No que respeita a Zona 2, as freguesias que a integravam em 2011 correspondem no novo mapa administrativo

as freguesias de Santa Maria Maior e Sao Vicente. A primeira agrega as freguesias de Castelo, Madalena, Martires, Sacramento, Santa

Justa, Santiago, Santo Estévio, Sio Cristvao e Sao Lourengo, Sio Miguel, Sao Nicolau, Sé e Socorro. A atual freguesia de Sao Vi-

cente acumula as freguesias da Graga, Santa Engracia e Sio Vicente de Fora.



Sobre a comparabilidade dos dados

A aplicagao de uma entrevista semi-diretiva, por natureza flexivel e de adapta-
¢ao ao discurso do entrevistado, nao se trata de um procedimento altamente
estandardizado e coloca alguns problemas na comparabilidade dos dados,
sobretudo, quando se prevé um unico momento de inquiricao em cada fase
do Barémetro. Perante um guido de entrevista extenso para captar todas as

Quadro 2 — Entrevistados de 2011 que ndo integram o painel inquirido em
2014 e motivos

Zona 1.
Perfil 2011

Marvila/ Zona 2. Santa Maria
Maior/S3o Vicente

Motivo Contacto Inativo

Santa
Clara

Pseuddnimo

.
X Desempregada  Emigrou
_ X Idosa Faleceu
X Idoso Muito debilitado, incapaz de responder
X Desafiliado Emigrou

Claudia X Incapacitada Contacto inativo

Desempregada  Emigrou

Rosario X Cuidadora N&o recusou participar mas faltou
consecutivamente aos encontros agendados
X Cuidadora Contacto inativo
X Incapacitado Contacto inativo
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X Cuidadora Recusou participar

m X Desempregada  Contacto inativo

m X Idosa Recusou participar

m X Idosa Contacto inativo

m X Idoso Faleceu

“ X Desafiliado Foi viver com a mae

m X Desafiliado Contacto inativo

X Desafiliado Deixou de ter apoio do centro comunitario
porque regressou a terra natal
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dimensoes de analise relevantes, nem sempre se consegue garantir 0 mesmo
grau de profundidade para todas as dimensoes. Desta forma, quando se re-
alizam analises comparativas poderia surgir sempre a davida se a tendéncia
de uma determinada variavel reflete efetivamente a realidade ou se nao estara
dependente do grau de profundidade que mereceu no contexto das entrevis-
tas realizadas.

Perante esta constatagao, optou-se por s apresentar a dimensao comparativa
quando a variavel revelava ser devidamente consistente para indicar tendéncias.

Sobre a construgao de categorias de andlise

A informagao recolhida por via de entrevistas é por natureza subjetiva, ca-
bendo ao investigador a tarefa de tradugao dessa subjetividade em categorias
de analise. Nem sempre se trata de uma tarefa facil quando ¢é preciso depre-
ender os sentidos menos explicitos dos discursos. Na auséncia de respostas
taxativas as variaveis que se pretendem monitorizar é preciso reconstruir o
seu sentido, mas sem cair naquilo que Bourdieu designava de “ilusao biografi-
ca”, ou seja, de aceitar acriticamente a “criacao artificial de sentidos” para dar
consisténcia e constancia aos percursos de vida relatados (Bourdieu, 19806).
A titulo de exemplo, refira-se como os problemas sentidos pelas pessoas vao
emergindo ao longo da situa¢ao comunicativa sem que muitas vezes os entre-
vistados estejam conscientes de como determinadas problematicas assumem
a devida relevancia nas suas vidas.

Ainda na senda de Pierre Bourdieu, a construgao de categorias procura tam-
bém romper com aquilo que o autor designa por “passividade empirista que
nao faz senao ratificar as pré-construgoes do senso comum” (Bourdieu, 2011:
31). Trata-se, no fundo, de operar a rutura epistemoldgica, ou seja, a rutura
com a forga do pré-construido, que se apresenta como evidéncia “do bom
senso vulgar e do bom senso cientifico” (Bourdieu, 2011: 47). Abordar a
empiria com a inten¢ao de criar um modelo capaz de ligar variaveis, do qual
emerge um sistema coerente de relagdes que deve ser posto a prova foi o
designio da equipa.

Sobre a codificagio de dados qualitativos

Frequentemente, no ambito das abordagens qualitativas surge o problema de
o volume de dados qualitativos recolhidos ultrapassarem as capacidades de
tratamento dos investigadores. No caso presente, e tendo em conta o elevado
numero de entrevistas em profundidade (57 em 2011, mais 57 em 2014)



foi adotada como estratégia a codificagao dos dados, de forma a permitir a
comparabilidade e reduzir a complexidade do enorme manancial de informa-
¢ao. Porém, esta metodologia ofereceu alguns riscos, nomeadamente a perda
de informagao mais compreensiva e enquadradora das situagdes especificas
de cada um, e a simplificacdo excessiva das leituras que os entrevistados fa-
ziam das suas situacOes e contextos de vida. Foi, assim, necessario ter muito
presente a indispensabilidade do conhecimento e exploracio da riqueza de
cada um dos casos, constituindo-se a codificacao de dados como um mé-
todo de analise complementar que permitiu identificar algumas tendéncias,
clarificando algumas conclusdes baseadas na analise de conteido do material
recolhido.

Uma das fases mais importantes desta tarefa consistiu na estabilizacao das
tipologias aferidas, que resultou de uma reconstrugao incessante da matriz da
analise através de um dialogo intenso entre o material empirico e a(s) re(cons-
trucdes) do investigador. F esta matriz quantitativa que permite ao longo da
analise tracar perfis que mais nao sio do que a identificacdo de caracteristicas
com base nas modalidades das variaveis tomadas em conta que se destacam
face ao global, ndo necessariamente em conjungao, para cada caracteristica
referida.

Sobre a construcao das historias de vida

Um dos elementos mais valiosos e enriquecedores do tipo de abordagem uti-
lizada ¢ precisamente a capacidade de reconstituir a trajetoria de vida destas
pessoas identificando a forma como os acontecimentos marcantes surgem ¢
se desenvolvem, colocando em evidéncia certas relacoes de causalidade. Cada
uma destas histérias apresenta as suas singularidades, nao s6 em fungao das
caracteristicas individuais dos seus protagonistas, mas também do seu con-
texto social e das suas experiéncias de vida ao longo do tempo. O valor tnico
de cada uma das histérias de vida ¢ assim evidenciado pela apresentacdo de
sinopses de forma a dar conta do perfil de cada pessoa, na sua especificidade
e contexto de vida.
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Processos de vulnerabilizagao do Painel do Barémetro:
percecao dos problemas e estratégias para a sua superagao

Volvidos 3 anos, apos as primeiras entrevistas com os elementos que consti-
tuem o Painel* foram identificadas alteracdes no petfil de 16 individuos entre
um total de 57, tal como constam da Figura seguinte.

7

\

\

\

No grupo dos idosos em situacao de vulnerabilidade identifica-se a
entrada de mais dois: André, que em 2011 se encontrava em situagao
de desempregado, e Graga que apesar de se manter numa situagao de
cuidadora atingiu os 64 anos de idade.

Entre o perfil mais numeroso, os trabalhadores pobres, ocorreram
cinco entradas, nomeadamente: Ilda (desafiliada em 2011), Camila
(incapacitada em 2011), Carolina (cuidadora em 2011), Verdnica e
Vasco (desempregados em 2011).

No caso dos incapacitados por situagdo de doenca identificaram-se trés
entrevistados que passaram a pertencer a este grupo: Maria Jdlia (desafi-
liada em 2011), e Maria Celeste e Dalia (trabalhadoras pobres em 2011).

No grupo dos desempregados também se registam quatro entradas: Ana-
bela, Filipa e Liliana (cuidadoras em 2011) e Sofia (incapacitada em 2011).

Para os perfis dos desafiliados e das cuidadoras nao se identificaram
quaisquer transferéncias.

Importa referir a saida da situagao de pobreza de Tania (trabalhadora
pobre em 2011) e Marisa (cuidadora em 2011).

* Excluem-se os que nio foi possivel entrevistar tal como ji referido na Introdugio.
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IDOSOS (8)

Anélia, Angela, Luisa, Gongalo, Mariana,
Fatima, Celestina, Natalia

Trabalhadores Pobres (15)
Alda, Paulina, Alvaro, Elvira, Filomena,
Julieta, Miguel, Maria Celeste, Délia, Maria
da GrAga, Valentina, Roberto, Rita, Tania,
Teolinda

Desempregados (8)

André, Margarida, Mdrcia, Olegario, Paula,
Pedro, Vasco, Verdnica

Figura 2 — Perfis de Pobreza 2011 e Alteragoes

eSem alteragdes

eTania saida da situagdo de pobreza

*Maria Celeste incapacitada em 2014- agravamento problemas de
satde

¢ Ddlia - incapacitada em 2014 - reformada por invalidez

eAndré idoso em 2014 entrou em situagdo de reforma

*Vasco - trabalhador pobre em 2014 - encontrou trabalho parcial

*Verdnica - trabalhadora pobre em 2014 - encontrou trabalho como
empregada de limpezas

* Marisa - saida da situagdo de pobreza
*Graga - idosa em 2014, pela idade (64 anos)

*Anabela - desempregada em 2014 - maior disponibilidade para
trabalhar

o Filipa - desempregada em 2014 - falecimento da sogra
e Liliana - desempregada em 2014 - falecimento do filho
e Carolina - trabalhadora pobre em 2014 - falecimento da sogra

Cuidadores (8)

Amélia, Anabela, Carolina, Filipa, Liliana,
Marisa, Graga, Celina

Incapacitados (9
P () *Camila- trabalhadora pobre em 2014 - melhoria da situagdo de saude

*Sofia - desempregada em 2014 - disponivel para trabalhar apesar de
problemas de saude

Aura, Antero, Deolinda, Albano, Camila,
Rute, Joaquim, Joana, Sofia

ellda - trabalhadora pobre em 2014 - integrou mercado de trabalho
*Maria Julia - incapacitada em 2014 - reside com companheiro e
perspetiva reforma por invalidez

Desafiliados (9)

Almerinda, Abu, llda, César, Hortense,
Julio, Jerénimo, Maria Julia, Ramiro

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA—CET, 2014

Note-se que as diferengas entre fases do numero de elementos que compoem
cada perfil ndo resultam apenas das alteragoes registadas na situagao dos en-
trevistados, mas também das “perdas” de individuos que nao foi possivel
entrevistar (cf. Introducio).

O Painel da Fase II do Barémetro é assim constituido por 17 trabalhadores
pobres (tratando-se do grupo mais numeroso), 10 idosos em situagao de vul-
nerabilidade, 10 incapacitados por doenca, 9 desempregados, 7 desafiliados
e 2 cuidadoras informais, e ainda por 2 pessoas que safram da situacdo de
pobreza.

Evolugdo na Continuidade — Baréometro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase I



Figura 3 — Perfis de pobreza 2014

Alda, Paulina, Alvaro, Carolina, Camila, Elvira, Filomena, Julieta, Miguel,
Trabalhadores Pobres (17) Maria Graga, Valentina, Roberto, Rita, Teolinda, Vasco, Verdnica
Idosos (10) «André, Angela, Luisa, Gongalo, Mariana, Fatima, Celestina, Graga, Natdlia
. *Aura, Antero, Deolinda, Albano, Rute, Joaquim, Maria Julia, Maria Celeste,
Incapacitados (10) Dalia, Joana
Desempr‘egados (9) * Anabela, Filipa, Liliana, Margarida, Marcia, Olegario, Paula, Pedro, Sofia

Desafiliados (7) * Almerinda, Abu, César, Hortense, Julio, Jeronimo, Ramiro

Cuidadores (2) *Amélia, Celina

Saida de situagdo de pobreza

(2)

e Tania e Marisa

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A duragao da exposicio a situagoes de vulnerabilidade constitui um fator
fundamental nas dinamicas de inclusio/exclusio e influencia a forma como
os atores percecionam as suas capacidades, procuram as oportunidades e se
relacionam com os sistemas de prote¢ao social. Entre os elementos do Pai-
nel, a grande maioria (39) localiza os incidentes ctiticos’, que as colocaram na
atual situacio de pobreza, num momento temporal supertior a 8 anos’, e 16
ha menos de 8 anos’.

A relagdo entre uma maior duragdo no tempo em situagao de vulnerabilidade
com a intergeracionalidade da pobreza traduz-se num grupo (35) constitui-
do sobretudo por pessoas que parecem cumprir um destino de pobreza na
medida em que os ascendentes ja pertenciam ao mundo dos trabalhadores
desqualificados, a bolsas de pobreza urbanas ou rurais, e com ligacGes a as-
sisténcia social.

> E considerado incidente critico um acontecimento relatado pelos entrevistados como tendo originado novos problemas ou acen-
tuado a sua situacao de vulnerabilidade.

¢ Este perfodo de tempo (8 anos) resulta da afericio realizada em 2011 que distinguiu os entrevistados que localizaram os incidentes
criticos que conduziram a situagao de pobreza ha menos de 5 anos, dos que os identificaram como tendo ocorrido ha mais de 5 anos.
Na Fase I do Barémetro, foram assim adicionados mais 3 anos a todos os entrevistados que permanecem numa situa¢ao de pobreza.

" Encontram-se excluidas T4nia e Marisa que sairam da situagdo de pobreza.

Evolugdo na Continuidade — Barémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase I 25
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No entanto, entre aqueles que referiram ter experienciado situagoes de priva-
¢ao na infancia e juventude, 8 conseguiram em determinados momentos da
sua vida ter escapado a pobreza. E o caso de Alvaro, Carolina, Paulina ¢ Matia
da Graga (trabalhadores pobres), Dalia e Maria Celeste (incapacitadas), Pedro
(desempregado) e André (idoso).

Outros (8), sem passado intergeracional de pobreza, entraram ha menos de 8
anos numa espiral de vulnerabilidades por via de um conjunto de incidentes
criticos, cumulativos ou nao, como o desemprego, a separagao ou a doenga.
Trata-se de Antero (incapacitado), César (desafiliado), Rita, Miguel e Verdnica
(trabalhadores pobres), Vasco e Marcia (desempregados) e Gongalo (idoso).

Um pequeno grupo, constituido por 4 pessoas, permanece em situagdo de
pobreza ha mais de 8 anos, apesar de nao terem uma heranca de pobreza
intergeracional, nomeadamente Fatima (idosa), Filipa (desempregada), Ilda
(trabalhadora pobre) e Maria Julia (incapacitada).

Grafico 1— Intergeracionalidade da pobreza e dura¢ao dos incidentes criticos.

8 8
35
4
S/Pobreza Intergeracional Pobreza Intergeracional
Mais de 8 anos Menos de 8 anos

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

1.1. A exposigao prolongada a um contexto de pobreza: as vulnerabili-
dades continuadas

Para a maioria dos entrevistados que ha mais de 8 anos permanecem numa
situagao de pobreza existem referéncias a uma infancia e juventude marcada
por dificuldades materiais, sendo a sua perce¢ao de pobreza tendencialmente
persistente.



Quadro 3 — Entrevistados em situagao de pobreza ha mais de 8 anos por
percecao da situagao de pobreza

17  6idosos (Angela, Natélia, Mariana, Celestina, Graca,
Luisa); 4 incapacitados (Aura, Joana, Joaquim, Rute); 5
desempregados (Anabela, Liliana, Margarida, Olegério,
Paula); 2 desafiliados (Almerinda, Jerénimo)

12 9trabalhadores pobres (Alda, Camila, Elvira, Filomena,
Julieta, Roberto, Teolinda, Valentina); 1 cuidadora
(Amélia); 1 idoso (Analia); 1 desafiliado (Julio)

10 3 desafiliados (Abu, Hortense, Ramiro); 2 1 incapacitada (Maria Julia); 1
incapacitados (Albano, Deolinda); 1 desempregado desempregado (Filipa); 1
(Sofia); 1 cuidadora (Celina) trabalhadora pobre (llda)

1 1 idosa (Fatima)

40 36 4

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

O percurso de Margarida ilustra este perfil marcado por uma permanéncia
persistente em territorio de vulnerabilidade. Natural da Madeira, casa-se aos
21 anos e reside com a sogra em Ribeira Grande. A vinda para Lisboa da-se
no inicio dos anos 2000 e pouco tempo depois, na sequéncia dos maus-tratos
do marido, ¢é institucionalizada com os trés filhos numa casa para vitimas de
violéncia doméstica, em Evora, onde permanece 10 meses. Acaba por arren-
dar uma casa nessa cidade, af permanecendo 8 anos, mas ficando dois dos
filhos a guarda de uma instituicdo e um com os padrinhos. Em 2008 regressa
a Lisboa e fica a viver com 0 mesmo marido, numa casa sem as minimas con-
di¢des de habitabilidade e a pagar, quando conseguia, 350€. O desemprego
e a incapacidade de suportar uma renda fa-la ser despejada e mudar de casa
mais duas vezes. Em 2014, tinha-se separado do marido e encontrava-se a
viver com um filho, desempregado. Os seus rendimentos provinham do RSI
(260€), do subsidio de desemprego do filho (340€), e de um biscate que fazia
a cuidar de uma idosa, insuficientes para uma renda de casa de 400€, agua,
electricidade e despesas de alimentacio.

Contrastando com a persisténcia de vulnerabilidade a marcar percursos de
vida, encontramos um conjunto de entrevistados deste Painel, com expo-
sicao prolongada a uma situagao de vulnerabilidade, mas percecionando os
incidentes criticos como oscilantes. Porém, a intensidade e a cumulatividade
dos problemas impacta de forma diferenciada nas expectativas de nova saida
da situagdao de pobreza. Os casos de Amélia e Maria Julia, por serem contras-
tantes neste aspeto, constituem disso um exemplo.
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Amélia (cuidadora) nasceu em Angola, em 1970, tendo vivido em Siao Tomé.
Em 1980, a mae, divorciada, resolve emigrar com os filhos, para Lisboa, em
busca de melhores condi¢des de vida. A mae era auxiliar de enfermagem e
tinha uma boa casa, mas quando chegam a Portugal compram uma barraca na
Portela de Sacavém. Nio se tendo adaptado, a familia vai viver para a Costa
do Castelo, onde Amélia ficou a coabitar com os 3 filhos e o companheiro,
apo6s a mae, em 2011 mudar-se para uma outra casa.

O seu percurso profissional passou por ajudante de cabeleireiro, empregada
de copa, empregada de limpeza e auxiliar num lar de idosos. Em Marco de
2011, termina o 12° ano e ja em 2008 tinha terminado um curso de cozinhei-
ra. Porém, os cuidados com os filhos e a auséncia de resposta de creche para
o filho mais novo impediram-na de trabalhar.

Em 2014, a coabitar com a irma e respetivos filhos, a sobrevivéncia da fami-
lia de Amélia dependia exclusivamente do vencimento do marido que tinha
emigrado para Inglaterra. Apesar do filho mais novo ja se encontrar colocado
em estabelecimento de infancia, a incompatibilidade dos horarios escolares
dos filhos com as ofertas de emprego existentes nao permitem ir trabalhar.
Os planos de Amélia, com 34 anos de idade, passam por emigrar e juntar-se
ao marido na expectativa de melhorar as suas condi¢oes de vida, mantendo
a crenga de que podera vir a sair da situagao de pobreza onde se encontra.

Maria Julia embora nao tenha um quadro de pobreza intergeracional apresenta
um percurso de vida marcado por um conjunto de episédios criticos que a fize-
ram entrar numa situacao de vulnerabilidades continuadas. Casou aos 20 anos e
teve uma filha. Divorciou-se 6 anos mais tarde e continuou a viver na casa dos
pais. Em 1998 tem outro filho de uma nova relagao. Trabalhou dois anos num
supermercado e decide emigrar para Franca com o pai do segundo filho, onde
foi trabalhar como empregada de hotel. O filho mais pequeno ficou com a mae
e a mais velha com o pai. Regressa a Portugal e continua a viver na casa da mae,
dependendo da sua reforma. A mae falece ha seis anos e Maria Julia mergulha
no alcoolismo. Ficou sem a casa materna e perante a impossibilidade de cuidar
do filho, este é entregue a uma prima a viver nas Caldas da Rainha. Durante
anos foi vivendo em casas diferentes, ao sabor dos companheiros de ocasido, e
oscilando entre tratamentos e fases de alcoolismo.

Em 2011, Maria Julia vivia intermitentemente periodos de abstinéncia alco6-
lica. Vivia com um companheiro numa casa arrendada na freguesia de S. Mi-
guel. Os seus rendimentos eram constituidos pelo RSI e por um valor incerto
dos biscates que o companheiro ia fazendo. Em 2014, Maria Julia, com 42
anos de idade, encontrava-se incapacitada para o trabalho, pois tinha tido um
AVC em 2013 e perspetivava pedir reforma por invalidez. Com a cessa¢ao do



RSI decorrente da composi¢ao do agregado familiar e do valor da reforma
do companbheiro, o casal vivia apenas com 379€ mensais. Nao tendo perspeti-
vas de ingresso no mercado de trabalho, Maria Juilia encontra-se conformada
com a sua situacao.

1.2. O acentuar dos processos de vulnerabilizagio

Entre 2011 e 2014, 15 dos entrevistados que haviam entrado em situagao
de vulnerabilidade hda menos de 8 anos nao encontraram ainda saida para a
sua situagao. Como podemos verificar no quadro seguinte, nenhum elemento
deste segmento perceciona a sua situagao de pobreza como persistente.

Quadro 4 — Entrevistados em situacdo de pobreza ha menos de 8 anos por
percecao da situacao de pobreza

8 2 Incapacitadas (Maria Celeste, Dalia); 2 2 Trabalhadores Pobres (Miguel, Rita); 1
trabalhadores Pobres (Maria da Graga, Paulina) Incapacitado (Antero); 1 Desafiliado
(César)
6 1 Desempregado (Pedro); 1 Idoso (André); 1 2 Trabalhadores Pobres (Verdnica,
Trabalhadora Pobre (Carolina) Vasco); 1 Desempregada (Marcia)
1 1 Idoso (Gongalo)
15 7 8

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

O percurso de vulnerabilizacao de Vasco ilustra como o tempo de permanéncia
numa situa¢ao de desemprego e a auséncia de respostas sustentadas se poderao
traduzir num enraizamento na situagao de pobreza. Em 2011, Vasco encontra-
va-se desempregado ha 5 anos ap6s uma vida de trabalho estavel no comércio
de calgado. Apesar de ter rentabilizado o periodo de desemprego para incre-
mentar o seu nivel de qualificacio (concluiu o 12° ano em RVCC?) nio foi
possivel durante um longo periodo de tempo regressar ao mercado de trabalho.

¥ O RVCC - Reconhecimento, validagio e certificagio de competéncias - foi um processo de reconhecimento de competéncias que

os adultos adquiriram ao longo da vida, fora dos sistemas formais de educagio e formagio, em contextos passiveis de gerar apren-
dizagens. Em 2005 foi langada a Iniciativa Novas Oportunidades que contemplou a implantacio de uma rede de Centros Novas
Oportunidades que operacionalizaram, de forma massiva

os processos de reconhecimento e validagio de competéncias. Estes

Centros Novas Oportunidades encerraram definitivamente em Marco de 2013.
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Findo o subsidio de desemprego, recorre a assisténcia para apoio pecuniario, e
em 2014 consegue um trabalho como auxiliar de educa¢ao numa escola. Tra-
ta-se, contudo, de um trabalho a tempo parcial, sem garantia de continuidade,
e com um salario muito baixo (cerca de 300€), que ainda ¢ diminuido por uma
penhora de 75€ mensais e pelos gastos em transportes para o local de trabalho
no concelho da Amadora. O seu discurso em 2014 ¢ marcado por um senti-
mento de frustracdo relativamente a situacao em que vive.

Para César, também em situacdo de pobreza ha menos de 8 anos, a percegdo
dos incidentes criticos é oscilante, mas em 2014 a consciéncia das dificulda-
des em recomegar um percurso ¢ marcante no seu discurso. César ¢ filho de
um operario fabril e esteve numa escola particular até ao 4°ano. Na infancia
nunca lhe faltou nada em casa. Abandona a escola aos 15 anos. Entra no
mercado de trabalho e inicia um percurso de toxicodependéncia. Esteve de-
tido entre 1997 e 2001 onde descobre que tem VIH. Quando sai da prisao
inicia uma relagdo conjugal que durou sete anos. Encontra trabalho, ganha
um enteado e completa o 9° ano. Em 2010, o fim da rela¢ao traz-lhe uma
depressio e auto despedimento da empresa onde trabalhava. Em 2014, César
encontrava-se desencorajado, arranjando por vezes trabalho esporadico na
empresa de um amigo.

1.3. A saida da situagdo de pobreza: dois casos

Tania e Marisa, ambas mulheres em idade ativa, revelaram na Fase II do Ba-
rémetro ter saido da zona de vulnerabilidade em que se encontravam. Porém,
nao s6 os incidentes criticos que as fizeram entrar episodicamente numa si-
tuagao de pobreza sao diferenciados, como os motivos pelos quais hoje estao
em melhor situagao se afiguram diferentes, nomeadamente no que diz respei-
to as condi¢des de entrada no mercado de trabalho. Se no caso de Margarida
a situagao laboral precaria em que se encontra e a nao prote¢ao em caso de
doenca podera reverter as melhorias conseguidas, Tania apresenta, desde logo,
um percurso mais sustentado por via da qualificagao profissional e da entrada
no mercado de trabalho com vinculo laboral.

Os pais de Marisa tiveram percursos laborais estaveis. Porém, esta aos 14
anos, apenas com o 1° ciclo concluido, comega a trabalhar como empregada
de limpezas, e aos 17 anos casa-se. Inicia um percurso de toxicodependén-
cia com o marido e separa-se. Aos 20 casa-se novamente. Em 2001 ¢é detida
com o marido por trafico de droga. Passa 6 anos na prisao. Quando sai da
cadeia, com 306 anos de idade, para além das dificuldades em arranjar trabalho
depara-se com um problema de saude da sobrinha que a incapacita de reali-
zar as actividades do quotidiano. O marido consegue arranjar trabalho como



eletricista, mas em consequéncia da faléncia da empresa é despedido. Findo o
periodo de subsidio de desemprego, sobrevivia a fazer alguns trabalhos espo-
radicos. As despesas eram pagas com os biscates do marido e o vencimento
da enteada. Em 2014 Marisa havia saido da pobreza, tendo conseguido anga-
riar varias casas onde faz trabalhos de limpeza. Todavia sem contrato e sem
descontos. Com um rendimento de 1200€ mensais, os biscates do marido e o
vencimento da enteada é hoje possivel ter uma vida mais confortavel. Tendo
ja em vista um trabalho para o marido, espera comprar a casa onde reside.

Tania tem a frequéncia do 3°ciclo de escolaridade. Aos 16 anos comegou
a trabalhar como florista. Com as gravidezes de risco chegou um periodo
de instabilidade laboral. O negdécio por conta propria neste ramo que tinha
iniciado com o marido chegou ao fim com o divércio, do qual resultou um
periodo critico. Nesta altura recorreu ao RSI do qual beneficiou durante 6
meses. Através de uma conhecida teve conhecimento de um curso de geria-
tria subsidiado pela SCML e durante a formagao viveu com pouco mais de
200€ do curso, a pensao de alimentos e a ajuda financeira dos pais. Conseguiu
comegar a trabalhar num lar como ajudante onde permanece até hoje, com
contrato a termo, mas com confianga na continuidade do emprego. Em 2014
Tania havia reatado a relacdo com o marido, tinha sido novamente mae e con-
tinuava a viver numa casa cedida pelos pais. O seu vencimento (620€) mais o
do marido (1500€) permitem uma vida mais desafogada.

O exercicio de pesquisa do perfil de pessoas de acordo com a sua perce¢ao
de pobreza, exposto no quadro seguinte’, distingue sobretudo os que refe-
renciam a sua situa¢ao como sendo persistente e aqueles que a consideram
oscilante ou fruto de acidentes de percurso. Tendencialmente, os elementos
do Painel que experienciam a sua situagao de vulnerabilidade de forma per-
sistente sao pessoas incapacitadas por motivo de doenga, desempregados e
idosos, residentes nas freguesias de Marvila e Santa Clara. Trata-se de um gru-
po que, tendo crescido num contexto de vulnerabilidades, é tendencialmente
menos escolarizado e mais velho, permanecendo na situagao de pobreza ha
mais de 8 anos. A relagao com a assisténcia ¢ de longa duragao e, se em 2011
ja se definiam como pobres, essa percecao permanece em 2014.

Ja os entrevistados cuja experiéncia na pobreza ¢ tida como episodica ou
acidental apresentam um perfil mais heterogéneo. Trata-se de incapacitados,
desempregados, cuidadoras e desafiliados, de varios grupos etarios, mas ten-
dencialmente mais escolarizados, que se encontram em situagao de pobreza
ha menos de 8 anos, e com menos casos de intergeracionalidade das situagoes
de privacdo. A sua relacao com a assisténcia nao dura ha mais de 10 anos, mas

? Encontra-se excluido deste quadro a categoria ‘percecio de pobreza por entrada na reforma’ por incluir apenas dois casos.
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entre os elementos deste grupo encontram-se entrevistados que alteraram
a sua auto-percec¢ao para pobres, face a 2011, enquanto outros que nao se
identificavam como pertencente ao grupo dos “pobres” em 2011, mantém a
mesma postura em 2014. A area de residéncia nao se apresenta neste grupo
como uma variavel discriminante.

Aqueles cujo percurso tem sido marcado por oscilagdes nas suas condi¢oes
de vida apresentam um perfil com contornos mais nitidos no que diz respei-
to aos perfis de pobreza. Trata-se, sobretudo, de cuidadoras e trabalhadores
pobres, que embora tenham sofrido privagdes na sua infancia e juventude,
iniciaram a sua relacdo com a assisténcia ha menos de 10 anos, e residem so-
bretudo nas freguesias de Sta. Maria Maior e Sao Vicente. Porém, revelam ter
também alguma heterogeneidade traduzida nos grupos etarios (mais jovens
e a meio da sua idade ativa), nas suas habilitagdes (onde se registam entrevis-
tados com o 3° ciclo, a par daqueles que ndo tém qualquer grau de ensino e
os que tem o 1° ciclo), e ainda na sua auto-representagao face a pobreza (se
uns se sentem pobres em 2014, como o haviam expresso em 2011, outros
alteraram a sua perce¢ao e nao se identificam como sendo pobres em 2014).

Quadro 5 — Perfis de entrevistados por percecao da pobreza

Episddica ou Acidental
Zona: Transversal
Perfis: Incapacitados, Desempregados,
Cuidadora, Desafiliados
Balango Percec¢do Pobreza: Altera para
pobre em 2014/Sente-se ndo pobre
2011-14
Idade: transversal
Inicio relagdo com a assisténcia: 10 ou
menos anos
Tendencialmente mais escolarizados
Tempo de permanéncia na pobreza:
menos de 8 anos

Menos situagdes de
intergeracionalidade da pobreza

Oscilante

Zona: Sta. Maria Maior/S3o
Vicente

Perfis: Cuidadoras e
Trabalhadores Pobres

Balango perceg¢do pobreza:
Sente-se pobre 2011-
14/Altera para ndo pobre
em 2014

Idade: até 35; 46-55 anos
Inicio de relagdo com a
assisténcia: 10 ou menos

anos

Sabe ler e escrever, 12 ciclo
e 3%ciclo

Tempo de permanéncia na
pobreza: menos de 8 anos

Pobreza intergeracional

Persistente
Zona: Marvila/Sta. Clara
Perfis: Incapacitados,
Desempregados, Idosos

Balango percegdo pobreza: Sente-
se pobre 2011-14

Idade: 36-45; mais de 56 anos
Inicio de relagdo com a assisténcia:
10 ou mais anos

Tendencialmente menos

escolarizados

Tempo de permanéncia na
pobreza: mais de 8 anos

Pobreza intergeracional

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobteza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014



1.4. Principais momentos criticos entre 2011-2014: uma redugio gene-
ralizada dos apoios sociais e prevaléncia de problemas de saude

Interessa agora identificar os principais incidentes ocorridos entre 2011 e
2014 que, na perspetiva dos entrevistados, constituem momentos criticos e
de que forma contribuem para a manuten¢ao ou refor¢o das situagoes de vul-
nerabilidade. Saliente-se que se trata da identificacdo e leitura dos préprios in-
dividuos sobre os acontecimentos com consequéncias negativas na sua vida,
tenham eles sido episddios temporarios que entretanto foram ultrapassados
ou que ainda permanecem.

Entre o Painel de entrevistados da Fase II do Barémetro um conjunto de 48
pessoas assinala um ou mais incidentes criticos ocorridos entre a realizagao
da primeira e da segunda entrevista.

Se 9 dos entrevistados nao relataram nenhum problema que tenha ocorrido
neste perfodo, 17 indicaram um incidente, 22 relataram dois problemas, 8
acumularam trés incidentes e 1 referiu quatro. Esta breve ‘contabilizagao’ re-
vela a cumulatividade de experiéncias problematicas que podem ocorrer num
periodo relativamente curto de tempo.

Veja-se o exemplo de Filipa que era cuidadora informal: em 2013 da-se o
falecimento da sogra, de quem cuidava, que para além do impacto psicolo-
gico do luto, faz diminuir os rendimentos do agregado nao s6 pela auséncia
da sua pensao (600€), como também pelo facto de a familia (constituida por
si, pelo seu marido e filho) ter sido obrigada a abandonar a casa onde vivia e
onde pagava uma renda de 12.66€. Hoje, vivem numa casa alugada, com uma
renda de 450€ paga pelo filho, que entretanto passou a residir com um primo,
e recebem RSI no valor de 250€. Agravando ainda a sua situa¢ao, o marido,
apo6s 60 anos de vivencia em Alfama, entra em depressio profunda com a
mudanca de zona habitacional.

Os acontecimentos negativos mais frequentes dizem respeito ao corte (tem-
porario ou permanente) ou diminui¢ao dos apoios socials, a0 surgimento ou
agravamento de problemas de satde, problemas habitacionais e falecimento
de familiares (a residir em coabitagao ou nao). Um outro conjunto de inciden-
tes criticos assinalados (menos frequente), que nao sendo do proprio, influi
no contexto familiar e nas situagoes de pobreza vividas pelas familias, é o
desemprego de filhos ou netos e situagoes de doenga dos familiares. Também
a diminuicao de rendimentos do trabalho constituiu um incidente critico, aba-
lando diretamente os rendimentos destes agregados. Neste perfodo também
se registam quatro situagdes de rutura conjugal para 3 mulheres. Assinala-se
ainda duas situagoes de desemprego, uma entrada em situagao de reforma e
um indeferimento do pedido de reforma por invalidez.
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Quadro 6 — Principais momentos criticos 2011-2014 por perfil de pobreza

Corte/diminui¢do nos apoios
sociais

Novos problemas de
salde/Agravamento do
estado de satde

Problemas de habitacdo

Falecimento de familiares

Desemprego dos
filhos/netos

Diminui¢do de rendimentos
do trabalho

Doenga de familiares

Separagao

Endividamento

Desemprego

Entrada na reforma
Recusa reforma por invalidez

26

14

10

1
1

Desempregados (7)
Incapacitados (5
Trabalhadores Pobres (6)
Desafiliados (2)

Idosos (4)

Cuidadoras (1):
Incapacitados (5
Trabalhadores Pobres (5)
Desafiliados (2

Idosos (2):

Desafiliados (3)
Desempregados (3)
Idosos (3)

Incapacitados (1)
Desempregados (3)
Idosos (2)

Desafiliados (1)
Trabalhadores Pobres (2)
Incapacitado (1)
Trabalhadores Pobres (2)
Idosos: (2)
Desempregados (1)
Trabalhadores Pobres (3)
Idosos (1)
Desempregados (1
Trabalhadores Pobres (2)
Desempregados (1)
Desafiliados (1)

Idosos (1)

Incapacitados (1)
Desempregados (2
Trabalhadores Pobres (1)
Incapacitados (1)
Trabalhadores Pobres (1)
Incapacitados (1

Idosos (1

Trabalhadores Pobres (1)

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Como referido, dos 57 entrevistados, 48 assinalam momentos criticos. A di-
minui¢ao ou mesmo o corte total dos apoios sociais constitui o incidente mais
enunciado por elementos de todos os perfis de pobreza em presenca (26). As
situagoes sao diversas e passam pela diminuigao ou suspensiao temporaria do
RS, devido a alteragoes na constitui¢ao do agregado familiar ou por incum-
primento do acordo de inser¢ao; pela diminui¢ao do Complemento Solidario



de Idosos, pela diminui¢iao do valor dos abonos familiares, pelo término do
periodo dos subsidios de desemprego ou mesmo o corte ou diminui¢ao de
outro tipo de apoios como o Banco Alimentar e ainda pela retirada da isen-
¢ao de pagamento de taxas moderadoras na saide. A auséncia ou diminuigao
desses apoios é sentida de forma particularmente penosa pelas familias que
viviam/vivem no limiar da sobrevivéncia e cujos ajustes em termos de gestdao
doméstica muitas vezes sao realizados através de cortes na alimentacao.

“Os tais 200€. Nao era o ideal porque a vida piorou, estd péssima. Mas era
uma grande ajuda, mesmo. Talvez nos servisse para vivermos mais desafogadamente
emt comparagao a hoje. Sao 200€ que nos foram retirados, que a gente sabia que
tinhamos na altura e que era uma mais-valia para conseguirmos sobreviver, até
certo ponto. (...) Mas tinhamos uma vida muito mais controlada. Tinbhanos mais
ajudas nesse momento. En digo 200€ com a ajuda do Anxilio e Amizade. Eston
a falar no conjunto. Nestes dois anos a vida piorou mas também nos adaptamos
mtito a ela honve uma adaptagao nestes siltimos meses.” (Anabela, 47 anos, de-
sempregada, 2014)

“E no abono temos o escalao B. Que a gente podiamos ter um desconto da lug, nao
temos, nds que éramos o escalao A, de um momento para o outro passamos para o
B. Nao sabenos porqué também. (...) i fomos ld, ja metemos os papéis em como
somos 56 nds, os sete. Eu e eles fomos a junta pedir um dia os papéis, pusenos os
papéis em como somos 56 nds a morar cd em casa e tudo e ndo me deram resposta

nenbhuma.” (Panlina, 39 anos, trabalbadora pobre, 2014)

“Também me retiraram a isencao. Agora tenho que pagar tudo. Da minha filha
também tiraram, mas en tratei de tudo de maneira a ela ter outra vez a isengao.
A minha nao me deram |[...) Disseram que era por a minha pensdo, junto com a
da minba filha, ultrapassar o ordenado minimo, mas ela tem um documento com

a deficiéncia dela e por isso nao lhe podem tirar.” (Graga, 64 anos, idosa, 2014)

A frequéncia deste tipo de situagdes nestes ultimos 3 anos indicia uma res-
tricao e um controlo mais apertado no acesso a apoios sociais pelo sistema
publico de protegao social ou organizacoes do terceiro setor.

O agravamento de problemas de saide ou o surgimento de novos proble-
mas entre os entrevistados ou com familiares préximos constituem também
um incidente critico frequente com um impacto negativo nas condi¢oes de
vida destas pessoas, seja por tornarem estes elementos incapacitados para
o trabalho, como por constituirem mais um problema que tém a seu cargo.
Estas situagdes foram referidas por Fatima (doen¢a mental da filha), Miguel
(depressao da esposa), Filipa (depressio do marido), Ramiro (doenga do pai),
Teolinda (doenca da mae).
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Na esfera da habitacdo foram identificados incidentes criticos por 10 entre-
vistados. Estes problemas manifestaram-se de trés formas: na falta de acesso
a uma habitac¢do, mudangas habitacionais impostas e ndo desejadas e no au-
mento das rendas sociais ou redu¢iao dos apoios pecuniarios a habitagao.

O falecimento de familiares constituiu também um incidente critico para 9
dos entrevistados. Para além, de trazerem consigo elevados niveis de softi-
mento, para alguns implicaram também alteragdes profundas na vida quoti-
diana, nomeadamente nas cuidadoras informais. E a situacio de Filipa (fale-
cimento da sogra) e de Liliana (falecimento do filho deficiente).

As situagoes de desemprego de filhos e netos foram também mencionadas
como momentos criticos por 5 entrevistados (Alda, Mariana, Graga, Pedro
e Camila). A impossibilidade de lhes prestar apoio e o receio pelo seu futuro
sao registados como elementos de szress e de elevada preocupacio.

A diminui¢ao dos rendimentos do trabalho entre os trabalhadores pobres foi
evidenciada por dois entrevistados: Valentina, empregada de limpezas, tem
vindo, nos ultimos anos, a ver reduzidas as horas de trabalho. Em 2011, tra-
balhava em duas lojas mas, entretanto, uma fechou e em 2014 encontrava-se
apenas com uma hora de trabalho por dia num estabelecimento comercial.
Também, Julieta se encontra na mesma situagao: acumulava com o trabalho
num refeitério dois trabalhos de limpezas, mas viu as horas de trabalho re-
duzidas em ambas as entidades patronais. Sao varios os entrevistados que
relatam situagoes de reducio do numero de horas de trabalho para outros
elementos do agregado, nomeadamente nas empresas de seguranca privada.

Um momento critico referido por André ¢ a entrada na situacao de reforma.
Apesar de em 2011 a sua expectativa de melhoria se centrar na possibilidade
de receber a reforma antecipada, o valor de 252€ é considerado insuficiente
para a sua sobrevivéncia, sendo obrigado a dar continuidade a atividade de
restaurador, bem como a venda de bens pessoais, situagao que ja registava em
2011 e que segundo André se esgotara brevemente.

Apesar da diversidade de incidentes vivenciados entre 2011 e 2014 interes-
sa realgar que estes foram destacados como momentos criticos pela maioria
(48 em 57) com particular incidéncia os relativos aos cortes e diminui¢ao
dos apoios sociais, e com impacto direto nos rendimentos disponiveis nestes
agregados familiares.



1.5. A disposigao para a agdo: no limite da acomodagio, emerge a frus-
tragdo e prevalece a resiliéncia

A condic¢ao de vulnerabilidade socioeconémica é um traco transversal a es-
magadora maioria dos entrevistados'’, em grande medida condicionada pelo
percurso e ciclo de vida e condi¢oes sociais e individuais. Neste sentido, im-
porta compreender que ajustamentos fazem os individuos as dinamicas de
vulnerabilidade, que estratégias de agao convocam para contornar os cons-
trangimentos protagonizados, e quais os impactos da exposi¢cao continua a
contextos de pobreza e exclusio.

As diversas formas de perspetivar o contexto em que vivem, a leitura que fa-
zem das oportunidades e a avaliagdo das capacidades de que dispdem, despo-
leta nestes entrevistados diferentes disposi¢cdes para acdo que se revestem de
grande complexidade. Como veremos, condi¢oes idénticas de vulnerabilidade
traduzem-se em disposi¢oes para a agao e estratégias distintas.

De modo genérico, encontramos trés tipos de disposicdo para a agao''. Estas
disposi¢des nao sao estanques, mas antes estados alteraveis onde a exposicao
a vulnerabilidade, a incerteza e ao risco assume diferentes posicionamentos
face as multiplas dimensoes da vida individual e social.

Adaptac¢ao e conformacio ¢ uma das formas de se posicionar face a situacao
de vulnerabilidade vivida e caractetiza-se por uma desconfianca/descrenca
na sociedade e uma reducdo das aspiracoes e da projecao no futuro como
estratégia para viver com alguma serenidade. Ou seja, estas pessoas procuram
ajustar as suas expectativas de vida aos recursos de que dispéem de forma a
viver de forma mais apaziguada.

O segundo tipo de disposi¢ao para a agdao ¢ o que combina frustracao e szress e
consiste na dificuldade dos individuos encontrarem estratégias que solucionem
as suas necessidades. Muitas vezes colocam o 6nus da sua condi¢ao no sistema,
nomeadamente na instabilidade estrutural em que vivem, esperando, igualmen-
te que a solugao seja exterior a si, nAo necessariamente por via de apoios sociais
mas de uma rede de condi¢oes, oportunidades e direitos sociais que consideram
que deveria existit. O constante confronto entre o que gostatiam de set/ter e a
realidade incute-lhes um sentimento de frustragao que, algumas vezes, verbali-
zam objetivamente, referindo que esta realidade teve um impacto negativo nas
suas aspiracOes futuras, ou seja, quando olham para o passado constatam que
tinham e/ou realizavam planos/projetos para o futuro e lamentam que a sua
nao concretizagao lhes tenha retirado essa capacidade.

" Como ja identificado anteriormente, apenas duas pessoas se libertaram da situagio de pobreza em que viviam em 2011.
" As designacdes destas disposi¢oes retomam uma tipologia ji explorada num outro estudo do DINAMIA-CET (cf. Pinto et al.,
2010)
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Finalmente, encontramos um conjunto de individuos ativos e resilientes que
norteiam a sua vida pela esperanca num futuro melhor, de concretizagao de
projetos e objetivos. Agem na certeza de que pelo seu esfor¢o podem melho-
rar a sua condi¢do de vida, procurando e aproveitando as oportunidades que
o podem potenciar.

Uma primeira leitura quantitativa da disposi¢ao das pessoas que integram o
Painel para a agao em 2011 e 2014 indicia que estdo ligeiramente menos aco-
modados, mais frustrados mas também um pouco menos resilientes e ativos.

Quadro 7 — Disposigao para acao dos entrevistados em 2011 ¢ 2014

Disposigdo para a agdo Disposi¢do para a agao
2011 2014
Adaptagdo/conformacgdo 28 26
Frustracdo/stress 9 12
Resiliéncia/ativagdo 20 19
Total 57 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobteza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

O quadro seguinte permite denominar e explanar essa evolugao: 40 pessoas
mantém a disposi¢ao para a a¢ao que registavam em 2011, destas, 22 pessoas,
sobretudo incapacitadas e idosas, mantém-se acomodadas.

Quatro mantém-se frustrados com as suas condi¢oes de vida (1 incapacitado,
1 desafiliado e 2 desempregados). A falta de emprego e a degradacao finan-
ceira sdo os principais motivos para manterem este estado de insatisfagdo
com as suas vidas. Dilia, reformada recentemente, ficou sem direito 2 casa
que habitava enquanto funcionaria da Manutengao Militar.

Olegario, um jovem cigano com 27 anos, casado e com dois filhos com 4 e 2
anos, continua sem aceder a habita¢ao social para o seu nicleo familiar, que
aumentou no perfodo em analise, e sem encontrar emprego. A este respeito
a frustracdo parece dever-se as expectativas goradas de conseguir emprego
com o aumento da escolaridade.



“Nao consigo estar em casa, nao consigo estar em baixo, vou para baixo, vou para
cimay isto € um stress muito grande! A gente estd o dia inteiro sem fazer nada, eu
acho que é um stress. A gente dizg as vezes que o trabalbo stressa, stressa mais isto
do que stressa trabalhar. Se a gente esta ai sentado o dia inteiro, chega a um ponto
e a gente ndo sabe o que faca, ficamos meio malucos.” (Olegdrio, 27 anos, desem-

pregado, 2014)

Pedro com 50 anos, casado e com um filho menor, vé os seus sonhos e pro-
jetos sucessivamente frustrados. As oportunidades de emprego que lhe tém
surgido nao se concretizam e a dedicagao ao artesanato, atividade que gosta
particularmente, é condicionada, por um lado, pela incapacidade financeira
para a compra dos materiais necessarios e, por outro, pela desmotivagao que
a atual situagao lhe provoca.

“BEu se estivesse otimista ja tinha dez quadros para fazer uma exposigao. Ndo

tenho otimismo nenhum, eston muito preocupado.” (Pedro, 50 anos, desempregado,
2014)

E Ramiro com 34 anos, considerando que a sua situag¢ao econdémica se man-
tém, sente-se sem objetivos e rumo para a sua vida, situagdo agudizada pela
falta de uma ocupagao, de um trabalho adequado a sua condicao de saude.

Finalmente, 14 pessoas mantém-se resilientes e ativas na procura de solugdes
para a sua condi¢ao de vulnerabilidade, correspondendo maioritariamente
aos trabalhadores pobres e as duas trabalhadoras, saidas recentemente da si-
tuagdao de pobreza.

“Gragas a minha vontade, porque en son nma pessoa batalhadora nio gosto de estar
parada. Eu tenho gue andar a procura das coisas, nao espero que as coisas venhanms
ter comigo. Sempre foi assim, aprendi com a minha mde e entio en sou assim. Eu
quando vi que as coisas estd assim coisa, en levanto. . .olho para o céu, peco a Deus,
levanto, saio e vou a procura. Pronto, ¢ assim que nds conseguinmos as coisas. Com
sacrificio mas as coisas ¢ assim que tem que ser. I= eu ensinei os meus filhos assim,
nada cai do cén, quando queremos uma coisa temos que lutar para conseguir. Eu
sou assim.” (Maria da Graga, 56 anos, trabalhadora pobre, 2014)

“Sempre positiva. Negativa nao. Sempre otinista. Vou sempre em frente. Quando
der com a cabega nalgum lado. .. Mas vou sempre em frente. Nesse aspeto soun muito
positiva, em todos os aspetos. Naquilo gue e faco nao sou negativa, nunca fui. (...)
Vai-se em frente. 1.ggo se vé. (Julieta, 48 anos, trabalhadora pobre, 2014)
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“E todos os dias a noite agradeco a Deus por ter dezxcado que hoje o dia tenba cor-
rido bem. Temos de viver assim, porque se en vou entrar em stress, que tenho filhos
e que nao lhes posso dar e o que ¢ que vai ser da minba vida, entdo en vou entrar
numa rotina de medicamentos, certo?! E en nao tenho dinbeiro para medicamentos.
Como nao tenho dinbeiro para medicamentos tenho de manter a calma...” (Caro-

lina, 44 anos, trabalbadora pobre, 2014)

Estes dados indiciam que a ligagao ao mercado de trabalho, uma condicio de
saude razoavel e o facto de terem filhos menores imprimem nos individuos
animo e determinag¢ao para tracarem um percurso de fuga a vulnerabilidade,
tornando-os mais otimistas e resilientes. Por oposicao, a doenca e a idade
avancada tendem a incutir sentimentos de inevitabilidade e acomodac¢iao nos
individuos.

Importa agora debrugarmo-nos sobre os 17 casos de mudanca de disposi¢ao
para a agdo e explorar que fatores a despoletaram.

Quatro pessoas passaram de acomodadas em 2011 para frustradas com a
sua atual condi¢ao. Sao elas Filomena (desempregada), Aura (incapacitada),
Liliana (trabalhadora Pobre) e Lufsa (idosa). Quase todos julgam que a sua
situagdao econémica piorou, menos Aura e Lufsa, que consideram ter-se man-
tido. A indicagio de momentos criticos no periodo em analise é também
generalizada, com excegao para Filomena. O falecimento de familiares, o fi-
lho de Liliana e a mae de Aura, e o corte de apoios sociais, como o banco
alimentar a Luisa, podem contribuir para explicar o sentimento de frustragao
que vivenciam.

" Falta de ajudas e... o Natal passei aqui sozinha. New uma passinha, nem um
pinhao, nem um bocadinbo de bolo-rei, nem coisa nenhuma. Estive aqui sozinha, e
o0 meu marido além...” (Luisa, 84 anos, idosa, 2014)

Sinto, pobre e desprezada e tudo, tudo e mais alguma coisa. Sinto-me porque ¢
dizer eu agora quero um tostdo para comer e nao tenho, os viginhos ¢ que me estao
a dar. (...) E desde que partin o men menino fiquei... nao tenho reagdo, figuei
sent coiso nenhum, parece gue morri por dentro, parece que fiquei morta também, ji
ndo tenho a mesma reagao que tinha, morri também. E todos os dias peco a Deus
para me levar, porque eu aqui ja nao faco nada.” (Liliana, 60 anos, desempregada,
2014)

Duas pessoas adaptadas a sua condigdo de vida em 2011 encontram-se, em
2014, ativas na procura de uma saida para a sua situa¢ao atual — Almerinda
(desafiliada) e Antero (incapacitado). Ambos referem que a sua situagao eco-
némica piorou. Acresce a esta percecao a existéncia de momentos criticos
neste periodo que poderao justificar a atual resiliéncia que manifestam. Al-



merinda, depois de sair de casa do ex-marido e viver na rua, esta concentrada
na procura de um emprego que lhe permita pagar um alojamento para poder
abandonar a associa¢do de emergéncia social onde pernoita; e Antero apesar
do corte do apoio por parte da SCML, considera que o seu estado de saiude
melhorou o que lhe da animo para melhorar autonomamente a sua situagao.

Um momento de necessidade aguda que rompe com a garantia de condigoes
de sobrevivéncia minimas, como a habitacao, no caso de Almerinda, ¢ a me-
lhoria do estado de saude de Antero, imprime em ambos um novo folego
para reverterem a condi¢do de vulnerabilidade em que vivem.

Em 2011, 9 pessoas viviam frustradas com a sua condi¢do de vida. Destas,
2 estdo em 2014 acomodadas ao seu destino: André (idoso) que conseguiu
a pré-reforma, o que lhe permite pagar as suas principais despesas mensais
(arrendamento da sua habitacao e da oficina); e Margarida que, apesar das di-
ficuldades econémicas que o desemprego lhe acarreta, esta hoje mais acomo-
dada a sua situagao. A mudanga de casa (cuja renda é paga com o subsidio de
desemprego do filho) e a separagao do marido alcodlico poderao justifica-lo.

A capacidade que estes entrevistados manifestam em fazer, atualmente, face
as suas necessidades/despesas basicas, designadamente com a habita¢ao, po-
dera justificar o fim do sentimento de frustragao que manifestavam em 2011:

%A minha vida ¢ estivel, en nao sou uma pessoa de gastos. .. nao ando de carro,
50 no finm-de-semana as veges, até para ele nao engordurar ali, nao é?! E ando de
antocarro, tenho passe. .. e vou...” (André, 64 anos, idoso, 2014)

Por seu lado, trés pessoas convertem a sua frustracio em resiliéncia e pro-
curam uma solu¢ao para reverter a condicao de necessidade em que vivem
— Sofia (desempregada), Camila e Ilda (trabalhadoras pobres). Sofia, a viver
um momento agudo de necessidade resultante da separacao, esta disposta a
aceitar qualquer trabalho, mesmo que isso prejudique o seu estado de saude;
Camila e Ilda consideram que a sua condi¢ao econémica melhorou. Ilda con-
seguiu arranjar trabalho e a pensio de alimentos para o filho, e Camila, cujo
estado de saude melhorou, conseguiu alguns trabalhos que lhe permitem ter
uma melhor condi¢ao econémica, apesar do corte de apoios sociais que teve
e da atual situagao de desemprego da filha.

Finalmente, seis entrevistados identificados como resilientes em 2011, estao
hoje num estado de acomodacio ou frustragio. No primeiro estado encon-
tramos Maria Julia (incapacitada) e Roberto (trabalhador pobre). Maria Julia
considera que a sua condi¢ao econémica se manteve, sofreu um agravamen-
to no seu estado de saude e conseguiu uma residéncia com condi¢oes de
habitabilidade, contexto que podera justificar a sua acomodagao a situagao
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de vulnerabilidade vivida; e Roberto também se apresenta acomodado a sua
condigao depois do falecimento do pai e do corte temporario do Rendimento
Social de insercao.

Filipa (desempregada), César (desafiliado), Anabela e Vasco (trabalhadores
pobres) consideram que a sua situagao econdémica esta pior do que em 2011, o
que lhes incute um sentimento de frustragdao. No caso de Filipa, como vimos,
o falecimento da sogra esta na origem de uma sequéncia de acontecimentos
negativos. Para Anabela, Vasco e César os fatores econémicos parecem estar
na origem do seu mau estar atual. Anabela, ap6s ter tido a aprovagao do seu
pedido de insolvéncia, viu serem cessados os apoios sociais da SCML e do
banco alimentar. Esta situa¢ao de necessidade aguda teve impacto ao nivel
da saude da prépria e do marido, ambos com uma depressio diagnosticada
no periodo em anilise. Tal como César, Vasco viu o Rendimento Social de
Insercdao cortado, no entanto este tem a agravante de o seu salario ter sido
penhorado por uma entidade credora.

O corte de apoios sociais parece ser o fator despoletador de frustragao. O
impacto da degradagdao econémica destes agregados familiares no estado de
saude dos seus elementos sai aqui evidenciado, sendo objeto de aprofunda-
mento no ponto 1.4.

“Nds 5o queremos estabilizar como era dantes. A nossa vida foi completamente
desfalcada. Foi quase como se nos tivessem tirado a pele, como se nos tirassen um
banco debaixo dos pés. Antes estavamos equilibrados, o banco de vez em quando
mexia, mas sabiamos que o banco estava la. Neste momento nao ha banco e acho
qute o chao estd bastante a ceder. *“ (Anabela, 47 anos, desempregada, 2014)

“No fundo agora, era tornar-me antonomo, era um trabalho, era o ideal. Mas. ..
também ndo estou a ver. Como estd o pais, também nao eston a ver. O rendimento
minimo vou pé-lo, enfim, também gostava. Mas. .. nao sei, é como lhe digo, as vezes
as esperangas jd sdo poucas, ndo é2 Nesse capitulo, em contar que alguém va fazer
alguma coisa por min, seja a sociedade, seja amigos, familia, seja quem for. (...) Eu
ndo tomar a medicagao, é uma opgao minha, sao opgoes, eu sei, 5Qo... € desistir, no
Sfundo foi mesmo desistir, ndao querer mais, nao querer saber de mais nada.” (César,
41 anos, desafiliado, 2014)



Figura 4 — Evolucio da disposicdo para a acgao dos entrevistados por perfil
entre 2011 e 2014

2014

2011

26 acomodados/
Adaptados
7 incapacitados
2 desempregados

22 acomodados

2 frustrados
2 resilientes

4 Trab Pobres
9 idosos
4 desafiliados

12 frustrados/
Stressados
2 incapacitados
5 desempregados
2 Trab Pobres
1 idosos
2 desafiliados

4 acomodados
4 frustrados
4 resilientes

19 resilientes/
Activos
1 incapacitados
2 desempregados
2 cuidadoras
11 Trab Pobres
1 desafiliados
2 trabalhadoras

14 resilientes

3 frustrados
2 acomodados

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacao de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

O quadro seguinte procura descrever os trés perfis identificados - acomoda-
cio/conformacio, frustracio/stress e resiliéncia/ativacio com recurso a um
conjunto de dimensdes da vida destes individuos: caracterizagdo sociodemo-
grafica e profissional, auto-perce¢ao dos problemas, percurso de vulnerabi-
lidade, redes, relagao com a assisténcia, auto imagem e identidade e expec-
tativas e futuro. Todas estas dimensoes serdo abordadas e desenvolvidas ao
longo dos préximos capitulos.

Deste modo, o presente quadro procura, de forma complementar aos pontos
anteriores, fazer o retrato das relacoes e causalidades entre condi¢oes de vida
e caracteristicas objetivas e subjetivas que condicionam as disposi¢oes para a
acao.

Evolugao na Continuidade — Barémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase |l 43



|euoioeladiaiul
0esn[oxa ap 0s4naJad wa) oeN

elfjwey eu o8aidwa

0p [9AJU OB ewd|qoid wn J9) BJIPISUO)
oejeoyyiienb

ep [9AlU Oe ewd|qoid wn U9 BJAPISUO)
oyjeqesy

0p [9AlU OB Bw|qoJd Wn 49} BJIPISUO)
apepl|iqeiqey sp

$9Q5IpU0d SE WeJeIoy|aW NO 3S-WEeISAIUBIA|
epejo|alqos

ogdelqey ap ewa|qosd 0 4319w 9p noxIsp
‘oedeligey e wod ewa|qoJd 493 BJapISuo)

Oy|egeJ) ap OpedJaw O Wod epia
ep 03uo| oe apepl|igelsa ap s3gienyis wo)
T0Z-TT0Z opoliad ou JejndaJ oyjeqely wo)
opeAlid opedJaw olielepualle ‘ouelalidold
0128} 3p OBlUN/SOpESE)

$9J0USW WOJ saJel|iwey sopeSaudy

Soue GG @ 9€ a.1u]

0[212 Z N0 5T

apnes ap sews|qold wod saJeljiwe} wal
apnes ap sews|qo.d wa1 oeN

saiqod saiopey|eqel |

eJe|) ejues/e[InIe

(6T) ogdenny
/enullisay

¥10C

|euoioesagiaiul
oesn|axa ap 0sindJad wa} oeN

oejeoyylienb

ep [9AIU OB eWa|qoJd wn Ja) BJaPISU0d oBN
oy|eqesy

Op |2A1U OB BWI|GoJd WN J3) BISPISUOD
apepljiqexqey

9p S2031PU0D SE 3S-WEIIAIJUBIA|

epenbape ‘epejo|gns

oejejigey e wod ewad|qo.d ) BJapISUOD OBN

oy|egeJ) ap OpeIJaW O W0 BpIA

ep oSuo| oe apepI|iqelsa ap saQdenlis wo)
¥102-TT0Z opojad

Ou 0y|eqeJ] 0 WOod Sjua)IW.ISIul OBSe|9Y
[e100s OESe11qe0D (4B|NH3) [e1o0s ogSeliqer
030} 3p OBlUNn/sopese)

$2J0UBW WO) saJel|iwe) sopedaldy

Soue GG @ 9y 21Ul

Slew no 0lepuUNd3S NO 0J1) 5T

apnes ap sews|qo.d wod sa.el|iwe) wa) oeN
S9)UBAS|D.LI

No SoAllelIWI| apnes ap sewa|qosd wa)
sopeSaidwasaq

eJe|) BIUBS/E[IAIBIA

(z1) ssans
Joesensniy

(s@1uapuadsap
9 S9}UPUISE) [BUOIOBIDSIDIUI OBSN[OXT

el|jwey eu o3aidwa
Op [9AJU OB BWD|0Jd WN 49} BIIPISUOD)

ep [9AIU O ewad|qo.d wn Ja) BISPISUOD OBN
oyleqesy

op |[2AJU O BWa|qoJd Wn 49} BIIPISUOD OBN
apepl|iqeiiqey ap s9Q51pU0d Se NOIOY|DIAl
TTOZ e 0B5e[a. wa oedelqey

op ewsa|qotd o niSJawa no wuew as No
ogjelqey e wod ewa|qo.d 1) eJapISUOd OBN
oy|eqeJ} ap OpeIsaW O Wod

epIA ep 0uo| oe 9pepl|IqeIsa ap SaQIenis Wwas
10T

-TT0g opoliad ou oyjeqes) 0 Wwod oedeja. Was
epenbape ‘ojenb ap olelepualie

‘Je|n11 u opeAlid opeasaw ‘[e1oos oedeliqeH
50J191{0S d SOANIA

sejueld was

saJel|lwe) sopedaiSe no Sope|os! SonpJAIpu|
SOUB gG 9p SIBW NO SOUE GE 1Y

apeplie|odsa ap neud Janbjenb was

apnes ap sewa|qoid wod salel|iwey wal oeN
Jeuoissijoid apepIAlle ap SoAlzeIIWI|

no soAnipadwi apnes ap sewa|qoid wa|
Sopel|I4esap a sosopl ‘sopejdededu]

9]U3DI/\ OBS/JOIBA BLIB|A BIUES

(92) oe5ew.oyuo)
/oe3epowody

0By op 0rd1s0dsI(] ¥0d SOPEISIAINUG 9P SHIdJ — § orpend)

pepiiqesauina
9p 0SiNdiadd

sewsa|qoid
sop oe5a243d

|euoissijoad
9 eayesdowapoidos
oejeziivoelR)

44 Evolugdo na Continuidade — Baréometro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase I



$102 ‘LdD-

VTNV NI BOqSIT 9P 9Pepr)) BU 82230 € BAUOD BIN'| 9P OLI0ILAIISC() OP ORNdWOoIey ‘©za3qod op 0BdemiIs wo seossad v SeISIANUL] :91U0

epiA ep o8uo|

oe so3afoud sungje Jez13240u0d nINgasuo)
ouniny o esed sojafoud way

Joyjaw eJas 04niny o0 anb eyoy

aigod eJapisuod as oeN
Selou1adwWod IS Wa 929Yuoday

eAIleSaU 9 BIDURISISSE B WO oBSejal Y
SapepIssadau

Se WoJ salueuUOossSIp oes sopeisald solody
9pepl|igeliAsUl N0 010BIUOD OU BSNIAY
9]UE|[1950 O |enjuod 030e3U0D)

Soue GT @ g aJ3u3

S041N0 3 elfjwey) dp 0es solody
eIPAW [BUOIIN}ISUI BSUEILUOD
20( NO BIP9W |[ROSSadJa)Ul BSUBIUOD

epin ep o3uo|

oe so3afoud sungje Jez|3240u0d niNasuo)
oJniny o esed solafoud wal

Jeuoid 1ea ogdenyis e

anb eJapISU0d No 0s09234/0AISUsa.ide/oinIny
0 BJ95 OWOJ ages 0eN

24qod as-eJapisuo)

Se1pUIdWOI IS W 99Yuoday

eAedau 9 oedejal v

SapepIssadau

SE Wod $a1ueu0ssIp oes sopelsa.d sojody
Spepl|IqeHAaul 3 BIOURISISAY

9)UE|19S0 010BIUOD

soue

G @ T 243us [I20S 0B5310.4d WOD 012LIU0D)
soyuizin

9 soSiwe ‘seljjwey) oes siew.ojul solody
e[Nu |euolonliIsul eSueuo)

eoeJy [eossadJajul eSuejuo)

20Q NO BJRJJ JBI|IWE) OBSD0D)

so013[o.d snas so Jez[134ou0d NINZasuod eaunN
oJniny o esed so1afoud way oeN

o21]1p1 oued

ou seuade 3 esuad as No 04niny ou esuad oeN

24qod 9s-eJapIsuo)

Se12u919dWOoI W0od 9I3Yu0da4 3S OBN
eAnisod 9 elou1sIsse e wod oedejal v
S9pepIssadau

Se Wod sa1ueuosu0d oes sopelsald sojody
0BSape eu apepl|ioey

S1usuewiad 012e3U0)

soue

TT e Jouadns |e100s oedaloid wod 030e3u0)
sojode w3 ogu

NO SOYUIZIA  Bljjwe) Sp OES Slew.iojul solody
2O( |EUOIIN}IISUI BSUBLUOD

eoq [eossadJajul eSuelyuo)

edel) Jeljlwe) 0BsSa0)

oamny
p seaneladxy

apepluap|
@ wasew oiny

epuIsIsse
e wod oedelay

Evolugdo na Continuidade — Barémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase I 45



46

1.6. Retrato por area problematica e estratégias de superagao
1.6.1 Rendimentos

Embora as questées da pobreza ndo possam ser vistas apenas pelos rendi-
mentos disponiveis, ela é, em primeiro lugar, uma auséncia de recursos, no-
meadamente recursos financeiros. Neste sentido, torna-se relevante verificar
0s recursos econdémicos com que os entrevistados contam, nao apenas pelo
valor, como pelas suas origens.

A comparagao das fontes de rendimento dos varios elementos que integram
os agregados familiares da-nos conta de uma tendéncia de diminui¢ao de
apoios como o RSI e o abono de familia, dos rendimentos irregulares pro-
venientes da realizacao de biscates, mas também de um aumento (ainda que
ligeiro) dos rendimentos vindos do trabalho, das reformas e/ou pensoes e de
apoios eventuais. As prestacOes socials continuam a constituir uma impor-
tante fonte de recursos, embora o numero de entrevistados que contam entre
os seus rendimentos com valores provindos da assisténcia tenha diminuido
entre 2011 e 2014, passando de 50 para 46.

Os seguintes dois casos dao conta do verdadeiro puzzle que ¢ a sobrevivéncia
econémica constituida pelo acumular de pequenos rendimentos.

Carolina, trabalhadora pobre, de 44 anos pertence a um agregado familiar,
constituido pelo casal e 4 filhos, e tem um rendimento mensal de 726€ que
provém dos abonos familiares (53€), do RSI (463€), do seu trabalho como
empregada de limpezas (180€) e de uma ajuda pecuniaria da familia (30€).

Margarida, desempregada, de 43 anos, vive com um filho, também em situa-
¢ao de desemprego numa casa alugada com uma renda mensal de 400€. Os
seus rendimentos resultam do subsidio de desemprego do filho (340€), do
Rendimento Social de Insercao (260€) e de uns biscates que vai fazendo nas
limpezas (50€) totalizando o valor de 650€ mensais.

Porém, como se verifica, a essa variedade de fontes e dispéndio de energias
para os angariar nao correspondem os valores necessarios de rendimentos
que permitam a saida da zona de vulnerabilidade.

Um conjunto expressivo de entrevistados (23) depende exclusivamente das
politicas sociais e apenas 6 possuem rendimentos que provem em exclusivo
da sua atividade profissional e/ou dos seus familiates (trabalho e biscates).
Um outro importante grupo acumula os rendimentos do trabalho, generica-
mente baixos, com prestagdes sociais.



Quadro 9 — Balango comparativo 2011-2014 — Fontes de Rendimento do
Agregado Familiar

Reforma/Pensdo 16 Reforma/Pensdo 24
Trabalho 19 Trabalho 21
RSI 24 RSl 15
Abonos e bolsas de estudo 18 Abonos e bolsas de estudo 15
Subsidio eventual/Apoio renda 8 Subsidio eventual/Apoio renda 11
Biscates 15 Biscates 10
Outros subsidios (baixa por doenga, etc.) 3 Outros subsidios (baixa por doenga, etc.) 4
Apoio monetario de familiares 3 Apoio monetario de familiares 3

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Quadro 10 — Composicao das Fontes de rendimento do agregado familiar
(2011-204)

21 23

15 13

11 6

55 52

[Ey
N

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatorio de
Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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O apuramento dos valores dos salarios auferidos pelos entrevistados e pelos
elementos do seu agregado apresenta, de facto, uma média por agregado,
bastante baixa (369€)."

Apurados os valores dos rendimentos familiares de 24 entrevistados em
2011 e, de 37 em 2014 verifica-se uma ligeira descida da média que passa de
419,50€ para 415,08€.

E, pois, interessante verificar que a compara¢io entre os rendimentos auferi-
dos pelos entrevistados e aqueles que estes declaram como necessarios para
viver, apresentam apenas uma distancia de cerca de 300€. Os valores neces-
sarios para viver referidos por 31 individuos, cuja média ¢ de 700€, oscilam
entre um minimo de 200€ e um maximo de 1500€.

Um elemento frequentemente presente no discurso dos entrevistados a este
respeito ¢ a capacidade de sobreviver com pouco dinheiro. Os valores que
precisariam a mais para viver destinar-se-iam a suportar de forma confortavel
as despesas basicas de alimentagao e casa.

“Usto ¢ assim, para ficar, e nio estou a falar de luxos, en acho que com 600€ por
7Es ficava, apesar de ter algnmas coisas atrasadas para pagar, nmas dividazinhas,
uns 600€ por més acho que. . .costumo dizer: ‘Eu até a pedir sou pobre.”” (Filipa,
59 anos, desempregada, 2014)

“Nao sei, en consigo sobreviver com o ordenado minimo. Eu vivo na boa com 500,
600€ por més, sozinko. E claro, néo faco. .. mas também ji néo preciso de nada!
Consigo sobreviver, ter dinheiro para o meu café, ter dinbeiro para o men tabaco.”
(César, 39 anos, desafiliado, 2014)

“Pelo menos, pelo menos, mais uns 500€. | falo por baixo, nao é2 £ nao era para
poder dar tudo aos meus filhos, era para poder encher os armarios e o frigorifico, nao
era para dar tudo aos meus filhos, porque dentro daquilo que uma crianca precisa
vao tendo, nio tém luxos mas vao tendo e as tias e a avd também lhes vio dando
dentro daquilo que podem. * (Carolina, 44 anos, trabalbadora pobre, 2014)

400 enros jd ndo era man. Para ter modestamente, manter-me mais ou nenos
vivo.” (Joaquim, 61 anos, incapacitado, 2014)

"2Para a elaboracio desta média foi aferido o valor de 17 montantes provenientes do trabalho dos entrevistados ou de pessoas do

seu agregado familiar.



Balango negativo da situagio economica entre 2011 e 2014

Relativamente ao balango comparativo que fazem da sua situagao econémica
entre 2011 e 2014, a maioria dos entrevistados (30 em 57) considera que a
sua situag¢do econdmica sofreu um agravamento, sobretudo os incapacitados
e os idosos que constituem precisamente os perfis que mais necessitam dos
apoios sociais para a sua sobrevivéncia, limitados que estio na procura de
outras fontes de rendimento.

Mesmo entre aqueles cujas condi¢oes de vida foram desde a infancia marca-
das pela pobreza, hoje a sua situagdo econémica parece ser ainda pior pelos
cortes sucessivos nas prestacoes sociais:

“Estes dois anos foram piores. Depois que a crise chegon foi tudo pior. Porque an-
mentou tudo! Esta tudo mais caro. O dinbeiro ndo chega |...] Nao tenho dinbeiro
que chegue para pagar as coisas” (Graga, 84 anos, idosa, 2014)

“Portanto olbe, estd pior. [Porgué?] Tenho a pensao social, que é um subsidio que
0 Estado me di para sobrevivéncia. E agora foi-me tirado dinbeiro desse subsidio.”
(Natdilia, 85 anos, idosa, 2014)

No entanto, um grupo de 17 elementos do Painel considerou que a sua situ-
acao econdmica se manteve inalterada face a 2011. Entre estes sobressaem
os trabalhadores pobres e alguns incapacitados. E ainda, 10 elementos do
Painel fazem um balanco positivo da sua situacdo econémica: Fatima (idosa),
Hortense, Jerénimo e Julio (desafiliados), Ilda, Carolina, Camila e Veronica
(trabalhadores pobres), e as duas entrevistadas que sairam da situagao de po-
breza em que se encontravam em 2011.

Importa assim explorar o que mudou na vida dos 10 entrevistados que con-
sideraram que a sua situa¢ao econdémica melhorou.

Em 7 dos 10 entrevistados que referiram uma melhoria na sua situa¢ao socio-
econémica um dos fatores que contribuiu para essa situagao foi a integragao
no mercado de trabalho. Note-se, porém, que essa inser¢ao foi realizada de
forma precaria, colocando em causa a sustentabilidade das melhorias relata-
das. Vejamos alguns destes casos.

Cuidadora em 2011, Carolina alterou a sua situagdo integrando o mercado
de trabalho. Embora revele um passado marcado por situagdes de pobreza e
exclusio social, com a autonomizagao do agregado familiar e com maior ou
menor estabilidade foi conseguindo contrariar o quadro excludente da infan-
cia e juventude que se agravou com o falecimento do pai, quando tinha 16
anos e a sua mae era auxiliar de acdao educativa com 8 filhos.
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Quadro 11 — Auto Balango Comparativo 2011-2014 — situagao econémica

N N N
7 André, Analia, Gongalo, 2 Angela, Luisa 1 Fatima
Mariana, Celestina, Graga,
Natdlia
1 Celina 1 Amélia 0
3 Almerinda, Abu, César 1 Ramiro 3 Hortense, Julio,
Jerénimo
7 Anabela, Filipa, Liliana, 2 Margarida, Olegario 0
Marcia, Paula, Pedro, Sofia
6 Antero, Deolinda, Albano, 4 Aura, Rute, Maria Julia, 0
Joaquim, Dalia, Joana Maria Celeste
6 Paulina, Alvaro, Filomena, 7  Alda, Julieta, Miguel, 4 Ilda, Carolina,
Valentina, Vasco, Elvira Maria Graga, Roberto, Camila, Verdnica
Rita, Teolinda
0 0 2 Marisa, Tania
30 17 10

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Casou aos 18 anos, e ja gravida foi viver com a mae. O marido, também com
18 anos, era estofador e depois foi trabalhar para as obras. Carolina come-
cou a trabalhar aos 19 anos quando o marido foi para a tropa, e permaneceu
como empregada doméstica, durante 20 anos, numa casa particular, onde
trabalhava das 10h as 15h, por 600€. A estabilidade profissional ao longo
deste periodo nao se traduziu, no entanto, numa carreira contributiva que lhe
permitisse assegurar a devida protecido no desemprego, quando, em 2010, a
patroa deixou de ter capacidade financeira para lhe pagar. Em 2011, Carolina
e o marido encontravam-se desempregados. Recebiam o abono de familia e
o SASE e tinham requerido o RSI em Abril, mas ainda nao tinha sido deferi-
do. Tinham 4 filhos e ndo conseguiam colocar o filho de um ano em creche.
Em 2014, Carolina encontrava-se a trabalhar como empregada de limpezas 9
horas semanais, sem qualquer vinculo laboral ou descontos para a seguranca
social. Recebia também o Rendimento Social de Inser¢ao. O marido perma-
necia desempregado.



“[Desde que recebe RS1, melhorou alguma coisa na sua vida?] Melhoron, prontos,
posso ter as coisas da casa em dia e posso por mais alguma comida em casa, foi o
que melhoron. Para mim, ji é uma grande melhora. Mas prontos.” (Carolina, 44

anos, trabalhadora pobre, 2014)

Verodnica, 27 anos, encontrava-se desempregada em 2011. Viveu numa familia
remediada (pai era pedreiro, e a mae empregada de limpezas). O seu percurso
de pobreza iniciou-se quando aos 22 anos tanto ela como o marido ficam
desempregados. Apés um petiodo de desemprego (3/4 anos) conseguiu ar-
ranjar trabalho novamente como empregada de limpezas numa firma, mas
o marido permanece desempregado. Sio 4 pessoas sustentadas pelos 300€
de vencimento da Veronica e pelos abonos dos filhos. As suas expectativas
passam pelo marido arranjar trabalho e resolver os problemas de saude da sua
filha mais nova.

Fatima, idosa, tem 83 anos de idade e descreve a sua familia como ‘uma
familia com bases’ em que se vivia muito bem. Reformada em 2011 ainda
mantinha atividade profissional. Os seus problemas estavam centrados na
situacao de desemprego da filha e no facto de lhe dar apoio financeiro. Em
2014 continuava ainda a trabalhar (cozinheira e fadista), embora estivesse
temporariamente inativa e a receber de uma seguradora por ter fraturado um
braco. A referéncia a melhoria da sua situacao econdémica relaciona-se com
um apoio pecuniario que recebe da irma e o valor que recebe do trabalho que
lhe permite complementar a reforma. Em termos futuros considera que a
independéncia financeira da filha sera um passo para melhorar a sua situagao
econémica.

No caso de Julio (desafiliado, com 55 anos) a melhoria identificada prende-se
com a diminuicao das despesas de habitacao. Criado com a avo, apds a morte
precoce da mae quando tinha 6 anos viu-se obrigado a iniciar a vida ativa aos
16 anos. Com a maioridade vem o fim da subvencdo que o pai inglés envia-
va para si e para o seu irmao. Trabalhou como empregado de mesa e copa
em varios restaurantes de Lisboa, mas foi forcado a sair da casa onde vivera
sempre por impossibilidade de a comprar. Foi acolhido por um amigo (‘tio’)
numa casa de um palacio degradado onde viveu durante 20 anos Com a mor-
te do ‘tio’, que tinha uma boa reforma (tinha trabalhado na Holanda), passou
um periodo a viver em albergues. Instalado na condi¢ao de dependéncia, Julio
encontrava-se desempregado ha mais de 13 anos. Vive num quarto alugado
pelo qual paga 100€ de renda e despesas, valor menor daquele que pagou nas
casas onde havia estado anteriormente. Recebe RSI e apoio pecuniario da
Santa Casa da Misericordia.
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Os depoimentos destes entrevistados, e a associa¢do entre a inser¢ao laboral
e a melhoria da situagao econémica evidenciam como o trabalho, apesar de
inseguro e com baixos salarios, tem um papel importante na melhoria das
condig¢oes de vida.

O acentuar da percecao de ser pobre, mas a relativizagao face aos outros

Face a insuficiéncia dos rendimentos disponiveis nao surpreendera que quan-
do convidados a posicionarem-se numa escala de pobreza, em que 1 é muito
pobre e 10 muito rico, os entrevistados tenham indicado em média, a posi¢ao
3". No entanto, entre aqueles cujo percurso de vida é marcado pela persis-
téncia da situacdo de vulnerabilidade, a média ¢ ligeiramente menor (2,4),
revelando ter um entendimento muito negativo da situagdo econdémica em
que vivem.

Quadro 12 — Média do posicionamento numa escala (1-10)
por perce¢ao de situacio de pobreza

Percecao Situagao Pobreza Meédia N
Episodica ou Acidental 3,1

Oscilante 3,1 11

Na reforma 3,0 2

Persistente 2,4 5

Total 3,0 28

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do
Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-
CET, 2014

Com efeito, uma grande parte dos entrevistados (25) perceciona-se em 2014
como uma pessoa pobre, tal como ja o fazia em 2011. O agravamento das
condig¢des de vida levou a que um grupo de 6 pessoas alterasse o seu posi-
cionamento identitario para pobre em 2014. Um numero menor de entrevis-
tados (4) nao se reconhece como sendo pobre, e 3 deixaram em 2014 de se
considerar como pertencentes a esse grupo. Tal como veremos adiante, para

" Note-se que apenas foi possivel obter resposta a esta questio de 28 entrevistados, dado que muitos revelaram dificuldades em

conseguir posicionar-se numa escala de 1 a 10.



estas pessoas, ser pobre é um conceito que relativizam face a outros, que
consideram viver em situa¢oes piores do que as suas, ou mesmo face ao seu
proprio percurso de vida, na medida em que ja passaram por piores momen-
tos do que os vivenciados atualmente.

Quadro 13 — Balanco comparativo 2011-2014 — Percecio de ser pobre

Sente-se Altera para ndo pobre Sente-se pobre 2011-2014 Altera para
ndo pobre em 2014 pobre em 2014
2011-2014
Incapacitados Maria Jalia Rute Antero, Aura, Albano Joaquim,
Deolinda
Desafiliados Hortense, Almerinda Abu
Idosos Fatima Natalia, Gongalo, Luisa,
Angela, Graga, André
Trabalhadora  Maria Graga Alda Elvira, Julieta, Carolina, llda, Verodnica,
Pobre Paulina, Rita Alvaro
Desempregad Marcia Joana, Anabela, Liliana, Sofia
os Margarida, Paula, Pedro
Cuidadores Celina, Amélia
Trabalhadora Marisa
Total 4 3 25 6

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Vejamos alguns casos de mudangas de percecao identitaria entre 2011 e 2014
e 0s seus motivos.

Deolinda (incapacitada em 2011), a residir com a filha desempregada e o neto,
subsistia com o Rendimento Social de Inser¢ao e os apoios sociais prestados
por diferentes entidades: a renda comparticipada pela Santa Casa e os alimen-
tos da Associa¢io Auxilio e Amizade. Afirmava em 2011 nao se considerar
pobre, relativizando a sua situagdo face ao seu percurso de vida.

“Pobre, pobre, pobre, pobre, nao. Quer dizer, sé me considero pobre de saside. Mas
pobre, pobre, pobre, pobre, nao. Porque pobre é uma pessoa que infelizmente nao
tem uma casinha, que nao tem onde tomar o seu banho, nao tem condigoes. Isso é
que € uma pessoa pobre. 1sso € uma pessoa pobre. NGs somos pessoas um bocadinbo
necessitadas, mas ndo pobres. Pobreza ndo ¢ isto, que eu jd fui pobre. Foi quando
vivia com a minha mae, por exemplo. Isso é que é pobreza, que era comermos pao
com bananas, isso ¢ gue € pobreza. (Deolinda, 55 anos, incapacitada, 2071)

Entre 2011 e 2014 comegou a receber reforma por invalidez e ficou sem o RSI.
A filha encontra-se desempregada e sem subsidio de desemprego. A sua auto
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perce¢ao alterou-se nao por uma diminuigdo significativa dos rendimentos
que passam de 250€ para 215€ mas sobretudo pelo aumento do custo de vida:

“E jgual, porque isto cada vez estd pior. E que se eles néio anmentassem, a gente ainda
dizia “olha, vamos equilibrando as coisas”, pronto, mas a gente tem o mesnmo dinbeiro,
tudo a anmentar, nao dd para. . ., nao da, a gente nao consegue. Eu eston-lhe a falar
assim mas en tenho dividas que nio queira saber. As vezes passa quatro meses a dgua,
ontras vezes passa duas vezes a luz. Quando vemr o aviso de corte ¢ gque a gente tenta
arranjar para ir pagar...” (Deolinda, 55 anos, incapacitada, 2014)

Também Abu, por via do agravamento das suas perspetivas em encontrar
trabalho e uma maior consciéncia dos constrangimentos que lhe traz a sua
doenca mental, altera o seu posicionamento. Se em 2011 associava a pobreza
a um comportamento moral, em 2014 afirma perentoriamente ser pobre.

Alvaro, de 55 anos, trabalhador pobre, refere-se hoje como pobre pela inse-
guranga que vive face a possibilidade de ficar desempregado e sem rendimen-
tos do trabalho. Se em 2011 se perspetivava como uma pessoa estavel, em
2014 e perante um contexto laboral onde paira a amea¢a do despedimento,
sente-se pobre porque se ficar sem trabalho considera que a miséria se insta-
lara na sua vida.

“Pelo menos, considero-me uma pessoa estavel. Claro, isso vem do trabalho.

Quando me faltar o trabalbo, ponho-me na carteira ao pé dos outros, son igual.
Naturalmente, enquanto nao me faltarem com o dinbeiro, considero-me uma pes-
soa estavel. Claro, com preocupagoes. Mas dizer que vou chegar a noite e nao sei se
tenho alguma coisa para comer, isso nao. Ainda nao. Nesse campo, ainda nao.”
(A,/i/aro, 52 anos, trabalhador pobre, 2071)

“Entao e eu nao sou rico, son pobre. Porque se fosse rico nao trabalhava. [Mas
entre os ricos ¢ o pobres nao hd um meio termo?!] Ndo, mas eu nao eston no
meio-termo. (...) , eu eston a falar agora, se o patrao amanha conforme despedin
05 outros aqui anteriormente se me calhar pela proa fico pobre, fico sem nada, li
vou para a miséria também porque depois nao tenho mais nada e ld estd, trabalho
a mim jd... ndo me ddo, tenho 55 anos, sou velho, para reforma tenho 55 anos,
sou novo.” (A,/wzm, 55 anos, trabalhador pobre, 2014)

Aqueles que recusam a pertenga ao grupo dos pobres caracterizam-se por um
discurso de relativizagao da sua situagao de pobreza face aos outros. Compa-
rativamente, Rute recusa, em 2014, a ideia de ser pobre:

“Nao son rica mas também nao son pobre. Considero um pobre, uma pessoa que
dorme mesmo na rua e que ndo tem o que comer. Isso € um pobre.” (Rute, 47 anos,
desempregada, 2014)
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Fatima, idosa, ainda trabalha e faz um balanco favoravel da sua situacao eco-
némica nos dltimos 3 anos que impacta no seu auto-posicionamento, bem
como o facto de ter uma rede social de amigos.

“Sinto-me uma pessoa pobre, porque as veges passo por um restanrante: “en agora
entrava neste restaurante e comia um bom bife!” (Fatima, 80 anos, idosa, 2011)

“Eu nao sou pobre nem rica, son remediada. (...) Tenho sempre que comer. (...)
Portanto nao son pobre e tenho uma vida comoda. Tenho muitos amigos que eram
mtito ricos. Toda a gente me fala, me conbece e sabe o que eu fago.” (Fatima, 83
anos, idosa, 2014)

Maria da Graga, trabalhadora pobre, com uma perspetiva claramente auto
responsabilizante pelos problemas, nao sera pobre enquanto tiver saide para
trabalhar e enquanto mantiver a capacidade de apoiar a sua familia.

“Nao, porgue enquanto puder trabalhar. Pobre é quem ji nao pode fazer nada.
Quem tem problemas graves de sadide, que nao pode trabalbar, on pessoas de idade,
que ja nao conseguen. Eu considero uma pessoa mais pobre, a que ndo consegue

Jazer nada!” (Maria da Graga, 53 anos, trabalhadora pobre, 2011)

“E assinm. . Jamilia pobre tem que estar muito doente? Existe pobre que nao tem
satide. Que nao tem de comer. Eu gragas a Dens nunca me falta comer, nem para os
meus filhos, nem para o meu neto. No que eu puder ajudar outras pessoas en ajudo
porgue eu gosto de ajudar. E en ajudo as minhas irmas a orientar a vida quando
vem de Cabo Verde, gragas a Deus tem tudo a vida delas orientada.” (Maria da
Graga, 56 anos, trabalhadora pobre, 2014)

No caso de Margarida, que se perceciona como pessoa pobre tanto em 2011
como em 2014, a capacidade de ajudar partilhando os bens alimentares com
pessoas ainda mais pobres ajuda-a no processo de reflexdao sobre a sua pro-
pria condigao.

“Ha pessoas ai que recebem a reformazinba e nao chega para nada. A gente nao
sabe o que se passa na casa das pessoas, ha pessoas que passam muita miséria. Os
proprios velhotes (...) e as criangas também, os pais nao trabalham, o que é que
elas vdo comer? Vemos isso na televisdo. Na televisao ¢ o que a pessoa vé. Mas ha
al tanta pessoa, que dentro de casa ndo se sabe o que se passa. H ai muita miséria.
(-..) Eu prefiro até da minha boca dar. Sou pobre e a rica nao vou chegar, mas se
eu passe com compras e uma crianga me pedisse pao, en dava-lhe sim senhor. S0 se
nao tivesse. Eu jd fiz. Uma vez encontrei aqui uma maluca do Intendente, pedin-me
fruta e dei-lhe.” (Margarida, 43 anos, desempregada, 2014)
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Maria Julia, a0 comparar a sua atual situacdo com os episdédios mais criticos
da sua vida, durante os quais praticava a mendicidade, nao se considerou po-
bre, nem em 2011, nem em 2014.

“Nao. Nao considero. [Porqué?] Nao sei. Tenho a minba ideia gue pobre é aquele
roto, nu que anda a dormir nas ruas. Para mim foi sempre essa ideia, foi assin que
Jui educada.” (Maria Jiilia, 39 anos, incapacitada, 20117)

“Ob Dra., ¢ assim, ha pessoas em piores condicoes que as minhas, ji estive en
piores condigoes, tive numa casa a cair, tive uma fase desgracada, completamente de-
pendente do dlcool que nem tomar banho queria, completamente suja, andava suja.
Se fosse preciso, mendigava na rua para comprar um litro de vinho, nao tinha sitio
para tomar banho, ndo tinba comida, ndo tinha ninguém que me ajudasse. Neste
momento, estou pior de saiide, estou, muito pior claro, mas pronto, tenho o mwen
canto, mal ou bem, tenho umas condicoes, tenho alimentacao, tenho dgua, tenho uz,
eu nao preciso muito!” (Maria Jitlia, 42 anos, incapacitada, 2014)

A analise do discurso dos entrevistados sobre “ser pobre” permite clarificar
a sua associacao a insuficiéncia de rendimentos, estando as condicdes basicas
de sobrevivéncia muito presentes como a falta de alimentagao e de habitacao.
Mas a auséncia de redes sociais que possam prestar apoio em caso de neces-
sidade, bem como o inverso, ou seja, nao ter capacidade para ajudar a familia
e amigos também surge nas narrativas como elementos caracterizadores da
situagao de pobreza.

Embora a maioria dos entrevistados considere encontrar-se pior economi-
camente do que ha trés anos, e colocar-se identitariamente no universo dos
pobres, considera existir um grupo de pessoas ainda em situagao pior do que
a sua. Esta relativizacao das situagoes de pobreza face aos outros e face ao
seu percurso de vida parece surgir como um mecanismo psicolégico que aju-
da a amenizar a gravidade da propria situacio, tal como ja ficou confirmado
noutros estudos:

“Hd um reconbecimento generalizado das dificuldades que atravessam diariamente,
mas a comparagao com os “outros” em piores condigoes suaviza a percepedo que eles
tém de si mesmos.” (Guerra, Amor ¢ Suleman, 2014:17)".

"*Traducao do inglés pelas autoras.



Figura 5 — Sentidos da Pobreza para os Entrevistados

Falta de
alimentagdo
(12)
Insuficiéncia Na.o ter
de amigos e
Rendimentos familiares
(23) que ajudem
(3)
Falta de
habitagdo (?oesp:n;irs
(sem abrigo) ap
(7) sociais (2)
Ser pobre é...
N&o poder
Ter dividas ajudar a
@ familia e
amigos (2)

Ter
Nao ter problemas
seguranga de saude e
no futuro (1) ndo poder
trabalhar (1)

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

1.6.2 Educacio e Formacao profissional

Os processos de qualificacdo escolar e profissional constituem-se como vari-
aveis fundamentais na analise das dinamicas de inclusio/exclusao na medida
em que sa0 uma manifestacao das estratégias de ativagao dos individuos, bem
como explicitam o (des) ajustamento entre as oportunidades oferecidas pelo
sistema e as expectativas do seu papel na melhoria das condi¢oes de vida. Na
Fase I do Barometro da Pobreza foram assinaladas duas importantes conclu-
soes: a percecao da maioria dos elementos do Painel de que a qualificagao ¢
uma vantagem no mercado de trabalho e a capacidade de ativagio demons-
trada por um expressivo nimero de entrevistados a investir, ao longo da sua
vida ativa, na melhoria das suas competéncias, procurando ou aceitando as
propostas dos dispositivos de assisténcia.
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Identificar os impactos dos investimentos nos processos de qualificagdao pes-
soal, escolar, profissional na melhoria das condi¢des de vida e na empregabili-
dade dos elementos do Painel do Barémetro constitui objetivo deste capitulo.

A Qualificagio Edncacional — um investimento sem retorno direto

Os niveis de escolaridade apresentados pelos elementos deste Painel sao ge-
nericamente baixos: 15 nio atingiram o 1° ciclo de escolaridade (8 analfabetos
e 7 com o 1° ciclo incompleto), 16 tém o 1° ciclo, 1 0 2° ciclo, 9 0 3° ciclo e 6
o secundario. Os seus percursos escolares sdo caracterizados, genericamente,
pelo abandono escolar precoce e/ou pelo insucesso, tal como ja havia sido
identificado na Fase I do Barémetro da Pobreza.

Grafico 2 — Niveis de Escolaridade dos entrevistados do Barémetro da
Pobreza — Fase 11

16
10
8 9
7
6
Analfabeto 12ciclo 19ciclo 2%ciclo 3%ciclo Secundario
incompleto

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Os contextos de infancia e juventude sdo, como se reconhece, marcantes para
a aquisicdo do capital escolar destas pessoas. F entre os niveis de escolaridade
mais baixos que se encontra, tendencialmente, um maior numero de entrevis-
tados com passado intergeracional de pobreza, e que revela ter uma perce¢iao
da situacio de pobreza persistente. F importante referir que no caso dos
analfabetos encontramos nao sé os mais idosos, mas também os mais novos,
com menos de 35 anos de idade. Os que nao concluiram o 1°ciclo sao exclu-
sivamente os mais velhos. Os mais qualificados (com o 2° e 3°ciclo) sdo mais
novos, sem passado intergeracional de pobreza, e com uma perce¢ao de se



encontrarem de forma episddica ou acidental em situacdo de pobreza. Parece
também existir uma relagao com as disposi¢Oes para a acao na medida em que
os que tém niveis de escolaridade mais baixos, ou nao atingiram nenhum nivel,
manifestam uma atitude passiva, enquanto os mais escolarizados tendem a
ser mais resilientes e ativos ou a manifestarem sentimentos de frustracio e
stress face a acio.

Quadro 14 — Niveis de Escolaridade do Painel do Barémetro da pobreza e
tendéncias face ao perfil de pobreza, idade, exclusio intergeracional, perce¢ao
da situacdo de pobreza, disposi¢ao para a agao

IcEEEdEdes) Incapacitados| Incapacitados| Incapacitados| Cuidadoras| Desempregados|
Idosos| Desempregados| Cuidadoras| Trabalhadores Desafiliados Idosos
Idosos Trabalhadores Pobres Pobre
Desafiliados
) ) 46-54|
Até 35|+ 65 56-64|+65 46-54] 36-45 Até 35]36-45
55-64|+65
Sim Sim Sim N3o Sim|N&o Nio
Persistente Persistente | Persistente | Oscilante Episddica ou Episodica ou Episodica ou
Oscilante Acidental Acidental | Acidental
Oscilante
Adaptagdo e Adaptagdo e Resiliéncia e Ativagdo Frustragdo e Resiliéncia e Frustragdo e
Conformagdo Conformagdo Stress ativagdo Stress|
Resiliéncia e
ativagdo

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A percecao, entre os elementos do Painel, dos impactos do investimento em
percursos de qualificagdo escolar na melhoria das condi¢oes de empregabili-
dade manifesta continuar a ser maioritariamente positiva, nao s6 para si, mas
também para os seus filhos e netos.

“Mas consegui concretizar muitos: formar as miidas, era um sonho que eu tinha,
porgue eu disse sempre que en preferia que elas estivessem atris de um baleao com
uma formagdo académica. .. fago-me entender?! Ndo importa que estdao a varrer
ruas mas sei que a qualquer altura possam arranjar um tacho, tén um canudo. ..
se elas forem varredoras para ser analfabetas, vao ser sempre varredoras de ruas. ..”

(André, 64 anos, idoso, 2014)

No entanto, entre os 21 entrevistados que mencionaram impactos positivos
da qualificacdo escolar na inser¢ao no mercado de trabalho (identificados na
figura seguinte) alguns consideram que as vantagens residem na apropriagao
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de conhecimento para si e nao tanto no incremento das possibilidades de
empregabilidade (Alda, Ilda, Elvira, Maria da Graga).

Porém, e face ao contexto de elevados niveis de desemprego do pais, que
atinge os filhos e netos dos entrevistados, decorre também uma visao mais
negativa sobre as vantagens de ter niveis mais elevados de escolaridade.

“Se todos trabalhassem eu nao precisava de ajudas de ninguém...Fez 0 12° para
Jicar enfiado dentro de casa! Nao vale a pensa estudarem!” (Maria Celeste, 57
anos, incapacitada, 2014)

“E nao. O que é gue serve? A gente vé noticia atrds de noticia, formados, coitados,
cada um tem que se sujeitar ai, ¢ bom sujeitarem-se porque sempre vio ganhando
algnma coisa mas o que ¢ que lhes serviu andar ali a queimar pestanas tantos anos?
E os pais a gastarem dinbeiro, guando no fundo estio formados e ndo aparece nma
oportunidade. Ou vao para o estrangeiro ou agarram-se d coisinha mais. . .obras ou
pronto, ¢ trabalbo honesto, ndo ¢ por ai” (leolinda, 54 anos, trabalhadora pobre,
2014)

Mariana, idosa, é analfabeta. A sua perspetiva sobre as vantagens das qualifi-
cagbes para a empregabilidade prende-se nao s6 com o exemplo do seu per-
curso de vida, como também com a sua percecao da falta de oportunidades
para os mais jovens:

“Para qué? [os netos acabarem os estudos] Ele ha tanta gente ai com cursos, estao
na mesma. Estao a procura de emprego, nao tém. (...) Eu nao sei ler nem escrever.
[E isso nunca foi importante na sua vida?] Quer diger, a nivel de trabalho nao.
Arranjei sempre trabalho. Antigamente, nao é2 Mesmo nas fibricas assim e de
onde sou reformada trabalhei numa firma de antomoveis, na Volkswagen, trabalhe
ld trinta e sete anos. E os estudos, nunca me fe{ fa/lcz. As vexes 0 men pgz‘rio, 0
Doutor ¢ que dizia: - 1 océ nao sabe ler nem escrever mas vocé. . .como ¢ gue ele
dizia? — 1Vocé ¢ muito inteligente. E en disse assim: - Sou, son, sitor, burra como
eu son. — Nao ¢ nao. Vocé ndo ¢ parva nenhuma. Ele digia-me isso tantas veges.
E gragas a Deus, en ia fazer servigos aos bancos, ia fazer isto...” (Mariana, 75
anos, idosa, 2014)

Entre os 57 entrevistados, um nimero elevado (21) iniciou processos de qua-
lificagdo escolar em idade ativa, a maioria através do Programa Novas Opor-
tunidades, conseguindo 3 atingir o 12° ano de escolaridade, 5 o 3° ciclo, 2 o
2° ciclo, 1 o 1° ano do 2° ciclo, e 2 o 1°ciclo.

Entre 2011 e 2014, 10 elementos do Painel frequentaram cursos educativos
tendo em vista a melhoria dos seus niveis de escolaridade. Porém, entre estes
apenas trés conseguiram concluir o percurso iniciado.



Figura 6 — Percecdo dos impactos da qualificacio escolar na inser¢io do
mercado de trabalho

Incapacitados: Maria

Incapacitados: Ddlia, Aura h
Celeste, Rute, Deolinda

Trabalhadores Pobres: Maria da

Graga, Julieta, Verdnica, Ilda, Trabalhadores Pobres :

Alda, Paulina, Alvaro, Vasco, Filomena, Teolinda,

Marisa, Elvira Carolina

Desempregados: Paula, Olegério Desempregados: Anabela,
Pedro

Idosos:Analia, Fatima, André,

Celestina Idosos: Mariana
Desafiliados: Almerinda

Cuidadoras: Celina, Amélia

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Um traco comum aos entrevistados que interromperam o seu percurso de
qualificagao escolar (com exce¢ao de Verdnica) é o abandono escolar, na sua
infancia ou juventude, sem conclusiao do 1°ciclo.

No discurso dos entrevistados identificam-se os principais motivos de inter-
rupcao destes percursos: as dificuldades do presente que esgotam as energias
disponiveis para dar continuidade a este tipo de projetos, e a descrenca em si
e nas capacidades de aprendizagem. Recuperando as narrativas sobre o per-
curso educativo, recolhidas em 2011, note-se que, frequentemente, as razoes
apontadas para o abandono escolar, na infancia ou juventude, prendem-se
precisamente com dificuldades de aprendizagem, ou pela necessidade de tra-
balhar para apoiar os rendimentos familiares.

Vejamos o caso de Celina. Embora tenha feito o 4° ano na Guiné de onde ¢é
proveniente, nao sabia ler, nem escrever. Em Portugal, ha cerca de 9 anos, en-
contrava-se, em 2011, a frequentar um curso de Novas Oportunidades para
se tornar fluente em portugués e saber preencher documentos. Apés um ano,
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apenas conseguiu o 2°ano, dado que quando chegou o momento de renovar
a matricula nao tinha dinheiro para a inscri¢ao. Por outro lado, confessa-se
desmotivada para continuar a estudar, centrada que estd em conseguir um
trabalho que permita fazer face as despesas. Esta ndo ¢ a tnica situagao iden-
tificada em que a incapacidade econémica para custear taxas de inscri¢ao e
despesas de transporte constituem constrangimentos para o inicio ou conti-
nuidade de um percurso de qualificagao escolar.

Quadro 15 — Nivel de Escolaridade partida e nivel de escolaridade atingido
em idade ativa por perfil

Amélia 89 120
Celina Sem Escolaridade N&o concluido X
Alda 62 120
Elvira 12 Ciclo incompleto 42 X
Valentina 19ciclo incompleto 42
Vasco 9¢ 12¢
Maria da 3¢ N&o concluido X
Graga
Verdnica 62 N&o concluido X
Antero 40 62
Joana Sem escolaridade Nao concluido X
Rute 40 62
Anabela 40 9¢ X
Olegério 12 Ciclo incompleto 52 X
Pedro 4 N&o concluido X
Margarida 32 N3o concluido X
Sofia 7° 9¢
Paula Sem escolaridade N&o concluido
César 82 92
Julio 42 9¢
Ramiro 62 92
Almerinda Sem escolaridade N&o concluido X
21 10

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Roberto, trabalhador pobre, com um percurso de insucesso e abandono es-
colar, concluiu apenas o 4°ano. Entre 2007 e 2010, frequentou um curso de
jardinagem, mas nunca conseguiu encontrar um trabalho nessa area. A me-
lhoria das qualificagdes escolares, que considerava importante para arranjar
trabalho, tem como principal constrangimento eventuais custos para 0s quais

' Qualificagio escolar obtida ou iniciada entre as duas fases do barémetro.



Roberto nao tem disponibilidade financeira, dado que o valor que aufere do
trabalho de mudancas é muito baixo e irregular.

Joana ¢ analfabeta, e entre 2011 e 2014, encaminhada pela sua assistente so-
cial, chegou a frequentar um curso de alfabetizacdo, onde esteve cerca de
3 meses. Porém, interrompeu o curso por um problema de saude, que ela
atribui ao facto de estar a estudar. Apesar do acompanhamento psicolégico
realizado na propria escola, Joana considera nao ter capacidades para dar
continuidade ao estudo:

“Cheguei a ir. A Diretora que é li a coordenadora da Escola falou com o psicilogo,
porque jd nao pude ir mais para a escola porque foi puxar pela minha cabeca e en
ndo aguentei, fui parar ao Hospital e tive um principio de AV'C (...) mas ndo me
querem la mesmo. Elas estudaram-me, en nem sabia que estava la uma psicologa,
ld na Escola...En nao posso. Entao a diabetes, que eu tenho um problema, a pu-
xar-me pela cabeca, ui!” (Joana, 38 anos, incapacitada, 2014)

Também Almerinda desistiu de frequentar o curso de alfabetizagao onde se
encontrava. Apesar de identificar a auséncia de escolaridade como um pro-
blema para a integracio no mercado de trabalho, ndo reconhece em si capa-
cidades que permitam atingir algum grau de ensino.

[Ha dois anos atrds, nao sabia ler, nem escrever, ja lhe fizeram alguma proposta de
curso ou procuron?] — Jd andei, mas a minha cabeca nao da. Foi hd um ano. An-
dei 6 meses, nem tanto. Nao dava mesmo. Até costura en tentei, mas nao aprendi

nada.” (Almerinda, 48 anos, desafiliada, 2014)

No entanto, as dificuldades com que alguns se debateram foram externas a si,
nomeadamente pelo encerramento dos cursos que frequentavam no bairro
de residéncia. Sao os casos de Celina, Maria da Graga e Paula.

Em 2011, Maria da Graga, apenas com o 3° ano tirado em Cabo Verde esta-
va a estudar para atingir o 4° ano. No entanto, o encerramento do curso no
Bairro onde reside impediu-a de concluir.

“Encerraram a escola. Acabaram com a escola. Procurdmos em varios sitios. Mas

nao, depois olha, parei.” (Maria da Graga, 56 anos, trabalbadora pobre, 2014)

Resiliente, Maria da Graga nao desiste e refere que esse projeto ficou em szan-
dby enquanto aproveita outras oportunidades de formacgao, nomeadamente
um curso de costura e de artesanato. O seu discurso associa os ganhos na
qualificagdo escolar e também profissional a uma melhoria de conhecimen-
tos, que por si s6 teve impactos positivos no balan¢o que faz da sua situagao
nos ultimos 2 anos:
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“Melhor [vida nos siltimos 3 anos], porque eu tive mais conbecimento das coisas
que nao sabia. Aprendi muita coisa gue nao sabia” (Maria da Graga, 56 anos,
trabalbadora pobre, 2014)

Paula (desempregada) é analfabeta e frequentou um curso no ambito do Pro-
grama Novas Oportunidades no bairro onde reside. Porém, desistiu por ini-
ciativa propria sem ter concluido o 1° ciclo, dado que teria que frequentar as
aulas numa zona do bairro onde tinha conflitos com outras pessoas. Quando
quis reiniciar, o curso tinha finalizado e ndo havia perspetivas de continuida-
de. Agora, aguarda que a Santa Casa a convoque para uma nova formagao.

“Nao, eles chamaram agora que ¢ para fazger uns cursos durante 21 dias, sé que
ainda nao me chamaram. ..disseram que ligavam para o pai on mandavam nma
carta e ainda nio me disseram nada. [E um curso de qué?] Nio sei, para apren-
der a estudar, para o que a gente quiser, para costura, para jardineira, para o que
quisermos. . .mas nos se quisermos continuar tem 12 meses ou o que é.” (Panla, 24
anos, desempregada, 2014)

Pese embora, os casos de insucesso acima identificados, o investimento re-
alizado na melhoria das qualificagdes escolares é percecionado como uma
mais-valia, pelo conhecimento trazido e para os que nao possuiam qualquer
grau de escolaridade, a conquista de um nivel de literacia permite obter outros
ganhos, como por exemplo, ler livros aos filhos, as cartas que lhe sao dirigidas
e tirar a carta de conducio.

“Melhoron, tinha uma carta em casa tinha de apanhar a carta. .. e a gente guando
apanha uma carta em casa, 56 nos ¢ que podemos saber o que se estd a passar. ..
agora estar a mostrar aqui ds pessoas todas, pode ser um problema, as pessoas
podem ficar a saber tudo, isso nao fica bem. E entao en agora jd sei ler as minbas
proprias cartas. Tudo o que vem para casa sou en que trato. .. déem-me as cartas
¢ en leto. Tirar a carta de conducao ¢ outra, se tiver de ir trabalhar, vai-me ajudar
mtito, ndo sabia mesmo nada, agora ja ser. Foi bom, foi bom.” (Olegdrio, 27 anos,
desempregado, 2014)

A demonstra¢ao, para si e para os outros, da capacidade de agao trazida pela
qualificagao escolar confronta-se, no entanto, com a permanéncia das difi-
culdades de insercao no mercado de trabalho ou de alteracoes nas atividades
profissionais com impacto na melhoria de salarios. Trata-se de expectativas
frustradas das quais decorrem um descrédito nas vantagens do investimento
realizado.

Embora Alda tenha realizado em idade ativa um percurso de qualifica¢ao que
a fez passar, com 40 anos, do 6° ano para o 12° ano, na expectativa de que isso
a faria ter uma carreira no supermercado onde trabalhava, hoje considera as



mais-valias desse percurso em termos do enriquecimento pessoal, mas sem
impacto no seu posicionamento perante o mercado de trabalho:

“E en digo assim: “Isto nao é vida. . .En vou voltar para a escola. V'ou voltar para
a escola.” Se eu voltasse para a escola, um dia mais tarde, podia ser que en viesse
para aqui com ontra colocacio.” (Alda, 48 anos, trabalbadora pobre, 2011)

“Eu quando me empreguei, no Pingo Doce, salvo o erro, en devia ter 45 anos, ainda
nao tinha o 12° andava a tirar antes de me empregar, com essa escolaridade, en
consegui-me empregar. Agora acho que as pessoas o que devem fazer para arranjar
algum emprego ¢ um empenho, claro que para estar num emprego, também tenos
que dar o melhor de nds, para que a pessoa possa ver que nds estamos interessados
en. ..e somos merecedores daquilo que estamos a fager. Por isso, se eu tinha 45
anos e ndo me mandaram embora, sempre tive empregos atris de empregos, se e
pude ficava sem este, enfiava-me noutros e ndo era pela escolaridade, porque en nio

tinha.” (Alda, 51 anos, trabalbhadora pobre, 2014)

Anabela, desempregada, tinha em 2011 o 4° ano. O seu projeto de vida pas-
sava pelo aumento do nivel de escolaridade para um dia vir a ser ajudante
sociofamiliar. Através do Programa Novas Oportunidades conseguiu, entre
2011 e 2014, atingir o 9° ano. No entanto, a falha nas expectativas em integrar
o mercado de trabalho, tornam-na descrente nas vantagens de dar continui-
dade ao percurso iniciado.

“No ano passado em Outubro, foi-me comunicado que en podia fazer o 9° ano visto
que jd tinha o 6° feito pelas Novas Oportunidades. E como tive um aproveitamento
excelente, como me foi mesmo dito pelo professor. Alids eu podia ter o 12° se en
quisesse, (...) E consegut! La fiz 0 9° ano, com notas altissimas (19,5), acho que
tie um 20 em sociabilidade. (...) [E queria ir para o 12° ano?] Agora ji nao
quero. Nao vale a pena, com 0 9° ja nao consigo arranjar trabalho!” (Anabela, 47
anos, desempregada, 2014)

Como sera abordado adiante (capitulo 1.5.), 11 entrevistados identificaram
como um dos principais constrangimentos em encontrar trabalho a falta de
qualifica¢Oes escolares. Mas destes apenas dois (Abu e Paula) se mostram
disponiveis para investir nesta area. Os restantes, estando em situagao de de-
semprego ou precariedade laboral nao reconhecem a falta de escolaridade
como um défice. Entre 2011 e 2014, parece assistir-se a uma diminui¢ao da
disposicao manifestada para o incremento do nivel de escolaridade entre os
elementos do Painel.

A relagdo entre os entrevistados que apontam como constrangimento a sua
empregabilidade o défice de qualificagbes escolares, e aqueles que manifes-
tam desejo de integrar um processo de melhoria da escolaridade, revela uma
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dissonancia entre o seu diagndstico e as perspetivas de agdo delineadas por
si, nomeadamente nos casos de 3 desempregados (Olegario, Pedro e Marga-
rida), 2 trabalhadores pobres (Veronica e Elvira), e 1 desafiliada (Almerinda).
Tratando-se de entrevistados que nao tiveram sucesso nas suas tentativas de
melhoria do nivel de escolaridade (excegdo para Elvira e Olegario), nao sur-
preende que embora reconhe¢am em si a falta de qualificagdes, a sua capaci-
dade de agir se encontre mais debilitada neste aspeto.

Quadro 16 — Deseja qualificagao escolar 2011-2014

Deseja qualificagdo escolar 2011 Deseja qualificagdo escolar
2014
Cuidadoras Celina
Desafiliados Abu, César, Ramiro Abu, Ramiro
Desempregados Paula, Olegério, Margarida, Anabela Paula, Sofia
Incapacitados Deolinda, Joana Aura
Trabalhadores Pobres Elvira, llda, Maria Graga, Paulina, Miguel, Roberto, Ilda, Maria
Roberto Graca, Paulina
15 10

Nota: A sublinhado os entrevistados que continuam a desejar qualificagio escolar.
Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Tal como ja salientado, um dos obsticulos para a falta de adesao a cursos/
medidas destinados a promover a escolaridade de adultos ¢ a descrenca em si
e nas suas capacidades de aprendizagem. Nalguns casos, esta disposi¢ao esta
fortemente relacionada com problemas de saude mental, como exemplificam
os casos de Ramiro e Abu.

Com um passado marcado pelo abandono dos pais, Ramiro teve um per-
curso escolar caracterizado por varias reprovacoes. Sai aos 17 anos da escola
(1997), apenas com o 6° ano concluido. Em 2011, através do Programa No-
vas Oportunidades atinge o 9° ano de escolaridade, mas ndo sem uns anos
antes (2006), encaminhado pelo Centro de Emprego, ter ingressado num cur-
so de empregado de mesa e de bar que lhe dava equivaléncia ao 9° ano, mas
do qual desistiu.

O balanco entre 2011 e 2014, do seu discurso, em torno da possibilidade de
continuar a estudar da conta de uma falta de confianca nas suas capacidades:



“Eu acho que sim [continuar a estudar]. Para ja vai dar-me mais conbecimentos,
¢ estudando vai-me dando mais conhecimentos. (...) em termos emocionais vai-me
ajudar imenso, vou conhecer outras pessoas, vou até criar um dossier men e isso tudo,

vai ser diferente.” (Ramiro, 31 anos, desafiliado, 2011)
“Eu queria [obter o 12° ano], mas nao consigo” (Ramiro, 34 anos, desafiliado, 2014)

Também Abu, apesar de ter realizado um percurso de qualificagao escolar,
revela ter uma consciéncia negativa das suas capacidades.

“Sim, en gostar, gostava |acabar 12° ano| ...mas eu nao me sinto capacitado. A
minha memdria tornou-se bastante fragil e nao consigo decorar as coisas agora. Para
pegar num livro, ou para estudar, tenho que ter sempre alguém ao lado, um professor
que me vd sempre acompanhando para en poder demonstrar as minhas capacida-
des.” (Abu, 37 anos, desafiliado, 2014)

A permanéncia numa situacao de vulnerabilidade e a falta de concretizacio
dos projetos de vida tém também um impacto desmobilizador da acdo, nos
quais os investimentos a médio prazo, como a qualificagao, sio passados para
segundo plano face a urgéncia na resolugao de situagdes de privagao.

“Gostava (voltar a estudar). Mas acho que ji nao tenho paciéncia. Se fosse hd uns
anos atrds. E por cansa dos problemas todos, é muita coisa para a minha cabega.
Chega a certo ponto que ja nao tenho cabega. Ja eston cansada.” (Verdnica, 27
anos, trabalhadora pobre, 2014)

Também César parece ter diminuido as suas disposi¢Oes para agir, sentindo-
-se hoje desmotivado comparativamente a 2011.

“Sim, vou tirar o curso das Novas Oportunidades e vou tirar o décimo segundo. O
meen pai costumana diger que trocava de bom agrado aquilo que sabe por aquilo que
ainda lhe falta saber. Eu também tenho essa ideia, trocava de bom agrado aquilo
que sei por aguilo que me falta saber e entio saber nunca é demais. Eu acho que
aquilo nao me vai servir para grandes coisas no meio laboral, mas o simples facto de
ir estudar, de me inserir, de ir fazer outras coisas vai fazer-me bem, vai ser bom.”
(César, 36 anos, desafiliado, 2011)

“Nao, ¢ como lhe digo, em termos de vida, as coisas acabam por decrescer e se ndo
consegue dar a volta no inicio, pronto, acaba por ser uma bola de neve. Acaba por
ir problema acumulando problema, problema, problema e chega a uma altura que
aquilo nao ¢ prioridade, aparecem outras prioridades e deixa aquilo para trds.”
(César, 39 anos, desafiliado, 2014)
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Os fracos impactos da formagao profissional na integracao profissional

Do conjunto de entrevistados, um conjunto expressivo (23) em algum mo-
mento da sua vida ingressou num processo de qualificagao profissional, sen-
do que 8 destes frequentaram um curso entre 2011 e 2014.

No entanto, a adesdo a formagao profissional nio parece refletir-se numa me-
lhoria efetiva das condi¢des de (re) entrada no mercado de trabalho. Apenas
3 beneficiam hoje do investimento realizado, sendo que em duas situagdes
(Vasco e Alvaro) a formacio realizou-se em contexto de trabalho. Esta si-
tuagdo sugere que, pese embora a existéncia de oportunidades de formagao,
estas nao coincidem com as necessidades efetivas do mercado de trabalho ou,
porventura, nio sdao valorizadas pelas entidades empregadoras. Note-se que
nenhum dos entrevistados, com uma relagao com o mercado de trabalho, de-
sempenhava, em 2014, atividades profissionais como jardineiro, cabeleireiro
ou esteticista ou costureira, apenas para referir os cursos frequentados mais
mencionados.

Quadro 17 — Cursos de Formagao Profissional em idade ativa e Impactos na
integracao no mercado de trabalho

Formacgao Profissional Cursos Impactos na integragdo no mercado de
Idade Ativa trabalho
Sim Sim no N&o
atualmente passado
Amélia Cozinha, Cabeleireira X
Hortense Ceramica, Arraiolos X
Abu Informatica, Procura Ativa de Emprego X
Almerinda Costura X
Jerénimo Jardinagem, Informatica, Carpintaria X
Ramiro Empregado de mesa e bar X
Filipa Inglés, Esteticista X
Marcia Gestdo domeéstica, Eventos, Excel X
Margarida S/in
Gongalo Cozinha X
Joana Costura X
Rute Costura, Auxiliar de geriatria, Economia Domestica X
Antero Suporte basico de vida X
Joaquim Eletrénica X
Alvaro Seguranga no trabalho X
Roberto Jardinagem X
Vasco Aucxiliar de educagdo X
Tania Auxiliar de geriatria X
Elvira Costura X
llda Aucxiliar de agdo médica X
Maria da Graga Informatica, Artesanato, Costura X
Rita Formacdo pessoal e higiene X
Verénica Cabeleireira X
23 3 6 13

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014



Niao surpreende, portanto, que sejam apresentadas algumas criticas face a
forma como os servigos apresentam as propostas de formagao profissional
ou o conteudo dessas propostas. Nalguns casos identificaram-se situagoes de
frequéncia de cursos de formagao profissional por receio de perda de acesso
aos beneficios sociais ou por necessidade de corresponder as expectativas da
assisténcia social, nomeadamente: Amélia (cuidadora), Rute (incapacitada),
Jerénimo (desafiliado), Marcia (desempregada), (Margarida (desempregada) e
Pedro (desempregado).

“Isto ¢ para malucos. . .ou eles queriam justificar esse dinbeiro perante a OCDE,
ou entdo aqui ha qualquer coisa que ndo estava a bater bem. I outra coisa grave,
se en ndo aceitasse tiravam-me o rendimento minimo (...). Agora, tome li noventa
e poucos enros, mais o passe, e o subsidio de alimentagio para ir estudar o aeiou. . .o
abed. . .por amor de Deus. Tenho cinquenta anos, nao tenho dezoito, nem tenho
doze, nem tenho treze.” (Pedro, 50 anos, Desempregado, 2014)

“Nao serviu muito. Alids, ndo hd nenbum curso que sirva para alguma coisa se
uma pessoa depois nao continuar e nao se aplicar. [E porque aceiton ir?] — Foi um
bocado pressao. Na altura, estava a receber o rendimento minimo.” (Jerdnimo, 39

anos, Desafiliado, 2014)

“Vd estive |a estudar] pelo desemprego. Estive 3 meses e 15 dias. Nao aprendi nada.
[Dava equivaléncia a 4° classe?] Dava. [Deram diploma?] Nao. Deranr-me uma
capa com o que eu fazia e nao me deram mais nada. Pus no lixo. Era muita gente.
Naio gosto muito de escola. Eu gosto de trabalbar. E muito parado. E havia dias
que era para ir para o computador e en ndo sei mexer em computador. Passava. Era
de manha.” (Margarida, 43 anos, Desempregada, 2014)

Para alguns elementos do Painel parece existir um desencontro entre as suas
necessidades de formacao e as oportunidades oferecidas. E o caso de Filipa
e Marcia cujas propostas de formagao nao corresponderam as suas expecta-
tivas:

“Cada vez que vamos la [Centro de Emprego], ja fui ld uma vez en para uma
sessao de esclarecimento, era uma sala cheia de gente, mas todos os cursos de forma-
¢do que nos apresentavam, ou nao eram remunerados, nem subsidio de almoco, nao
davam absolutamente nada, on outros que eventualmente me poderiam interessar
estavam preenchidos e nao havia vagas. I en, o que en gostaria na altura, o que eu
estava a pensar era fazer uma espécie de nma reciclagem na drea da estética porgue
eu tenho um curso de esteticista. Esteticista, manicure, pédicure ¢ massagista de es-
tética, mas nao tinham nada nessa drea. Ha doze anos que tirei o curso e precisava
mesmo de uma boa reciclagem, nao é2 Portanto, ha produtos novos, ha técnicas,

tudo.” (Filipa, 59 anos, desempregada, 2014)
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“Claro! A dinica coisa que achei mais interessante foi aquele de eventos. O resto. ..
Se eles me apresentassem um curso que en goste, de decoradora de vitrinas, ou isso
assim, en acharia interessante. |d tentei tirar, mas é um curso muito caro.” (Mdrcia,

58 anos, desempregada, 2014)

A sucessao de cursos frequentados sem correspondéncia na melhoria das con-
di¢bes de empregabilidade origina descrédito das a¢oes de formagao junto dos
entrevistados, que inclusivamente se mostram indignados com a situagao.

A minba filha jd fez formagoes e isso ndo leva a nada, isso é 5o ... deviam de ar-
ranjar era postos de trabalho, formagoes nao leva a lado nenhum, nao hd para onde
depois se empregarem (...). Nao sei, ndo sei, ela ji me disse mas en, en nem ligo
nada a isso, sei que isso ¢ tudo para ocuparem o tempo das pessoas, mas nao ¢ para
ocuparem nada tempo, € para tirarem dinbeiro. Olhe eu nao sei, sinceramente nao
sei, ¢ para dizerem onde ¢ que gastam o dinheiro, percebe? E para darem uma ...
prontos ... a CEE, a CEE manda para ci X para isso, e eles, pronto, formanmos
ndo sei quantas pessoas, essas _formagoes nao prestam para nada.” (Deolinda, 54
anos, incapacitada, 2014)

“Ia tirei uns 3. Mas foi dar em nada, e so para dizer que tenho aquilo no curriculo.
Fiz recursos humanos, eventos e excell. Foi através do centro de emprego. E fiz pela
DECO: Vamos deitar contas a vida’, para uma pessoa aprender a orientar-se.
Este veio através da assistente social.” (Marcia, 58 anos, desempregada, 2014)

Apesar da auséncia de retorno no investimento realizado, e das criticas apon-
tadas, 14 entrevistados mantém uma estratégia de ativagao, desejando incre-
mentar as suas competéncias profissionais. F interessante verificar que entre
os entrevistados que manifestaram vontade de ter formacao profissional em
2014, a maioria (10) ja havia frequentado outros cursos no passado, manten-
do no entanto a mesma disposigao.

Quadro 18 — Desejo de qualificacdo profissional 2014

PERFIL Entrevistados N
Cuidadoras Amélia 1
Desafiliados Abu, César, Ramiro 3
Desempregados Filipa, Marcia, Sofia, Olegario 4
Incapacitados Rute, Antero 2
Trabalhadores Pobres Vasco, Elvira, Maria Graga, Paulina 4

TOTAL 14

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA—CET, 2014



As narrativas de alguns entrevistados demonstram que a capacidade de proje-
to parece encontrar-se bastante presente, na medida em que os cursos identi-
ficados correspondem a um plano de vida bem preciso:

= Sofia, desempregada, pretende tirar o curso para a Certificagao de
Aptidao Profissional para motorista de taxi, esperando encontrar tra-
balho como taxista;

= Maria da Graga e Elvira, ambas empregadas de limpeza, gostariam
de aceder a0 curso de cozinha com a perspetiva de cumprir o sonho
de abrir um negocio por conta propria na area da restauragao; tan-
to Amélia (cuidadora) e Paulina (trabalhadora pobre) manifestaram
interesse em cursos de pastelaria, com o intuito de se posicionarem
melhor perante o mercado de trabalho. No caso de Amélia o curso
complementaria a formagao ja realizada de cozinha e para a Paulina
seria complementar a sua experiéncia profissional;

> Filipa, desempregada, gostaria de atualizar a formagao que ja tem de
esteticista com o intuito de, porventura, abrir um negdcio por conta
propria;

> E Vasco, trabalhador pobre, adere a todas as formagoes propostas
pela escola onde se encontra como auxiliar, para valorizacao do cut-
riculo e na esperanca de conseguir um contrato a termo e a tempo
inteiro.

Para Abu, Ramiro, Antero e Rute o interesse na frequéncia de cursos desti-
na-se a promog¢ao da sua auto estima pela aquisi¢ao de mais conhecimento,
assim como pela possibilidade de estarem ocupados e conviverem com ou-
tras pessoas.

A analise realizada demonstra que o Programa Novas Oportunidades parece
ter tido forte impacto nos processos de qualificagao escolar, dado que muitos
dos entrevistados conseguiram através desta medida concretizar o aumento
das suas qualificagdes, assim como as oportunidades oferecidas no que diz
respeito a formagao profissional parecem ter sido aproveitadas por um con-
junto consideravel de individuos. No entanto, estes processos parecem nao
se ter revertido a favor de uma posi¢ao mais ou menos favoravel no acesso
as oportunidades de trabalho e na estabilidade laboral, nio nos permitindo,
assim, afirmar a influéncia dos recursos adquiridos pela escolaridade e quali-
ficagao profissional no acesso ao mercado de trabalho.

A simples abertura de cursos de qualificacao escolar ou de formagao profis-
sional parece nio ser suficiente para estes publicos. Para que estas a¢oes se
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transformem em oportunidades seria necessario um acompanhamento mais
proximo e a tentativa de resolugao prévia de alguns problemas, que resultam
nao s6 de falta de recursos financeiros, mas também de uma longa experién-
cia de vida no territério das vulnerabilidades que condicionam a partida as
condig¢bes de disponibilidade psicolégica e a crenga nas suas proprias capa-
cidades.

Apesar de se perceber que as medidas de educacdo e formagao profissional
para adultos estio bem difundidas entre os entrevistados, elas aparentam ser
respostas pré-formatadas destinadas mais a formas de controlo e ocupag¢ao
do que a medidas que, fortemente relacionadas aos projetos de vida de cada
um, possibilitem a ativa¢dao destes publicos.

1.6.3 Emprego

A relagdo com o trabalho constitui uma das variaveis mais importantes na
analise das dinamicas de inclusao e exclusao, nao sé pelo seu valor econé-
mico mas também pelo seu papel na construcao das identidades sociais e
na capacidade de projecao no futuro. Torna-se, assim, pertinente analisar o
posicionamento dos entrevistados face ao mercado de trabalho e realizar um
balango comparativo entre 2011 e 2014.

O enquadramento contextual é do aumento generalizado das taxas de de-
semprego, desde 2008, como consequéncia da crise econémica, com impacto
significativo em trés segmentos: desempregados de longa duragao com baixas
qualificagoes, trabalhadores qualificados e precarios também com longos pe-
riodos de desemprego e jovens licenciados que se confrontam com fases de
desemprego de curta duragao (Amaro, 2012 cit. em Guerra, Amor e Suleman,
2014).

No que diz respeito aos elementos do Painel do Barémetro da Pobreza ja na
Fase I havia sido evidenciada a forte relagao entre estes perfis e um mercado
de trabalho caracterizado pela precariedade, pela auséncia de vinculos formais
e pelos baixos salarios. Trata-se maioritariamente de trabalho niao declarado
que em Portugal tem forte expressao, representando, em 2012, 19,4% do PIB
(Eurofound, 2013). Através do Painel de entrevistados temos um retrato de
um concelho em que se verificam situagoes de fraca intensidade laboral, asso-
ciadas a regimes de trabalho menos regulares e estruturados.

As categorias estatisticas existentes para caracterizar a relagdio com o empre-
go revelam ser desadequadas a maioria dos elementos que compdem este
Painel na medida em que estes acumulam as trés dimensoes de precariedade



identificadas por Paugam (2000): limita¢ao da duragao da relacdo de trabalho;
perda da unicidade do empregador; tempo de trabalho irregular ou a tempo
parcial com baixas remuneragoes.

Perspetivando a precariedade como um processo e nao como um fenémeno
(Diogo, 2008), tornou-se pertinente recuperar a informagao sobre as trajeto-
rias profissionais dos entrevistados. Constatou-se, assim, que se muitos (21)
viveram periodos de estabilidade laboral'‘durante a sua vida ativa, a relagio
com o mercado de trabalho da maioria (35) é marcada sobretudo pela insta-
bilidade, com transicoes frequentes de trabalho para trabalho e/ou auséncia
de vinculos formais com as entidades patronais.

A forte presenca dos idosos que registam ter tido ao longo da sua vida ativa
momentos de emprego estavel contrasta com a instabilidade laboral que ca-
racteriza os percursos profissionais dos desempregados e de quase metade
dos trabalhadores pobres. Esta polarizagdo constitui a expressao de altera-
¢oes estruturais do mercado de trabalho, nomeadamente da flexibilizacio das
relagdes laborais.

Quadro 19 — Identificagio dos entrevistados por perfil com vida ativa
malioritariamente caracterizada pela estabilidade ou instabilidade da sua
relacdo com o mercado de trabalho

9 Alda, Paulina, Alvaro, Carolina, Camila, 8 llda, Filomena, Elvira, Maria da
Julieta, Miguel, Teolinda, Vasco Graga, Valentina, Roberto, Rita,
Verdnica

7 André, Amélia, Luisa, Gongalo, 3 Angela, Celestina, Graca
Mariana, Fatima, Natalia

3 Aura, Antero, Dalia 7 Deolinda, Albano, Rute, Joaquim,
Maria Julia, Maria Celeste, Joana

1 Pedro 7 Anabela, Filipa, Liliana, Margarida,
Mércia, Olegério, Filipa

0 - 7 Almerinda, Abu, César, Hortense,
Julio, Jerénimo, Ramiro

- 2 Amélia, Celina

1 Tania 1 Marisa
21 35

Nota: Excluida deste quadro encontra-se Paula (desempregada) que nunca trabalhou.
Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

' Foram consideradas situagdes de estabilidade laboral quando se identificaram durante a vida ativa periodos de trabalho, com mais

de 5 anos, para o mesmo empregador.
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O balanco realizado da insercao no mercado de trabalho, entre 2011 e 2014,
dos entrevistados do Painel, fornece mais elementos de anilise, e salienta
que embora a relagio com o mundo do trabalho esteja presente na vida dos
entrevistados, ela é sobretudo caracterizada por ser uma relacdo intermitente,
realizada de forma precaria e enquadrada no mercado clandestino de empre-
go. Entre 2011 e 2014, dos 57 entrevistados, 15 registam ter estar integrados
no mercado de trabalho, 17 tiveram, neste perfodo, uma relagio intermitente
com o mundo laboral, e 18 nio registaram qualquer atividade profissional’.

Figura 7 — Entrevistados por perfil de pobreza com atividade laboralcontinua,
intermiténcia laboral e sem trabalho (2011-2014)

Sem trabalho
2011-2014 (18)

¢ Incapacitados (9)
e Desafiliados (5)

Com Trabalho Intermiténcia
2011-2014 (15) laboral 2011-2014

* Trabalhadores (1 7)

Pobres (11) * Desempregados (6)
e Desempregados (3)
¢ Cuidadora (1)

e |dosos (2) e Trabalhadores Pobres
e Saidas da (6)

sit.pobreza (2) * Desafiliados (2)
e Incapacitado (1)

e |doso (1)
¢ Cuidadora (1)

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Entre aqueles que nos ultimos 3 anos registavam uma continuidade na rela-
¢ao com o mercado de trabalho identifica-se um grupo mais estavel de 6 pes-
soas que permanece no mesmo trabalho ha mais de cinco anos, com vinculo
laboral e a tempo inteiro. Sao os casos de Alda (peixeira num supermercado
ha 5 anos), Alvaro (operador de grua ha 13 anos), Julieta (ajudante de cozinha
ha 12 anos num refeitério), Miguel (seguranga ha 5 anos), Teolinda (auxiliar
administrativa num organismo publico ha 35 anos) e Tania (auxiliar de geria-
tria ha 5 anos num lar de idosos).

7 Excluem-se deste grupo os idosos sem atividade profissional.
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Uma das caracteristicas que une estas pessoas ¢ o facto de terem vivenciado
periodos de estabilidade laboral durante a maior parte da sua vida ativa, sendo
a percecao da sua situa¢do de vulnerabilidade de “pobreza oscilante” (exceto
Tania que saiu da situagao de pobreza em que se encontrava).

Com um vinculo formal, mas com uma intensidade laboral menor encon-
tram-se Fatima, Maria da Graga e Rita. A perce¢io da situagao de pobreza de
Maria da Graga e Rita é também oscilante, e no caso de Fatima verifica-se que
esta ocorreu quando entrou em situa¢ao de reforma, ao diminuir as horas de
trabalho semanais.

Vejamos a situacao de Maria da Graga que trabalha como empregada de lim-
pezas numa empresa, e faz ainda uns biscates em casas particulares. No total,
aufere cerca de 350€ mensais. Os seus problemas de satide (coluna, tendinite)
nao a permitem trabalhar mais do que 5 horas por dia e incrementar o rendi-
mento que permita sustentar a familia e apoiar mais os estudos da filha. En-
tre 2011 e 2014 refere ter solicitado a reforma de invalidez, mas esta foi-lhe
negada.

Um outro grupo, apesar de estar integrado no mesmo trabalho ha mais de 5
anos, permanece numa situagao precaria, sem qualquer vinculo e com uma
intensidade laboral a tempo patcial/horas semanais ou irregular. Valentina
(trabalhadora pobre) e Mariana (idosa) encontram-se nesta situacao. Trata-se
de mulheres que toda a vida foram empregadas de limpeza, sem vinculos
formais, mas com relagdes duradouras com os patroes para os quais traba-
lhavam.

Entre os que nos ultimos cinco anos mudaram de trabalho ou encontraram
um novo trabalho encontram-se: Ilda, anteriormente desafiliada, hoje traba-
lha como empregada de limpezas para duas entidades patronais, com vinculo;
Paulina, trabalhadora pobre, mudou de trabalho, mas na area de restauragao,
com vinculo laboral e a tempo inteiro; Camila, incapacitada em 2011, ao me-
lhorar as suas condi¢oes de saude, desempenha hoje varias atividades (engo-
madeira, empregada de limpezas, cuidadora de idosa), mas todas sem vinculo
e a tempo parcial; e Marisa, cuidadora em 2011, que angariou um conjunto
de casas particulares, para as quais faz limpezas, conseguindo ocupar todo o
tempo de trabalho durante a semana, embora sem vinculo laboral.

Apesar de a relagao com o trabalho ser caracterizada, neste grupo, por uma
continuidade entre 2011 e 2014, surge como um problema a redugao de ren-
dimentos por perda de empregadores aos quais prestavam servigos ou por
problemas de saude que impedem um ritmo de trabalho intenso, que no caso
das empregadas de limpeza sem vinculo laboral, ttm um impacto direto nos
seus niveis de rendimento mensal.
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A situagao de Valentina ilustra bem este problema: empregada de limpezas,
tem sobretudo trabalhado em estabelecimentos comerciais perto da zona
onde vive. Com o declinio do comércio tradicional, muitas lojas tém fechado
e Valentina hoje apenas faz uma hora por dia de limpezas. Com 61 anos, e ja
com problemas de saude, Valentina nao tem conseguido substituir os traba-
lhos que foi perdendo ao longo do tempo:

“E conforme a idade, ja tenho sessenta e um, nao é2 Ninguém me quer agora para
0 trabalho. E também me queixo muito dos ossos e tudo.” (Valentina, 61 anos,

trabalbadora pobre, 2014)

Julieta que acumulava dois trabalhos: um numa cantina de um refeitério entre
as 12H00 e as 21HOO e outra, como empregada de limpezas, no periodo da
manhi, viu as suas horas reduzidas:

“E, ¢ [tinha outro trabalho de limpezas]. Mas agora ji nio da, 50 faco uma hora,
50 fago duas horas, ¢ ao Sdbado fao trés (...) E bom sinal, o problema é que a
gente trabalha muito e ganha muito poucochinho, é s isso.” (Julieta, 48 anos, tra-
balhadora pobre, 2014)

De facto, a procura de outros trabalhos que possam complementar rendi-
mentos tem constituido uma estratégia para os trabalhadores pobres, a bracos
com salarios insuficientes face as suas despesas mensais.

Alda comecou aos 16 anos a trabalhar como doceira na Confeitaria Nacio-
nal. Sai ao fim de 27 anos com uma indemnizagdo. Ap6s um periodo de de-
semprego vai trabalhar como empregada de limpezas. Em seguida consegue
trabalho em part-time num supermercado que complementa com trabalhos
esporadicos nas limpezas. Em 2010, comega a trabalhar a tempo inteiro num
supermercado onde esta até agora. Aufere 550€ mensais, mas diz precisar de
mais 200€ para sustentar uma familia constituida por si e pelos seus dois fi-
lhos maiores, estando um deles desempregado, e para fazer face a uma renda
de casa de 400€ mensais.

“Eu jd tentei procurar, lavar umas escadas, procurar. . .mas ¢ muito dificil porque
da maneira que a vida estd ninguém poe ninguém a lavar escadas, cada um fag o seu

prédio e orienta-se” (Alda, 51 anos, trabalhadora pobre, 2014).

Note-se que muitos destes trabalhadores pobres sustentam sozinhos, com os
rendimentos do seu trabalho, familias em que o desemprego atinge todos os
restantes elementos em idade ativa. Sio os casos de Veronica, Miguel, Julieta,
Filomena, Elvira, Camila e Carolina.

Entre os trabalhadores com vinculo de trabalho efetivo, comega a surgir no
seu discurso alguma incerteza em relagao ao futuro. O contexto socioeconé-



mico do paifs e as sucessivas noticias de encerramento de empresas e conse-
quentes despedimentos criam um sentimento de inseguranga, como ja vimos
anteriormente, por exemplo, com a situacdo de Alvaro.

Quadro 20 — Entrevistados com trabalho 2011-2014

Mais 5 Menos Com Sem Parcial/horas Tempo  Irregu.
anos 5 anos Vinculo  vinculo  semanais Inteiro
a Mariana E.mpregada X X X
§ limpezas
= Fatima Cozinheira X X X
Alda Peixeira X X X
Ilda Empreg.limpezas X X X
Alvaro Manobrador  de X X X
grua
9 Paulina Ajud.Cozinha X X X
S Camila Empreg.Limpezas X X X
< Julieta Ajd.Cozinha X X X
g Miguel Seguranga X X X
'£° Maria Empreg. limpezas X X X
.'-': Graga
= Valentina Empreg.Limpeza X X
Rita Vendedora X X X
Ambulante
Teolinda Assistente X X X
operacional
Saida Tania Auxiliar de idosos X X
sit. Marisa Empr.limpezas X X X
Pobrez
a
TOTAL 15 12 8 10 5 6 8 1

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A nocao de ‘trajetoria de emprego em carrossel’ proposta por Fernando Dio-
go (Diogo, 2008) é aqui convocada para compreender melhor a intermiténcia
da relacdo com o mercado de trabalho de um grupo bastante expressivo entre
os elementos do Painel do Barémetro da Pobreza:

“A ideia de carrossel associada ao desenprego é bem a antitese da nogao de carreira.
Ha um recomecar continno de um percurso profissional que se define mais pelas an-
séncias do que por caracteristicas proprias: auséncia de progressao laboral, auséncia
de nm anmento de responsabilidades, auséncia do prestigio na organizacao associada
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a subida de mais um degrau na carreira. Nenhum dos beneficios materiais, sociais
e simbdlicos estd associado a wma carreira numa empresa on numa profissao estd a
disposigdo dos individuos que desenvolvens uma trajetdria de emprego em carrossel.”

(Diogo, 2074: 4).

Com efeito, entre os 17 entrevistados que registam entradas e saidas do mer-
cado de trabalho, no periodo entre 2011 e 2014, a maioria (13) ndo estabele-
ceu qualquer vinculo formal com a(s) entidade(s) empregadora(s), e apenas
se registam duas situagdes de trabalho a tempo inteiro. Trata-se de inser¢des
precarias no mercado de trabalho de curto prazo e sem acesso a prote¢ao no
caso de desemprego.

%A minha vida nio melborou nada. Eu estava a trabalhar em casa de uma senhora
e um dia nao me sentia em condigoes de ir. & como as vezes acontecia en ndo me
sentir bem, ligar para ela e pedir se podia ir antes no sabado. .. Eu na altura estava
a fazer 4 dias por semana. De maneira que acabei por ficar desempregada porque
ela nao atendia o telefone. Entretanto o meu marido estd ha dois anos desempregado.
A gente tem andado, como se diz, na gandaia. Apanhamos ferro, cobre, o que se
apanha nos caixotes, a gente tenta arranjar um dinheirinho para tentar sobreviver.”

(Filomena, 60 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Por vezes, a manutencio de um estatuto de informalidade na relacdo de tra-
balho resulta de uma escolha dos proprios. Os baixos salarios associados ao
elevado peso dos descontos leva a que a opgao normalmente recaia sobre a
contratagao informal, comprometendo o apoio social em caso de doenca ou
desemprego. A insercao laboral de Carolina é disso um exemplo. Anterior-
mente cuidadora dos filhos menores, Carolina encontrou um trabalho como
empregada de limpezas trés horas, trés vezes por semana, sem qualquer vin-
culo laboral e sem descontos para a seguranca social, por escolha propria.

“Foi mesmo por opeao minha, porque se en tivesse de fazer descontos e tudo nao ia
receber quase nada.” (Carolina, 44 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Também Filipa testemunha a mesma situagao:

Assim, nao. Tinha de pagar isto e aquilo e aquelontro, a seguranca social mais nao
sei qué, ndo sei que mais, nao, nao justificava. E entdo, eu ter decidido anular essa
cena toda. Mas pronto vou continuar a procurar.” (Filipa, 59 anos, desempregada,

2014)

De facto, todos aqueles que acederam a um trabalho, no qual foi formalizada
uma relagdo com o empregador, mas a tempo parcial ou irregular, auferem
valores muito baixos. Verénica ¢ um destes casos. Depois de um periodo
de desemprego, no qual ainda fez esporadicamente limpezas, conseguiu um



trabalho de limpezas num escritério de advogados a tempo parcial (faz 4h30
diarias repartidas por dois periodos). O seu baixo vencimento (300€) nio per-
mite a sustentabilidade financeira do agregado com 5 pessoas. No entanto,
espera comegar a fazer mais horas.

“Depois estive este tempo desempregada. Agora ¢ que consegui arranjar trabalho.
Trabalho nas limpezas de escritorios de advogados, das 7H as 9h30 e depois entro
as 9h00 e saio as 11H. Ji tenho a manha ocupada. A encarregada vai arranjar-me
para a tarde. ] fico mais aliviada.” (1 erdnica, 27 anos, trabalhadora pobre, 2014)

No caso de Margarida, um valor remuneratério muito baixo face as horas de
trabalho, fez com que se despedisse de um part-time numa pastelaria.

“Sim. Estive a trabalbar. Trabalbei na rua da Madalena, a fazer limpeza. Entra-
va ds 8h da manha e saia as 11.30h. Um part time. Depois trabalhava aqui numa
pastelaria. Ela telefonava-me e eu ia la. Mas agora ji nao vou. Ela pagava muito
mal. Entrava a um quarto para a uma e saia as 16h e ela pagava-me seis enros
pelas trés horas. Pelo Natal fui ld trabalhar um dia antes, no dia 23. Entrei a um
quarto para as onze e sai ds sete da noite. Entrei a uma e meia da manha e sai as
sete da noite no dia a seguir, e pagon-me 30€. Trabalhei como nma escrava. Era
aquelas coisas de fritos, tanto agricar, credo! E por nas caixas. Nao quero mais.”
(Margarida, 43 anos, desempregada, 2014)

Tal como os que mantiveram atividade laboral nos ultimos 3 anos, alguns des-
tes entrevistados, com uma relacio intermitente com o trabalho, manifesta-
ram ter problemas de satde limitativos (sdo os casos de Abu, César, Anabela,
Liliana e Aura).

Aura constitui um exemplo de como o desemprego e a doenga constituem fa-
tores de entrada em situacio de exclusio social. Inicia a sua vida laboral como
empregada doméstica aos 13 anos. A sua atividade profissional foi sempre
ligada as limpezas, mas sempre realizou descontos. Esteve 11 anos numa Ins-
tituicao Social nas limpezas, até que esta entidade contrata uma empresa que
a acabou por dispensar, em 2009. A partir dai come¢am a surgir problemas
de coluna, a que se junta mais recentemente uma depressao que a conduz a
um internamento em 2013. A bracos com um rendimento de 184€ oriundo
da reforma do marido e o abono das netas, Aura, com 50 anos, vai fazendo,
esporadicamente, umas horas de limpeza.

“E assim, quando me aparece umas horas para fazer en vou, quando nao aparece
nao von.” (Aura, 50 anos, incapacitada, 2014)

Destacam-se nestes casos o espirito resiliente destas pessoas, que mesmo
com problemas de saude desenvolvem esforcos para ir trabalhar, colocando
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muitas vezes em causa, a sua recuperacio e tratamento e potenciando o apa-
recimento de mais problemas de saude. (cf. 1.4.5.).

“Porgue en sou sincera: eu nao trabalho, nao faco nada porque nao consigo, doi-me
muito as perninhas. Mas mesmo doendo as perninbas eu vou trabalhar. Ddi-me
7 ninhas. M doend, 1ninh vou trabalhar. D

mas tenho que ir.” (Anabela, 47 anos, desempregada, 2014)

E importante salientar que nenhum dos entrevistados com experiéncias no
mercado laboral nos dltimos trés anos teve o tempo suficiente ou contrato
para acesso a subsidio de desemprego.

Quadro 21 — Entrevistados com entradas e saidas do mercado de trabalho
2011-2014

Com Sem Parcial/horas  Tempo Irregu.
Vinculo  vinculo semanais Inteiro
Cuidadora Amélia n.e (refeitério) X X
2 Abu Lavador de X X
° carros, repositor,
z ajd.cozinha
g César Padeiro, X X
=] carregador
g Anabela Empr.Limpezas X X
¥ Filipa Empr.Limpezas X X
§° Liliana Empr.Limpezas X X
E‘ Margarida Auxiliar idosa X X
g Madrcia Empar. Limpezas X X
o Olegario Carregador X X
Idoso André Restaurador X X
Incapacitados Aura Empreg.limpezas X X
Carolina Empr.Limpezas X X
4 Elvira Empr.limpezas X X
9 b4 Filomena  Revende cobre e X X
25 materiais
.'-: g Roberto Carregador X X
= Verdnica Empreg.Limpezas X X
Vasco Auxiliar escola X X
TOTAL 17 4 13 8 2 7

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Entre 2011 e 2014, a auséncia de relacio com o mercado de trabalho constitui
um elemento caracterizador de 18 entrevistados em idade ativa. A informa-
¢a0 que se encontra sistematizada no quadro seguinte permite constatar uma
clara correspondéncia entre o periodo de desemprego e a indisponibilidade



para trabalhar, conclusdo esta ja identificada noutras investigagoes (Castro
e Guerra, 2010). Deste subgrupo de entrevistados 13 em 18 dos elementos
encontra-se desempregado ha mais de cinco anos, e 8 encontram-se indispo-
nfveis para trabalhar. As pessoas que nio tencionam regressar ao mercado de
trabalho encontram-se incapacitadas por motivos de saide. Apenas Antero
estd numa situagao que podera ser de transi¢ao, na medida em que tendo
esperancas na melhoria das suas condi¢oes de saude mentais, encontra-se im-
pedido de regressar ao mercado de trabalho por cuidar de uma avé acamada
e de uma tia.

Mas se 8 ndo se encontram disponiveis para o trabalho, 10 manifestam essa
intengao, embora entre estes existam alguns cujas disposi¢oes de acdo sio,
neste campo, caracterizadas pela resignacao e pela instalagdo na condi¢ao de
assistido. Com efeito, tem sido constatado como um dos efeitos do desem-
prego de longa duragdo uma diminuicao das disposi¢des para o trabalho, por
via de uma progressiva perda de confianca em si e nas suas competéncias. Ja-
lio, Pedro e Joaquim, siao disso exemplo, apresentando um discurso bastante

racional face as hipoteses, que nao consideram ter, de ingressar no mercado
de trabalho.

“gora a partir dai en vou-lhe dizer sinceramente: vou tentar-me aguentar no Ren-
dimento Minimo com a ajuda da Santa Casa até a altura em que me reformar,
porque eu jd sei que trabalho ninguém me vai aceitar. Na vida profissional, a minha

vida estd acabada. Se en com vinte e tal nao consegui!” (Jiilio, 55 anos, desafiliado,
2014)

“BEu emprego, emprego, acho dificil de arranjar, trabalho talvez, porgue emprego,
atualmente no contexto em que vivemos duvido muito. Eu tenho um problema muito
grave, tenho a quarta classe, nao tenho carta de condugio. Eu se tivesse carta de
condugao jd estava a trabalbar, estava a trabalbar jd em duas on trés firmas, que
0 patrdo da minba mulher arranjava-me. |d me disse para en tirar a carta que me
emprestava o dinheiro mas en nunca goster de conduzir, ndo é uma coisa que. . .e
e para ir tirar. . .eu ja perdi quarenta contos hd sete anos, que andei a tentar tirar

a carta, nao consegui, portanto, nao vale a pena.” (Pedro, 50 anos, desempregado,
2014)

“Nao fago a minima ideia, eu vou tentar, sempre vale a pena tentar. Nao sei, com
a minba idade guem encontra trabalho? Ninguém aceita um velho a trabalbar, nao
¢2 Jd nao sou novo.” (Joaquim, 61 anos, incapacitado, 2014)

Mas outros, sensivelmente mais novos, como Sofia, embora apresentem con-
digdes de satude limitativas para o desempenho de uma atividade profissional,
tentam encontrar em si for¢as que os projetem para um futuro onde o traba-
lho tem um importante papel.
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“Tenho as minhas limitagoes. Posso trabalbar um, dois meses, como acontecen ha
trés anos, eu hd trés anos tentei trabalhar, fui para um escritdrio, tava como secre-
tdria comercial, e ao fim de trés meses, no momento em que pus-me de baixa, ndo
tive direito a nada, nao tive direito a desemprego, ndo tive direito a baixa, nao tive
direito a nada. Porgue eu piorei muito. E o ritmo, é o ritmo do dia-a-dia e pronto.
Neste momento von- me inscrever para ir tirar um curso dum CAP para ir traba-
Lhar com um taxi porque jd fui a algumas lojas, jd perguntet, mas vou fazer 41 anos
para a semana e acho que nao estou assin velha para o mercado de trabalho, nao é?
Unm taxci, como en ja trabalbei ha muitos anos atrds com o tixi, é uma coisa que eu

gosto, eu gosto de conduzir.” (Sofia, 41 anos, desempregada, 2014)

Também Joana, incapacitada de 41 anos de idade, ¢ um exemplo dessa situagao.
Com um percurso de vida fortemente marcado por diversas vulnerabilidades,
descobre com 32 anos que tem diabetes quando estava gravida da sua primei-
ra filha e despede-se de um trabalho que tinha ha um ano como ajudante de
cozinha num lar de freiras. Cigana, separada de um homem nio cigano, Joana
sofre uma dupla discriminag¢ao, encontrando-se praticamente sem rede social
de apoio. O valor do RSI (215€) e do abono de familia (55€) que recebe nao
chega para as contas da casa, para a alimentacao e vestuario dos seus dois filhos.
Apesar das limitagoes impostas pela doenga, Joana deseja arranjar um trabalho
como empregada de limpezas que lhe permita a sobrevivéncia.

Arranjar um trabalhinho de uma hora on duas, mesmo doente, sem poder, para a
minha vida ao finr do més ter mais um bocadinbo para dar, para poder desafogar-
-me. O rendimento minimo esta muito baixo. Nao é diger que queira muito, muito.
Mas ao menos que me mandassem o que é necessdrio de mandar, como ndo estio a
mandar....” (Joana, 41 anos, incapacitada, 2014)

A anilise da relacao com o mercado de trabalho, nos ultimos 3 anos, dos
elementos do Painel permite aferir algumas constatagoes que traduzem a im-
portancia da insercao laboral tanto nas condi¢oes objetivas de vida, como na
projecao no futuro. Comegando desde logo pelos niveis de rendimento dos
agregados familiares, percebe-se que pese embora os baixos salarios prati-
cados nas areas laborais desempenhadas por estes entrevistados, o trabalho
garante um valor médio de rendimento superior face aqueles sem qualquer
ligagao ao mercado de trabalho.

Os dados corroboram também o que ja foi referido no capitulo anterior so-
bre o impacto dos processos de qualificagao escolar e profissional na inser-
¢ao laboral, na medida em que tendencialmente quem investiu na formagao
profissional ou na melhoria das suas habilitagdes sdo precisamente os que
mantiveram uma relacdo intermitente com o mercado de trabalho ou que,
nos ultimos 3 anos, nao tiveram qualquer atividade profissional.



Quadro 22 — Entrevistados sem trabalho 2011-2014

Celina X X
Almerinda X X
Hortense X X
Julio X X
Jerénimo X X
Ramiro X X
Antero X X
Deolinda X X
Albano X X
Rute X X
Joaquim X X
Maria Julia X X
Maria Celeste X X
Dalia X X
Joana X X
Sofia X X
Paula Nunca X
trabalhou
Pedro X X
18 5 13 10 8

Nota: deste quadro encontram-se excluidos os idosos
Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A situagdo perante o trabalho parece também fortemente relacionada com
experiéncias de estabilidade profissional durante a vida ativa. Como se pode
verificar no quadro seguinte, a auséncia de trabalho entre 2011 e 2014, e al-

guns casos de intermiténcia, surgem em percursos marcados sobretudo pela
instabilidade.

A confianga em si esta tendencialmente mais presente nos sujeitos que man-
tem uma relagao com o trabalho, que reconhecem em si competéncias, ao
contrario do que sucede com aqueles que se encontram sem trabalho ha pelo
menos 3 anos e, Nos quais se assiste a uma disposi¢ao para a agdo marcada
pela adaptagao e conformidade a sua situagao. As sucessivas entradas e saidas
do mercado laboral parecem frustrar os individuos que se confrontam fre-
quentemente com O INsUCEsso.

Surge, assim, como evidente que o posicionamento dos individuos face ao
mercado de trabalho condiciona fortemente os percursos de vida e as suas
condi¢oes individuais para fazer face a situagao em que se encontram.

Tal como ja havia sido constatado na Fase I do Barometro da Pobreza as
estratégias de procura de trabalho sio, sobretudo, realizadas por recurso as
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redes sociais de amigos e familiares. As estratégias mais formais, como a pes-
quisa de oportunidades junto do Centro de Emprego, o envio de curriculos
ou o contacto direto com potenciais empregadores foram diligéncias reali-
zadas por um menor nimero de entrevistados. Note-se, no entanto, que os
apoios sociais, como o RSI, pressupdem a inscri¢ao no Centro de Emprego e
um contacto regular com esta entidade, razao pela qual a procura de emprego
exclusivamente formal seja caracterizada por uma a¢ao pouco ativa'®.

Quadro 23 — Perfil dos entrevistados por relagio com o mercado de trabalho
nos ultimos 3 anos

Trabalhadores Desempregados | Desafiliados| Incapacitados | Cuidadoras|
Pobres|Idosos| Cuidadoras Desafiliados
Saida da pobreza
817€ 728€ 475€
Nao Sim Sim
Ndo Sim Nao
Sim Sim|N&o Ndo
Sim Sim | N3o N3o
Resiliéncia e Stress e Frustragdo Adaptagdo e Conformacgdo
ativagdo

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobteza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

“Sim, fui li um dia destes [ao centro de emprego] e nio tem nada. E no Conde
Redondo. Estive ld na 2° feira. Nao tem nada, a senbora disse-me que ¢ muita gente
¢ néo ha trabalbo. (...) Néo vou procurar muito trabalho. As vezes vejo no Correio
da Manha, von ao centro de emprego e as veges conto as pessoas. Mais nada. Nao
von andar ai a correr os restaurantes. Estao a despedir. Nao havia dinbeiro para
pagar e mandam para casa.” (Margarida, 43 anos, desempregada, 2014)

“Nao, nunca tive la |Centro de Emprego], nunca me arranjaram li nada. . .nunca
me arranjaram trabalho, nunca me arranjaram nada para fazer. E en desisti de
ld ir, 0 que ld ia fazer? Gastar dinheiro em passagens? Deixei de la ir, guando
honver alguma coisa, mandens-me para casa. Mandem-me uma carta on um postal
on alguma coisa. Mas nunca...” (Liliana, 60 anos, desempregada, 2014).

' Foi considerado como tendo uma postura pouco ativa na procura de oportunidades de trabalho quem no decorrer da entrevista
o manifestou explicitamente ou por quem restringiu essa pesquisa a inscricao no Centro de Emprego, sem tomar qualquer outra

iniciativa.
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Quadro 24 — Postura na procura de trabalho e Formas de procura

N  Perfis de Pobreza N  Perfis de Pobreza N Perfis de Pobreza
5 Trabalhador Pobre (1) 5 Idoso (1); 2 Trabalhador Pobre (1) 12
Incapacitado (2); Incapacitados (2); Desafiliado (1
Desafiliados (2); Desempregados (2) il (L)
1 Trabalhador Pobre (1) 7 Trabalhadores 7 Desempregados (5) 15
Pobres (3); Desafiliados (1);
Desempregados (2); Trabalhador Pobre (1)

Cuidadora (1); Saida
sit pobreza (1)

6 12 9 27

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

As vulnerabilidades identificadas na re(integragdo) no mercado de trabalho
encontram-se intimamente relacionadas com as mudancgas estruturais que
téem vindo a ocorrer em Portugal: uma elevada taxa de desemprego e a preca-
rizacao das relagoes laborais. O mercado informal de emprego no sector dos
servicos ¢ um outro fator estrutural a considerat.

Num contexto de falta de emprego, as esperancas em encontrar trabalho
parecem diminuir, dando lugar a instalacao progressiva na vulnerabilidade de
processos de integragao laboral que se sabem ser de risco e com fraca capaci-
dade de sustentabilidade econémica de futuro. Estamos perante trabalhado-
res inseridos no mercado de trabalho de facto mas nao de jure, situacio que
inibe totalmente o acesso as prestacoes sociais protetoras do desemprego ou
da doenca, e da velhice. Trata-se ndo s6 de rutura com o mercado de trabalho,
mas da “entrada” num circulo vicioso de entradas e saidas do mercado de
trabalho que se vai mantendo durante a vida ativa.

Os problemas de inser¢ao laboral encontrados, seja pelo nao acesso ao mer-
cado de trabalho, seja pelo registo de trabalho precario, de baixa intensidade
e com baixos salarios constituem constrangimentos as capacidades de pro-
jecao no futuro, nao sé de si, como dos seus. A maioria dos que constituem
este Painel e que se encontram ou encontravam nos ultimos anos com uma
relacao com o mercado de trabalho ocupa uma posi¢ao periférica na estru-
tura do emprego. Mesmo entre aqueles que tém uma inser¢ao laboral formal
(contrato de trabalho e devidas contribui¢Ges) a sua situa¢ao é marcada pela
fragilidade contratual e pela baixa intensidade (trabalho a tempo parcial ou
horas diarias).
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1.6.4 Habitacao

Refere a Constituicao da Republica Portuguesa que “Iodos tém direito, para si
¢ para a sua familia, a uma habitagao de dimensao adequada, em condigies de higiene e
conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar.” (art.. 65°). To-
davia, ndo obstante as politicas de habitagao dos ultimos 50 anos e tal como
vimos na primeira fase deste estudo, esta premissa esta longe de ser cumprida
para uma parte da populacao portuguesa, nomeadamente para algumas das
pessoas que integram o Painel. Para aqueles que nao usufruem de habitacao
social, o elevado peso que as despesas com a habitagao representa nos ren-
dimentos familiares, maioritariamente muito baixos, e o reduzido niumero de
deferimentos aos pedidos de alojamento leva a que habitacdo constitua uma
area problematica na vida destas pessoas.

A informacao recolhida permite-nos conhecer a situaciao habitacional dos
entrevistados nos dois momentos (2011 e 2014): o estatuto de ocupagio, as
condi¢Oes de habitabilidade, as altera¢oes decorridas no periodo em analise e
as motivacoes e estratégias acionadas para essa mudanga.

A mobilidade residencial nos bairros bistoricos contrasta com a estabilidade da habitacao social

A zona de residéncia dos entrevistados merece algumas ressalvas. Primeiro,
a nova organizacao administrativa dos territorios alterou as designacdes e os
limites territoriais das freguesias que integravam as duas zonas. Em 2011,
a Zona 1 correspondia as freguesias de Marvila e Ameixoeira, atualmente
este mesmo territorio corresponde as freguesias de Marvila (que mantém o
mesmo territorio) e a atual freguesia de Santa Clara, que integra as antigas
freguesias de Ameixoeira e Charneca. No que respeita a Zona 2, as freguesias
que a integravam em 2011 correspondem, no novo mapa administrativo, as
freguesias de Santa Maria Maior e Sao Vicente".

Como veremos mais adiante, houve nestes trés anos 17 mudancas de residén-
cia. Na sua maioria elas aconteceram dentro do mesmo territorio e maioti-
tariamente por parte dos habitantes da freguesia de Santa Maria Maior/Sio
Vicente (12 pessoas), onde predomina o arrendamento privado, com rendas
elevadas e fracas condi¢oes de habitabilidade. Ou seja, apesar destes fatores,
a falta de uma resposta social ao nivel da habitagdo e os lagos e redes estabe-
lecidos nestes territorios imperam como critérios de permanéncia na zona.
Estes dados parecem corroborar o enraizamento social dos moradores desta
zona ja identificado na fase I do Barémetro.

1" A atual Freguesia de Santa Maria Maior incorporou as seguintes freguesias: Castelo, Madalena, Mirtires; Sacramento, Santa Justa,
Santiago, Santo Estévao, Sao Cristovao e Sao Lourenco, Sao Miguel, Sao Nicolau, S¢ e Socorro. A atual freguesia de Sio Vicente

incorporou as freguesias da Graga, Santa Engrécia ¢ Sio Vicente de Fora.



Sdo excecao o caso de Sofia, Rute, Hortense, Almerinda e Filipa. Sofia, que referia
em 2011 ndo gostar do local onde morava, mudou-se para o concelho de Lou-
res”. Rute alterou a sua morada para outra freguesia (Miseticordia), igualmente
uma zona histérica e central de Lisboa, onde arrendou uma casa no prédio onde
vive uma irma. Hortense que dormia em 2011 no Centro de Acolhimento de Xa-
bregas conseguiu, tal como desejava, arrendar um quarto na freguesia de Arroios.
Almerinda saiu da casa onde vivia com o ex-marido e, sem alternativa, pernoita
atualmente no Centro de Acolhimento de Xabregas. Finalmente Filipa, que re-
sidia na Sé, teve que procurar outra habitacao depois do falecimento da sogra, ja
que esta era a titular do contrato de arrendamento da casa onde habitavam. Ainda
que desejasse manter-se na mesma zona, os precos das rendas nao lho permiti-
ram, restando-lhe mudat-se para a freguesia de Arroios™.

Emerge aqui o fenémeno de gentrificagao que se manifesta, nos ultimos 20
anos, nestas zonas urbanas. Segundo Sharon Zukin este fenémeno consiste
na “conversao de gonas residenciais da classe trabalhadora socialmente marginalizadas no
centro da cidade para uso residencial da classe média.” (Zukin, 1987 citado por Xerez).
Este fenémeno traduz-se na requalificagao urbana, no aumento de procura
de habitacao e do preco de rendas destas zonas. Este ¢ alias um fenémeno
que alguns dos entrevistados denuncia. Destacam a quebra e a fragmentagao
das redes de vizinhanca, a dificuldade dos naturais do bairro permanecerem
na zona por nao terem capacidade financeira para os arrendamentos pratica-
dos e os consequentes impactos emocionais da saida involuntaria do bairro.

“O que esta a acontecer em Alfama e que me esta a preocupar muito, muito mesmo,
¢ que estd muitas pessoas a vir de fora, como por exemplo eu ja reparei, as pessoas
que alugam as casas ao fim-de-semana, alugam as suas casas d semana. (... ), Alfa-
ma estd a perder tudo isto porque as pessoas que vém para aqui estao-se borrifando,
as pessoas so querem vir para aqui porque tém o Martim Moniz a deg minutos a
Dé, tém 0 metro em Santa Apolinia, tém comboio em Santa Apolonia, tém os anto-
carros em Santa Apolonia para todo o lado de Lisboa. Eu ja vi um amigo ficar sem
uma casa porque uma senhora oferecen Setecentos enros, e o senhorio estava a pedir
tregentos e cinquenta, e o meu colega ficou sem a casa porque a senhora oferecen se-
tecentos, estd a perceber? (...) Eu ndo son nada contra as pessoas que venham para
aqui, de maneira nenbuma, eu 56 sou contra é as pessoas virem para aqui, pagarem

mais do que aquilo que nds nao podemos.” (Pedro, 50 anos, desempregado, 2014)

? J4 no momento da primeira entrevista Sofia dava conta do seu desejo de mudar de residéncia. A escolha do concelho e da zona
residencial no concelho de Loures pode dever-se a proximidade e semelhanga com a drea onde residiu a maior parte da sua vida,
Olival de Basto.

' De acordo com a nova Lei do Arrendamento Urbano, em caso de morte do inquilino e salvo algumas excecoes, as transmissoes
sucessivas do arrendamento ji nio sio possiveis. Também no caso de um herdeiro do senhorio tomar a posse do imével e querer
terminar o contrato com quem la vive, pode fazé-lo se for o legitimo proprietario desde ha dois anos, quando anteriormente tinha
que espetar cinco anos para poder fazé-lo (Lei n.° 31/2012, de 14 de agosto que introduz as alteracdes ao regime do arrendamento

urbano, aprovado pela Lei n.° 6/2006).
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Aquilo ¢ tudo para destruir, para fazer um apartamento novo para alugar depois
a pregos exorbitantes a estrangeiros”. Ora, o men marido ¢ um bocado mais com-
plicado, foram sessenta anos que ele viveu ali, ele levantava-se de manha, ia ver o
Cristo Rei a janela, via o Cristo Rei, via o Tejo, ouvia os barcos, sentia os barcos,
aquela azdfama tipica da gona, agora ndo. Ele nio quer admitir mas ele esta muito
deprimido. Alids, ele foi ao médico de familia e ele queixon-se de uma ansiedade
permanente e de nao sei qué que mais e receiton-lhe um antidepressivo.” (Filipa, 59

anos, desempregada, 2014)

Figura 8 — Distribuicdo dos entrevistados por zona residencial - 2014

27
entrevistados

1 entrevistado

reside no il
concelho de g
Loures y

CARNIDE

X | s.pommaos \ y \
DE BENFICA N A R

) TN TN AVENIDAS K Lo
3 - NOVAS \ /

BENFICA p= )

y »

/ CAMPOLIDE

A e : !
o N s.antoND L
o | campope Ll
| | oumue | /]

= f SANT/

| ‘ MARIA
M\\SER'CORDIA MAIOR

'J\j" ti
r—— 1 entrevistado

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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O reforgo do vinculo no estatuto de ocupagao das habitagies

Quanto ao estatuto habitacional, verifica-se que os individuos proprietarios
se mantiveram (Maria da Graga, Rita e Elvira, trabalhadoras pobres, ¢ Graga
e Mariana, idosas), sendo que 3 deles compraram as casas de habitacao social
onde residiam (Graca, Mariana e Rita).



Os titulares de contrato de arrendamento no mercado privado aumentaram
de 12 para 16 (tendencialmente residentes em Santa Maria Maior/Sio Vi-
cente). Neste novo estatuto encontram-se Marcia e Filipa (desempregadas)
e Maria Jalia e Dalia (incapacitadas). Por sua vez, os titulares de habitagao
social mantiveram-se, 18 pessoas (tendencialmente residentes da Santa Maria
Maior/Sio Vicente). Os casos de cedéncia publica e privada desapareceram
e converteram-se em 2 dos novos casos de arrendatarios do mercado priva-
do em 2014, Maria Julia e Dalia (incapacitadas). Por sua vez aumentou de 1
(Gongalo - idoso) para 5 as pessoas a arrendar quartos (Hortense, Julio, Ra-
miro, Jerénimo, todos desafiliados).

Os casos de coabitagao social diminuiram, Almerinda como ja foi referido,
pernoita no Centro de Acolhimento de Xabregas e Veronica, em busca de
melhores condi¢oes de habitabilidade, deixou a casa da sogra e ocupou abu-
sivamente, com o marido e os trés filhos, uma casa de habitacio social no
mesmo bairro (Ameixoeira). Atualmente, encontra-se em negocia¢does com a
GEBALIS* para formalizar legalizacao de ocupagcio.

Em 2011 integravam o Painel do Barémetro alguns beneficiarios do projeto
Casas Primeiro, concretamente Jeronimo, Ramiro e Abu. Este projeto, com
inicio em 2011, ¢ destinado a pessoas sem-abrigo com doengas mentais e
privilegia na sua intervencao o acesso a habitagao. Destes, apenas se mantém
Abu. Ramiro e Jeréonimo referem que nido concordavam com algumas das
regras estabelecidas e desvincularam-se. No caso de Jerénimo, o facto de ter
recebido uma heranga que garante atualmente a sua autonomia financeira
podera ter influenciado a desvinculagao. No ambito do projeto, os beneficia-
rios sao arrendatarios nao titulares, ja que a responsabilidade contratual é do
Projeto. Nesta situacao mantém-se Abu. Com a saida do projeto, Ramiro e
Jerénimo, nao viram outra alternativa sendo arrendar um quarto, para o qual
contam com o subsidio da SCML.

Nos 5 casos de arrendamento de quarto o vinculo estabelecido com os pro-
prietarios nem sempre € claro (Ramiro, Jeronimo, Hortense e Julio). Apenas
Gongalo refere que partilha a casa com mais dois idosos, os dois titulares do
contrato de arrendamento, mas que o senhorio tem conhecimento da sua
permaneéncia na casa.

A apreciagao das mudangas de estatuto de ocupag¢ao habitacional permite-
-nos concluir que as alteragdes de residéncia traduzem-se numa maior for-
malizacao dos vinculos: diminuiram os casos de coabitacao e aumentaram os
casos de titularidade de contratos de arrendamento.

2 A GEBALIS, Gestio do Arrendamento Social em Bairros Municipais de Lisboa, EM ¢ a emptesa municipal que gere o arrenda-

mento social na cidade de Lisboa.
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No horizonte, uma habitacao, de preferéncia, a custos controlados

A informacio recolhida permite, por um lado, dar conta da percecao das
pessoas sobre a habita¢do enquanto problema e, por outro, fazer uma aproxi-
magao as condi¢Oes objetivas de habitabilidade.

Para 21 pessoas a habitacao constitui, atualmente, um problema. Mais 6 pes-
soas do que aquelas que apontavam tal constrangimento em 2011. As situa-

¢oes que estao na sua origem sao de varia ordem:

7

O valor elevado das rendas e a necessidade de habitacao a cus-
tos controlados (Amélia, Alda, Paulina, Filomena, Filipa, Miguel,
Maria Celeste, Marcia, Paula, Deolinda, Dilia);

A necessidade de uma habitagdo para si ou para o seu agregado
familiar ¢ a inquieta¢ao de Olegario e Almerinda. Olegario coabita
com o sogro numa habitacao social sobrelotada (também em situa-
¢ao de incumprimento de renda) e Almerinda vive atualmente num
albergue;

O incumprimento de rendas, seja de habitacdo social (Aura, Joana,
Ilda), seja a proprietarios privados (Paulina). A atualizagdao e conse-
quente aumento do valor das rendas sociais por parte da GEBALIS,
bem como o agravamento das condi¢Ges financeiras destas familias,
algumas vezes resultante do corte de apoios sociais, estio na origem
destes incumprimentos. Celestina, a residir em habitagdao social, e
Margarida, arrendataria do mercado privado, nao se encontram em
incumprimento da renda mas receiam nao ter possibilidades de a
pagar no futuro: Celestina viu o valor da renda social atualizado e
aumentado e Margarida nao sabe como pagar a renda quando o sub-
sidio de desemprego do filho terminar;

Uma habitagdo adaptada a sua condigdo fisica ¢ a necessida-
de sentida por Valentina, que refere precisar de uma casa num piso
térreo ¢ com melhores condi¢oes de habitabilidade. Este problema
com a habitagdo ¢ agudizado pela irregularidade contratual, ja que o
contrato de arrendamento ainda se encontra no nome do ex-marido;

Uma habitagdo de dimensdes adequadas ¢ o desejo de Celina
que partilha com o filho um apartamento de habita¢io social apenas
com um quarto.

Ou seja, tendencialmente, a habitagdo ¢ enunciada como problema quando

esta em causa o pagamento da renda, seja porque é muito elevado o seu valor
e a solugdo passaria pelo acesso a habitagao social com rendas ajustadas aos
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seus rendimentos, seja pelo facto de ter no momento atual rendas em atraso.
A segunda principal motivacao para apontar esta area como problematica é
a falta objetiva de habitacdo. Importa salientar que, tal como constatado, os
elevados valores das rendas nao significam boas condi¢oes habitacionais. De
referir que dos 8 entrevistados que ja iniciaram um processo de candidatura
para aceder a uma habitagao social (Almerinda, Deolinda, Paulina, Miguel,
Maria Celeste, Olegario, Celina e Verdnica), apenas 3 estdo entre as pessoas
que revelaram este tipo de problemas.

Quadro 26 — Percegao de problemas com a habitagao em 2011 e em 2014
por perfil.

2011 2014
Ne N2 Incapacitados = Desempregados Cuidadoras Trabalhadores Idosos Desafiliados
Perman. informais Pobres

15 21 (3) (4) (2) (6) (1) 1)
Maria Celeste, = Margarida, Amélia, Paulina, Celestina Almerinda
Délia, Marcia, Paula, Celina Filomena, llda,
Deolinda Olegario, Elvira Miguel,
Aura, Joana Filipa Valentina, Alda

Nota: A sublinhado os entrevistados que apenas em 2014 indicam ter um problema/neces-
sidade na 4rea da habitacio.

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Em busca de melhores condicoes habitacionais - mas a que preco?

Se em 2011 quase metade dos entrevistados dispunha de uma casa com con-
di¢oes de habitabilidade (30/57), atualmente mais de dois tercos habita em
casas com condi¢oes adequadas (38/57). Para os que restam, os principais
problemas sio a sobrelotacio™ e a falta de condi¢Ges de habitabilidade.

Em habita¢oes sublotadas mantém-se 2 pessoas: as idosas Analia e Luisa,
titulares de habitacao social, cuja saida dos filhos de casa colocou estes agre-
gados familiares a habitar casas maiores do que aquilo que necessitam; e atu-
almente surge nesta categoria Filipa, que, por causa de todos os bens moveis
que possui, arrendou uma casa com mais do que um quarto, cuja renda o

» Segundo o INE, a sobrelota¢io resulta do cilculo de um indice de ocupagio que pressupde a vetificagio das seguintes condi¢des

al;

cada pessoa nio solteira; 1 divisao por cada pessoa solteira com mais de 18 anos; 1 divisio por cada duas pessoas nao solteiras do

relativamente a0 nimero de divisdes e individuos por alojamento: 1 divisao para sala de estar; 1 divisao por ca 1 divisao por

mesmo sexo e com idade entre os 7 ¢ os 18 anos; 1 divisio por cada pessoa solteira de sexo diferente e com idade entre 0s 7 ¢ os 18

anos; 1 divisio por cada duas pessoas com menos de 7 anos.



filho paga, ainda que nao viva nela. Alias, Filipa refere que nio solicita habita-
¢ao social porque a tipologia de casa que lhe seria atribuida seria insuficiente
para colocar todos os seus bens.

Quadro 27 — Condigées habitacionais, 2011 e 2014 (n°® e %)

Condigdes habitacionais 2011 2014
Ne % Ne %
Sublotada 2 3,5% 3 5,3%
Adequada 30 52,6% 38 66,7%
Sobrelotada 9 15,8% 7 12,3%
Sem condig¢des de habitabilidade 7 12,3% 4 7%
N3o se aplica 1 1,8% 1 1,8%
Sem informagdo 8 14% 4 7%
Total 57 100,0% 57 100,0%

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Em situagdo de sobrelotagao encontram-se 7 pessoas, das quais, 5 sio si-
tuagdes que se mantiveram - Deolinda (incapacitada), Elvira (trabalhadora
pobre), Olegario (desempregado), Celina e Amélia (cuidadoras). As novas si-
tuagdes sao Dalia (incapacitada) que, recentemente reformada, perdeu direito
a habitagdao que tinha enquanto trabalhadora da Manuten¢ao Militar. Refor-
mada com cerca de 575 euros e um filho desempregado, a casa que consegue
pagar é pequena para as suas necessidades; e Marcia (desempregada) que,
apesar de ter mudado para uma casa globalmente melhor do que a anterior,
a atual continua a nao ter a dimensao suficiente para o nimero de elementos
do agregado familiar, na qual vivem cinco pessoas num apartamento com
dois quartos.

As situacOes de sobrelotacao assumem contextos diversos. Acontecem no
mercado privado (Deolinda, Dalia, Amélia e Marcia), com contratos de ar-
rendamento mais recentes (menos de 15 anos) e prendem-se com a falta de
rendimentos dos agregados familiares para suportar as elevadas rendas. Em
alguns casos a estratégia para reduzir os custos com a habitagao passou pela
coabitacdo de dois nucleos familiares, ainda que mesmo nestes casos nao
consigam pagar uma habitagdo adequada. Deolinda continua a viver com a fi-
lha e netos, Maria Celeste partilha a casa com o filho, esposa e netos e Amélia
e os filhos partilham a casa com a irma.

93



94

“Entao, esta aqui é um cubicnlo. (...) Agora é tudo rendas de quinbentos, como
¢ que posso tendo uma reforma de quinhentos e setenta e cinco?” (Dalia, 59 anos,
incapacitada, 2014)

Para as pessoas que dispoem de arrendamentos mais antigos no mercado
privado e com rendas mais baixas do que os restantes as condi¢oes de habita-
bilidade sao adequadas. E o caso de Vasco, Pedro, Valentina e Angela. Contu-
do, os constrangimentos financeiros tornam os valores igualmente dificeis de
pagar para alguns. Nestas condigdes estaio Pedro (desempregado), que paga
300€ de renda, despesa que consome o rendimento total auferido pela mu-
Iher a trabalhar nas limpezas a meio-tempo; Angela (idosa) que vive com os
dois netos, um dos quais menor, conta com a sua pensao de invalidez e com
o salario do neto, empregado de balcdo, para pagar 200€ de renda de casa;
Valentina, ainda que tenha até agora uma renda suportavel face ao seu ren-
dimento, viu o valor da renda aumentar para duzentos e sessenta euros com
a entrada em vigor na nova Lei do Arrendamento. Situagdo que se encontra
em negociagao, mas agravada pelo facto do contrato de arrendamento ainda
estar em nome do ex-marido.

“A minha casa tem o forno a lenba no men guintal. Tenbo li uma hortazinba,
pronto. (...) Gosto muito, pago trezentos enros, custa-me muito pagar porqgue e es-
tou desempregado, € 50 a minha mulher a trabalbar. (...) que ganha trezentos euros
por més. Trabalha em part-time, depois faz nma limpeza aos sabados, que ¢ isso
que € 0 nosso. . .e a ajuda da minha sogra.” (Pedro, 50 anos, desempregado, 2014)

“Eles queriam duzentos e sessenta por a casa. (...) Enquanto ndo resolver esse
problema os nervos estdo a flor da pele. (...) Porque a casa nao estd em men nonee,
estd no nome do marido.” (Valentina, 61 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Sem condi¢oes de habitabilidade continua Paula (desempregada) que ocupa uma
habitac¢do social a quem a GEBALIS, para desincentivar a ocupacao, retira recot-
rentemente os equipamentos que proporcionam algumas condi¢bes minimas de
habitabilidade a casa, tais como lougas sanitarias, torneiras, portas ¢ janelas.

“Mas aquilo nao tinbha janelas, nao tinha nada, estava tudo partido, nao tinha
dgua, nao tinha lug (...) Tiram tudo, tanto da cozinha como da casa de banho,
tiram tudo. Eles até as portas levam. ..” (Paula, 24 anos, desempregada, 2014)

Este é o segundo caso de ocupacido abusiva de habita¢do social que aqui se
descreve, Paula e Verdnica, contudo, assumem contornos distintos. Veronica
procurou junto da GEBALIS negociar e converter a ocupagao em arrenda-
mento; Paula mantém-se na condi¢do de ocupante ilegal com todas conse-
quéncias que dai advém, aparentemente, pelo receio da recusa em despoletar
mais um caso de expulsio.



“Eles disseram para en ir ld falar mas en com medo nao fui ld falar porgue eles

depois podem: despejar...” (Panla, 24 anos, desempregada, 2014)

Igualmente sem condi¢des de habitabilidade estao Alda (trabalhadora pobre)
e Maria Celeste (incapacitada) cujas casas apresentam problemas de infiltra-
¢oes. No caso de Maria Celeste (incapacitada), ainda que a atual casa tenha
estes problemas de infiltragoes, ¢ mais adequada em termos de areas do que
a anterior.

“Ouneixer-me varias veges, andei 0 ano inteiro a queixar-me ao senhorio, ele pintou,
pinton mas. . .agora em Novembro, pintou. .. ainda nem chegon a um ano, entao jd
estamos em Margo.. . Abril. . .principio de Abril, ja esta tudo preto outra veg, as
paredes jd estao todas degradadas outra vez.” (Alda, 51 anos, trabalhadora pobre,
2014).

Quadro 28 — Condi¢oes habitacionais dos entrevistados em 2011 segundo
as condicoes habitacionais em 2014

Condigoes Condigoes habitacionais 2014 Total
habitacionais
2011 Sublotada Adequada Sobrelot S/condi¢des de NA Sem
ada habitabilidade informagdo
Sublotada 2 0 0 0 0 0 2
Adequada 1 29 0 0 0 0 30
Sobrelotada 0 4 4 1 0 0 9
Sem condigdes 0 3 1 3 0 0 7
de
habitabilidade
N3o se aplica 0 1 0 0 0 0 1
Sem informagdo 0 1 2 0 1 4 8
Total 3 38 7 4 1 4 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Em condi¢oes de habitabilidade adequada vivem 38 pessoas: 17 sao arrenda-
tarias de habitacdo social e apenas 2 nio sio titulares do contrato; 4 sao pro-
prietarias, 11 sdo arrendatarias no mercado privado em que 2 nao sao titulares
do contrato e, finalmente, 5 arrendam informalmente um quarto. Por sua vez,
as situacdes de sobrelotagao e mas condi¢oes de habitabilidade dao-se no
mercado privado ou nos casos de coabita¢do social.
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Quadro 29 — Condicoes habitacionais segundo o estatuto de ocupagao da
habitacao em 2014 (n°)

Condigdes Estatuto de ocupagdo da habitagdo 2014 Total
habitacionais Proprietdrio  Arrendatdrio  Coabitagdo Arrendatario Arrendatdrio ~ Ocupagdo ~ Outra  Arrendatdrio
2014 habitagao social  mercado mercado abusiva  situagdo de
social privado  privado ndo quarto
titular titular titular
Sublotada 0 2 0 1 0 0 0 0 3
Adequada 4 15 1 9 3 1 0 5 38
Sobrelotada 1 0 2 3 1 0 0 0 7
Sem condigdes 0 1 0 2 0 1 0 0 4
de
habitabilidade
Nao se aplica 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Sem 0 0 2 1 1 0 0 0 4
informagdo
Total 5 18 5 16 5 2 1 5 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Na tentativa de fazer um balango da evolugao das condigdes em que os entre-
vistados habitam, constatamos que 12 pessoas melhoraram as condi¢des de
habita¢cao™, 43 mantiveram e apenas 2 pioraram. O que significa que, das 17
pessoas que mudaram de residéncia, 10 melhoraram as suas condi¢oes (Julio
e Hortense — desafiliados, Margarida - desempregada, Maria Celeste, Maria
Julia, Marcia e Rute - incapacitadas, Veronica, Miguel e Paulina — trabalhado-
res pobres); 2 pioraram (Almerinda - desempregada e Dalia - incapacitada) e
5 mantiveram as condi¢Oes apesar da mudanga de residéncia (Filipa e Sofia
— desempregada, Gongalo- idoso, Jeronimo e Ramiro - desafiliados). Situa-
¢oes de sobrelotacdo ou falta de condigoes de habitabilidade sao as principais
razoes para as mudangas de residéncia no periodo em analise.

Se ha uma tendéncia para procurar melhores condi¢ées habitacionais ha tam-
bém outros casos em que as pessoas reconhecem e lamentam os problemas
habitacionais que tém. Contudo, outras necessidades basicas como a alimen-
tacdo, consomem 08 recursos economicos e estratégicos, onde a procura de
uma alternativa residencial ndo é prioritaria. E disso exemplo o caso de Deo-
linda (incapacitada) e Elvira (trabalhadora pobre), cujas preocupagdes sio ga-
rantir que existe comida todos os dias para a familia, e de Joaquim (incapaci-
tado) que se acomodou as condi¢oes habitacionais da casa que lhe atribuiram.

* 2 pessoas (Aura e Alvaro) melhoraram as suas condi¢des nio porque mudaram de residéncia, mas pela saida de filhos de casa que

tornou a dimensao das habita¢oes adequada.



Quadro 30 — Balanco das condi¢oes habitacionais segundo as condi¢des
habitacionais em 2011

Balango das condi¢des habitacionais Total
Melhorou Manteve-se Piorou

Sublotada 0 2 0 2

Adequada 1 29 0 30

Sobrelotada 5 4 0 9

Sem condicdes de 3 4 0 7
habitabilidade

Nao se aplica 1 0 0 1

Sem informagdo 2 4 2 8

Total 12 43 2 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Para os que mudaram, importa compreender em que condi¢oes o fizeram.
A procura voluntaria de melhores condi¢oes € a principal realidade (10/17).
Existem também casos de mudanca involuntaria (3), é o caso de Filipa e
Marcia que por falecimento do titular do contrato de arrendamento das suas
residéncias receberam ordem de despejo; mas também de Dalia que perdeu
direito a habitagao anterior. Noutra situagao encontra-se Almerinda, cuja
mudanga podemos considerar que ainda esta em curso. Como ja referido
saiu de casa do ex-marido e, temporariamente, encontra-se num albergue, até
estabilizar a sua situacdo e poder pagar um alojamento para si. Finalmente,
3 pessoas procuram mudar de habitagao nao tanto na procura de melhores
condi¢bes mas pela insatisfacao (Sofia) ou desvinculagdo (Ramiro e Jeréni-
mo) que o local inicial lhes incute.

Cerca de metade das pessoas que mudaram de casa (8/17) usufrui de apoio
social a renda disponibilizado pela SCML. Hortense, Ramiro e Julio recebem
da SCML um apoio pecuniario para custear os quartos alugados em que habi-
tam; Miguel, Paulina, Rute e Maria Celeste véem a renda das suas habitagdes
igualmente comparticipada por aquela institui¢ao.
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Quadro 31 — Estratégia acionada para melhorar as condi¢bes habitacionais

por perfil em 2014 (n°)

Condigdes de
melhoria da
habitacional

Procura
voluntdria de
melhores

condigdes

Procura
voluntdria de
melhores
condigBes sem
apoio social
Mudanga
involuntaria com
apoio social para
arenda
Mudanga
involuntaria sem
apoio social para
arenda
Procura
voluntéria com
apoio social para
arenda
Outra situacdo

Procura
voluntdria sem
apoio social para
arenda
Total

Perfil 2014

Trabalhadores
pobres
2

Idosos

Desafiliados

Total

17

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta

contra a Pobteza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

O quadro seguinte procura sistematizar as principais caracteristicas dos casos

de mudanca e permanéncia habitacional.
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Quadro 32 — Principais caracteristicas dos entrevistados que mudaram e nao
mudaram de residéncia

- Menos de 45 anos e entre 56 e 64 anos - De 46 a 55 anos e mais de 65 anos

- Agregados familiares com 3 ou mais criangas - Casados/unido de facto, vitvo e solteiros

- Divorciados/separados - Tem o 12 ciclo ou menos

- Tem o 29 ciclo ou mais - Cuidadoras informais, trabalhadores pobres e idosos
- Incapacitados, desempregados e desafiliados - Reside em Marvila/Santa Clara

- Reside em Santa Maria Maior/S3o Vicente - N&o considerava em 2011 que a habitagdo era um

problema e continua a considerar

- Considerava em 2011 que a habitagdo era um
problema e continua a considerar - Proprietdrio ou a residir em habitagdo social (titular e

coabitagdo)

- Arrendatario no mercado privado (titular ou ndo

titular)

- CondigGes habitacionais adequadas ou sublotadas

- Mudou de habitagdes sobrelotadas ou sem condigbes - Considera-se pobre
de habitabilidade para adequadas

-N&do tem apoio regular a renda

- Ndo se considera pobre

- Tem apoio regular a renda

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

O retrato residencial (objetivo e subjetivo) dos entrevistados permite-nos te-
cer algumas conclusbes sobre as quais importa refletir:

7

Os residentes em habitacdo social registam menor mobilidade resi-
dencial e melhores condicoes de habitacao;

E no mercado de arrendamento privado (predominantemente na
zona historica) que se regista 0 maior numero de mudangas residen-
ciais, motivadas pelas elevadas rendas e procura de melhores condi-
¢coes de habitacio;

As mudancas de residéncia tendem a ser dentro da mesma zona re-
sidencial, os lacos familiares e de amizade e as redes sociais estabele-
cidas prevalecem como critérios na manuten¢ao da zona residencial;

As mudancas de residéncia traduziram-se numa maior formalizacao
dos vinculos: diminuiram os casos de coabitacdo e aumentaram os
casos de titularidade de contratos de arrendamento;
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= Os titulares de contrato de arrendamento no mercado privado au-
mentaram (tendencialmente residentes nas freguesias de Santa Maria
Maior/Sao Vicente) e os titulares de habitagdo social mantiveram-se
(tendencialmente residentes nas freguesias de Marvila/Santa Clara);

> Independentemente da mudanga de estatuto, a mudanga de residén-
cia prende-se, maioritariamente, com a procura de melhores condi-
¢oes habitacionais.

1.6.5 Saude

Diversos estudos evidenciam que a relagdo entre saude e pobreza é simulta-
neamente causa e efeito, na medida em que um baixo nivel de rendimentos
promove uma saide potencialmente precaria, o que, por sua vez, tende a
causar um baixo nivel de rendimento pelos constrangimentos que coloca ao
normal desempenho de uma atividade profissional, despoletando um circulo
vicioso de vulnerabilidade. A este propdsito Weil (citado por Tejada, 2008)
apresenta um modelo tedrico que correlaciona matematicamente o rendi-
mento per capita e a saide.

Segundo Clavel (2004) as condi¢oes de habitabilidade, a relagaio com o tra-
balho, as patologias do desemprego e da solidao, e os aspetos culturais sao
os principais fatores que relacionam doenca e pobreza/exclusio social. E
importante ter presente que as consequéncias da relagao entre satde e pobre-
za nao se esgotam no impacto individual, mas no desenvolvimento social e
econémico de um pais (Bloom e Canning, 2010).

A estas variaveis — saude e pobreza - Sala-i-Martin (citado por Tejada, 2008)
acrescenta a educagao. Um bom sistema de ensino so tera os efeitos deseja-
dos sobre o crescimento econémico se, paralelamente, apostar num sistema
de saude eficaz. O inverso também se verifica. Nao adianta uma aposta foca-
da na saude se os seus utentes forem uma populagao pobre e iletrada.

A observacao do Painel de entrevistados ilustra e corrobora a relacao entre os
fatores acima enunciados.

A doenga de maos dadas com a pobreza

Procura-se neste ponto compreender, tendo sempre por base o ponto de
vista das pessoas que integram o Painel, o estado de saide/doenca dos en-
trevistados e seus agregados familiares, em que sentido foi a evolu¢iao do



estado de doenca e qual o grau de limitagdao que este estado impde ao normal
desempenho de uma atividade profissional.

O numero de pessoas que menciona ter problemas de saude aumentou de 33
para 35 em 2014. A maioria mantém o seu estado de doenca, 12 lamentam
o seu agravamento e apenas 3 manifestam melhorias. Para 16 pessoas o seu
estado de doenga ¢ limitativo do desempenho de uma atividade profissional e
atualmente, para 7 chega a ser impeditivo.

Quadro 33 — Balanc¢o do estado de saide dos entrevistados por perfil 2014

Balango do estado de saude 2011-2014 Perfil e pseudénimo

1 Incapacitado
Melhorou o estado de saude (3) 1 Desempregado
1 Trabalhador pobre
7 Incapacitados
2 Desempregados
Mantém-se doente (20) 2 Trabalhadores pobres
6 ldosos
3 Desafiliados
1 Incapacitado

1Desempregado
Piorou o estado de doenca (9) 3 Trabalhadores pobres
2 ldosos
2 Desafiliados
Ficou doente permanentemente (1) 1 Incapacitada

1 Trabalhadora pobre
1 Idosa - Fatima
Total 35

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Esta doente temporariamente (2)

Se alargarmos esta apreciacao ao agregado familiar o cenario altera-se, o nu-
mero de pessoas que refere ter elementos do agregado familiar doentes dimi-
nui ligeiramente de 14 para 12. Cruzar estas duas variaveis permite-nos cons-
tatar que, em 2011, apenas 19 agregados familiares nao registavam qualquer
elemento com problemas de saide, nimero que baixou para 16 em 2014. Ou
seja, 41 dos entrevistados é doente ¢/ou tem alguém no seu agregado familiar
com problemas de saude.



Figura 9 — Grau de limitagao dos entrevistados para o desempenho de uma
atividade profissional por motivos de saide em 2011 e 2014

Impeditivo Limitativo Irrelevante
2011 (7) - 2014 (7) 2011 (16) - 2014 (16) 2011 (2) - 2014 (4)

(2) (13) @
1TP- Camila 4 Incapacitados
1 Incap- Antero 3 Desempregados P
37TP
3 Desafiliados 1
Desempreg /

Ny —

(2) >
Incapacitados
1TP 1ldosa
J

Nota: Este quadro contempla todos os individuos que apresentavam problemas de saude

em 2011 e¢/ou 2014, excluindo os idosos, com exce¢do para a Fitima que apesar de idosa e
reformada por velhice ainda desempenha uma atividade profissional, no ambito da qual teve
um acidente de trabalho.

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Agregados familiares onde a doenga afeta vdrios elementos

Em 2011, existiam 5 pessoas (2 incapacitados — Albano e Antero, 2 idosas
— Celestina e Graga e 1 desempregada - Anabela) que em 2014 continuam
doentes e tém pelo menos um elemento do seu agregado familiar igualmente
com problemas de saude.

Anabela, em 2011, dava conta dos seus problemas de obesidade, de denti¢ao
e de visao e dos problemas do foro psiquiatrico que a afetavam a si e ao seu
marido, valendo-lhe a este a pensio de invalidez. Decorridos 3 anos, acusa
os problemas financeiros pelo agravamento do estado depressivo e outros
problemas, em grande medida resultantes dos cortes nos apoios sociais que
recebia em 2011: apoio na satde, consultas e medicacdo e ajudas técnicas,
como os 6culos, para a propria e para o marido disponibilizados pela SCML
e pela associa¢ao Auxilio e Amizade.

“Eston num estado lastimoso. Tenho imensos problemas de saiide por causa disso.
De estomago, por cansa da falta de dentes. Estou a ver pior ainda porque na altura
ent que me deram os dculos en via bem com eles e ja ndo vejo. Tenho uma péssima

visao.” (Anabela, 47 anos, desempregada, 2014)

102 Evolugao na Continuidade — Barémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase II



Contrariamente, Antero da conta de melhorias significativas ao nivel da saide,
passando de um estado de saude impeditivo de uma atividade profissional para
um estado limitativo. Estas melhorias ndo se estendem a familia, que para além
da sua av6 acamada, tem atualmente uma tia de quem também cuida.

A minba sadide vai conforme vai a crise. Porque eu como tive um esgotamento,
antomaticamente se eu vir o que corre a minha volta, ndao é2 Ndo for evoluindo,
antomaticamente poderei ter outro esgotamento, nao é2 Mas como en vejo a vida hoje
ent dia a evoluir melhor, a medicacao a ser redugida pelos médicos de psiguiatria e
por af fora, por isso antomaticamente penso que..." (Antero, 38 anos, incapacita-
do, 2014)

Celestina, doente, viu o seu desejo de institucionalizar o marido concreti-
zado, contudo receosa do marido estar a ser negligenciado, ela e os filhos
preferiram retira-lo, sendo acolhido atualmente, por um filho que se encontra
desempregado. Neste momento, aguarda avaliagio médica dos servigos de
saude da SCML para que lhe sejam disponibilizadas fraldas, recurso que até
entdo nunca lhe foi atribuido.

A idosa Graga, para além dos seus problemas de satde, continua a cuidar da
sua filha dependente, e Albano, doente tal como a mulher, viu a sua incapaci-
dade reconhecida e o recurso a pensiao de invalidez satisfeito.

A estes casos ja detetados em 2011 junta-se Fatima em 2014. Se em 2011 a
principal preocupacio desta idosa com 83 anos a trabalhar num restaurante
aos fins-de-semana, era a saide mental da filha, atualmente este problema
esta controlado e estavel e a sua apreensao deslocou-se para si prépria, que
se encontra incapacitada temporariamente na sequéncia de um acidente de
trabalho, desejando regressar ao trabalho tio breve quanto possivel.

U doente por agregado familiar - nma realidade para 2/ 3 do Painel

Em 2014, 35 pessoas tém no seu agregado familiar alguém doente, o préprio
e/ou um familiar, mais 6 pessoas que em 2011. Entre estes 35 entrevistados,
apenas Celina nao regista problemas de saude, mas o seu filho, de quem con-
tinua a cuidar, um rapaz com 24 anos, paraplégico desde os 14, na sequéncia
de uma queda de uma arvore. As restantes 34 pessoas continuam doentes,
alguns com agravamentos.

Sete incapacitados -Aura, Dalia, Deolinda, Joana, Joaquim, Maria Jdlia e Rute
- mantém o mesmo estado de doenca, tal como em 2011,com excecao de
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Maria Julia, cujo estado de doenga em 2011 se devia a dependéncia do alcool.
Se nessa altura um tratamento para a abstinéncia era a porta para a reinser¢ao
social, atualmente, o agravamento do seu estado de saide com um AVC que
sofreu em 2012 incapacitou-a para o trabalho, aguardando resposta ao pedido
de pensao de invalidez:

%A nivel de satide esti muito pior, porgue en nessa altura estava a receber o rendimento
minimo, tinha sempre a esperanga de arranjar um trabalho, nao é2 Eu assin nao pos-
50, estou de maos atadas, porque nao vou conseguir fager mais nada, porque ando com
05 médicos. ... tiveram a ver os exames e tudo e eles disseram que en muito dificilmente
¢ com a fisioterapia quie en estou a fazer, que en semt apoio jd nao conseguia andar. . .

que ¢ muito dificilmente...” (Maria Jiilia, 42 anos, incapacitada, 2014)

Apesar de incapacitados, nem todos estao impedidos de exercer uma ativi-
dade profissional. Se para Deolinda, Albano e Dalia a sua incapacidade foi
ja reconhecida com a atribui¢dao de pensao de invalidez, para os restantes o
seu estado de doenga ¢ apenas limitativo, pelo que anseiam por uma atividade
profissional compativel com a sua condi¢ao de saide.

“Mesmo devagarinho, en fazia.” (Joana, 38 anos, incapacitada, 2014)

A minha drea que en tinha era eletricista mas isso é...essa drea, parece que jd
ndo posso fazer esse trabalho. Trabalho fisico para mim também jd ¢ muito pesado.
Desde que fui operado aqui ao esdfago nunca mais fiquei bom.” (Joaguim, 61 anos,
incapacitado, 2014)

“Id sou velha e tenho a doenca que tenho, prontos. Sao dois pontos contra, prontos,
contra qualquer coisa. Por exemplo, en nao posso ir trabalbar para uma coginba.
E um excemplo, nio posso. Eu por exemplo néo posso trabalbar com detergentes, en
por exemplo, usar um detergente muito forte.” (Rute, 47 anos, incapacitada, 2014)

Abu, César, Hortense, Jeronimo e Ramiro, 5 desafiliados registam, tal como
em 2011, problemas de saude, dos quais, 2 viram o seu estado de doenga
agravado. Abu interrompeu um estagio profissional por agravamento do seu
estado de saude mental, e César, portador de HIV, cuja situacao depressiva o
fez abandonar a tomada de medicacio.

Sofia, com 41 anos, desempregada, continua doente. Ainda que o seu proble-
ma cardfaco lhe condicione a atividade profissional, correndo o risco de, tal
como aconteceu no passado, agravar o seu estado, a necessidade financeira
atual coloca-a na posi¢ao de querer trabalhar em quaisquer circunstancias.
Assume-se, atualmente, como desempregada e aciona o seu capital social, no
sentido encontrar uma atividade profissional que lhe dé o sustento dos filhos
menores que tem a cargo.



Camila, Ilda, Maria da Graga, Rita, Valentina e Vasco, 6 trabalhadores pobres,
mantém-se doentes. Ainda que Camila considere que melhorou o seu estado
de saude, o que lhe permitiu assumir alguns trabalhos, o seu estado ¢é ainda
muito condicionado por algumas debilidades fisicas permanentes decorren-
tes do AVC que sofreu. Contudo, a necessidade de sustentar duas filhas e uma
neta, fa-la ignorar essas debilidades.

“Vou aproveitando, passar a ferro, vou aproveitando o que me chamam mas ir tra-
balbar. .. parar jd, nao aguento fazer 8 horas em pé, comeca-me a inchar as pernas,
comega-me a doer as pernas e nao consigo. Vou fazendo 4° feira, aos bocadinhos e
ao fim de semana e assim.” (Camila, 58 anos, trabalbadora pobre, 2014)

Ilda, com 45 anos, e Vasco, com 53 anos, mantém-se doentes, o que nao ¢é
impeditivo de qualquer atividade profissional.

Maria da Graga, Rita e Valentina lamentam o agravamento da sua saude e
sentem-se cada vez mais limitadas no seu desempenho profissional.

“A minba saiide, olhe, ainda hoje fui fazer o tratamento ds pernas para subir. (...)
E, eu tenho pena, sabe o que é2 F de néo ter elevador, para andar a subir ¢ a descer.
Assim tenho que levar a subir as pernas e a descer. Qualguer dia levo as pernas ds
costas.” (Valentina, 61 anos, trabalhadora pobre, 2014)

“O men estado de sadide ¢ que ¢ um bocadinbo fraco. Estd um bocadinbo fraco
agora. E que agora tenho um problema na anca, da coluna também. Assim. . .da
coluna apanha-me a anca e depois a noite ds veges nao deixca-me dormir. E en até
Jja [iz até os exames que a médica mandou fazer. Voun mostrar, tenho consulta dia
vinte cinco.” (Maria da graca, 56 anos, trabalbadora pobre, 2014)

Pedro, desempregado, viu o seu estado de saude melhorar, em grande parte
fruto dos cuidados de satdde prestados pela SCML, como consultas e apoio na
compra de medicagao. Atualmente, os seus problemas de saide sao irrelevantes
no desempenho de uma atividade profissional, caso consiga encontrar trabalho.

Gongalo, Luisa, Mariana e Natalia, 4 idosos, registam também alguns proble-
mas de saide que procuram controlar por via da medicagao para manter a
melhor qualidade de vida possivel. Conformados com a ideia de que a idade
se traduz em algumas problematicas ao nivel fisico, enumeram com alguma
naturalidade as maleitas de que sofrem. Como veremos adiante, o que mais
os aflige é o pagamento das despesas inerentes a satde.

“[Como é que avalia o sen estado de saside?] Saundavel. Tenho o enfisema. Mas
normalmente néio tenho dores. Tenho a tensao alta, mas isso também vai ser até ao
Jim da minba vida. Mas também exagero no sal. Porque gosto. Dizem-me: ab, tem
de comer legumes. Eu digo: saladas nao como.” (Gongalo, 72 anos, idoso, 2014)
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“Eu tenho bronquite asmatica. E tenho angina do peito também. Também do
coragdo.” (Natdilia, 85 anos, idosa, 2014)

E excegao, Mariana que evidencia o sofrimento que as dores lhe causam.

“Olbe, de satide também eston muito mal, fui operada a coluna e nao fiquei ben, on
ndo fiquei bem, ou fui en que abusei logo na altura, sei que tenho dores na coluna,
¢ nas pernas, ataca-me as pernas e os pés. Dores terriveis.” (Mariana, 75 anos,
idosa, 2104)

Quatro casos em que, na fase I do Baréometro, o proprio entrevistado e
outro elemento do agregado familiar estavam doentes houve quatro fale-
cimentos: o marido de Analia e a filha de Angela, doentes oncolégicos; o
filho de Liliana, um deficiente profundo com 19 anos; e a mae de Maria
Celeste. Atualmente, Analia, viu o seu estado de satde agravar-se, sofreu
uma depressao com a morte do marido e ¢, atualmente, também uma do-
ente oncoldgica, alids tal como Angela, condicio ja registada em 2011. Li-
liana, com 60 anos e desempregada, para além dos problemas de coragao ja
apontados em 2011, que nao lhe permitem fazer esforcos, encontra-se num
profundo estado depressivo em consequéncia da morte do filho. Contudo,
a total auséncia de rendimentos trazida com o corte das prestagoes sociais
atribuidas ao filho e o fim da sua pensio de invalidez, fa-la procurar uma
oportunidade de emprego.

Maria Celeste viu os seus problemas de saude agravarem-se neste periodo a
que acresce o estado depressivo em que mergulhou com a morte da mae. Se
em 2011 a satde lhe limitava a atividade profissional, hoje ¢ impeditiva. Por
esse motivo ja conversou com o médico de familia sobre o recurso a pensao
de invalidez, mas este recusou, com o argumento de que ¢ muito nova.

“Diz gue é muito cedo [para requerer a pensao de invalidez], gue ainda nao tenho
idade. . .]a disse isso ao men médico, até porque no centro de emprego disseram: - a
senhora vai ao sen médico e dig para ele por em como a senhora ndo pode aceitar
porque tem esses problemas que ele sabe que tem.” (Maria Celeste, 57 anos, inca-
pacitada, 2014)

Os novos casos de doenca

Entre 2011 e 2014, 5 pessoas viram surgir situagoes de doenga nos seus agre-
gados familiares, sdao elas: Elvira, Miguel, Teolinda, Verdnica (trabalhadores
pobres) e Paula (desempregada). Elvira padece de problemas respiratorios; o
pai de Teolinda faleceu em 2011 e no mesmo ano foi diagnosticado a mae a
doenca de Alzheimer. A trabalhar e sem recursos financeiros para institucio-



nalizar a mae num lar legal e sem apoio sociais, nomeadamente pela SCML,
Teolinda sentiu-se obrigada a institucionalizar a mae num lar ilegal onde con-
sidera que cuidam bem dela.

“Nao tinha, nem consegui arranjar onde a meter com a pensdo dela. (...) Eu
quando procurei as assistentes sociais da Santa Casa. . . tive que lhe contar a minha
historia insolvéncia e ndo insolvéncia, nio é que en tenha problemas de contar isso,
mas ficaram a saber a minha vida porgue no fundo para qué? Nao veio ajuda ne-
nhuma. Irem perguntar a wma pessoa que esta com Alzheimer: - Quer ir para um

lar?” (Teolinda, 54 anos, trabalbadora pobre, 2014)

O caso de Miguel ilustra bem a correlacdo entre saude e o desemprego. A sua
mulher, desempregada ha cerca de trés ou quatro anos e sem uma resposta
social que lhe potencie o aumento das suas qualificagdes cedeu a um estado
depressivo que esta a ultrapassar com a ajuda técnica e da familia.

“Ela jd soliciton virias veges apoio nesse sentido, fazer uma formagcdo, ou tirar uma
equivaléncia em termos de escolaridade e isso tudo, até agora ainda nao conseguin.
Nao conseguin obter respostas nenbhumas. Mas isso é coisa que en nio a deixo esque-
cer. Eu vou tentando sempre que ela va um bocadinbo mais para a frente. Apesar de
ela ter andado ai numa fase com uma depressao. Teve, teve. Esteve com medicagies
e isso tudo também. Estd em recuperago, esti a levantar o moral.” (Miguel, 34
anos, trabalhador pobre, 2014)

Verénica com 27 anos e Paula com 24 anos, estdo particularmente preo-
cupadas com o estado de saide dos filhos, com 8 meses e 3 anos a data da
entrevista, respetivamente. O primeiro nasceu com diversos problemas de
saide e o filho de Paula tem graves problemas de ouvidos, aparentemente
agravados pelas condi¢Oes habitacionais em que vivem, como sao relatadas
no ponto 1.3.3.

“Meu filho é doente dos onvidos, ja foi operado aos onvidos, ele de 5 enr 5 dias tem de
estar a comprar antibidtico para dar porgue ele tems uma otite aguda, estava sempre
a deitar. .. ele foi operado a garganta e aos onvidos, meten os tubos ld, ainda hoje
temr os tubos ld, tenho de lhe estar a comprar antibidticos por estar a deitar liguido
dos onvidos, depois tive de comprar comprimidos para mim, ainda vamos ter de
comprar gds que a gente toma banho assim, aquece dgua, dentro de um alguidar,
que aquilo nao da...”" (Paula, 24 anos, desempregada, 2014)

Finalmente, sem nenhum elemento do agregado familiar doente estdo, em
2014, Margarida e Filipa (desempregadas). Margarida, atualmente separada,
denunciava, em 2011, um problema de alcoolismo do marido e Filipa cuidava
da sogra que entretanto faleceu.
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Figura 10 — Evolugao do estado de saude dos entrevistados e seus agregados
familiares em 2011 e 2014

O préprio e outro elemento Uma pessoa do agregado familiar tem Ninguém tem problemas
do agregado familiar tém problemas de satide (o préprio ou de satide no agregado
problemas de saude outro) familiar
2011 (9) — 2014 (6) 2011 (29) - 2014 (35)

2011 (19)- 2014 (16)
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2 Idosas 2 desempreg.
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

“O direito a protegio da saside”: de tendencialmente gratuito a tendencialmente pago?

Feito o retrato da saude dos entrevistados importa indagar quais as estraté-
glas que acionam para aceder aos cuidados de saude necessarios. O Sistema
Nacional de Saude e os Servigos de satde da SCML sdo por exceléncia os
recursos para este grupo populacional vulneravel. Todavia, o acesso parece
ser cada vez mais dificultado e os apoios cada vez menores.

O fim das taxas de isencdo no SNS para alguns levou a que deixassem de
recorrer a ele, como € o caso da idosa Graga e a desempregada Maria Celes-
te, contudo, outros recorrem mas declaram nao ter como pagar, ¢ o caso de
Gongalo (idoso).

“[Tem isencao?] Deveria ter. Eu tinha isencdo, mas isto estd todos os anos a modi-
ficar. Depois tratei das coisas para ter a isencao mas nao me deram. E agora estou
a pagar. Ou por outra, ndo eston a pagar porque ndo tenho dinbeiro para pagar! A
bronca foi que cheguei e disseram: um funciondrio pds aqui qualgquer coisa de lado
porgue tem uma divida de 5€. Mas en ndo tive nenhuma consulta! Nao tenho: Nao
pago. E ld fiquei a dever 5€, por uma consulta de dermatologia por cansa da minha

Evolugdo na Continuidade — Baréometro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase I



psoriase, que estd boa. Estd otima. Fagia umas placas, agora ja nao. Mas como isto
nao ¢ contagioso. . . ¢ apenas falta de vitamina D.” (Gongalo, 72 anos, idoso, 2014)

“|Costuma ir ao médico?] De vez, em quando, mas desde que me retiraram a isengao
nunca mais l fui.” (Graga, 65 anos, idosa, 2014)

gora cada vez que ld vou tenho sempre que pagar 5€, ¢ a taxa, mas eu era
isenta...Eu era isenta porque tou a receber o rendimento minimo. Fui tratar a
seguranga social, tenho as provas todas em como fui tratar, levei tudo ao centro de
satide, diz que ainda nao esti aprovado, nao esta aprovado. .. hd mais de 9 meses
que en ando nisto! Tenho exames para fazer nao posso fazer, porque ndo vou pagar
tanto como tenho... o médico mandou-me uma carta a diger porque ¢ que en nao
vou ld, ja ha tanto tempo que li ndo vou eu disse “doutor, en nio posso ir ai porque
cada vez que en vou ai tenho de dar 5€ ainda devo la dinbeiro, tenho de dar 5€, eu
a mitida e o miido, sao logo 15€ quando vamos ao médico. .. como é que en posso
aviar a medicagao?!” (Maria Celeste, 57 anos, incapacitada, 2014)

Para além da restricao as condicbes de acesso e da dificuldade de aceder a
isencdo das taxas moderadoras, outras despesas ficam a cargo dos utentes,
como medicamentos, 6culos e exames complementares de diagnéstico, mui-
tas vezes ndo realizados por falta de capacidade financeira. Como referem
Anabela e Maria Celeste:

“(...) Na minha questao de saside, jd ando nisto ha 4 anos. Acho que ji é demais
¢ jd nao acredito que seja possivel. Neste momento, desde ha dois anos para cd, eston
com mais 30 kilos. Nessa altura ji estava com 90k e agora estou com 120%. Ando
a ser seguida nas consultas, por uma psiciloga de nutricdo, por uma nutricionista,
mas € uma consulta de ano a ano. No diltimo ano foi-me solicitado que fizesse exa-
mes. Um exame, uma endoscopia, en tinha que pagar da minha parte 12 € e tal,
eu tenho isengdo, mas esses exames ndo tém isencdao. E nessa altura en nao tinha
dinheiro e nao fiz 0 exame. Quando fui a médica levei todos os exames menos esse.
E ela disse para e ir para a lista de espera para fazer esse exame. Tenho-o ld para
fazer desde o més 4.7 (Anabela, 47 anos, desempregada, 2014)

“Nao posso, de maneira nenhuma. .. (...) Se for pagar os exames que ainda o ano
passado fui pagar exames, 56 os exames foram 50€, andlises, ecografias, um raio x,
mamografia, ecografia, tudo, custou-me 50€. Um bocadinho dalz, um bocadinho de
acold. Entio agora vou pagar todos os anos 50€2 £ ndo ¢é 56 isso, ndo vou de ano a
ano ao médico. Eu tenho de ir ao médico regularmente. E agora com este problema
de diabetes, como é que é2! Como ¢ que vai ser a minha vida?...” (Maria Celeste,
57 anos, incapacitada, 2014)

A compra de uns medicamentos em detrimento de outros acaba por ser a
solu¢ao em muitos casos.
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“Eu tenho que andar a tomar um comprimido que é o que substitui a bomba, en vez
da Raguel usar a bomba, entio é umas capsulas, que ¢ assim, mete-se num aparelho,
a gente aperta chupamos e aquilo sai um po. Eu nao tenho dinbeiro para comprar isso,
Jjé nao o tomo hd um ano e meio.” (Pedro, 50 anos, desempregado, 2014)

“E querer comprar comprimidos e nao ter o dinbeiro. Andar a poupar, a poupar,
a poupar. Hoje tomo amanha nao tomo. Nao é2 O dinheiro nao chega.” (1uisa,
&

84 anos, idosa, 2014)

“Nao, 0 ano passado foram por volta de 600 enros. Exato. Seiscentos enros. E nao
compro os medicamentos todos, se fosse a comprar, Deus me livre. Fld medicamentos

que eu ndo compro. Paciéncia, ha medicamentos que en nao posso comprar.” (Ma-
riana, 75 anos, idosa, 2014)

Em alternativa, solicitar a farmacia que dispense medicamentos e paga-los
quando se recebe a pensio ¢é a op¢ao de Joaquim:

“Eu pago, as vezes ndo chega e como sou conbecido, eles ld na farmadcia: - Quando
receber paga.” (Joaguim, 61 anos, incapacitado, 2014)

No que respeita a0 apoio a saide prestado pela SCML, ele é reconhecido por
alguns.

“Tenho o cartio da Santa Casa. ]d desde que en me conbeco. Dantes que nao era a
Santa Casa, era a Camara, tenho até o cartao. Com aquele cartao da Camara, eu
ia levantar os medicamentos, ia ali, ali onde é 0 Cais do Sodré, ali onde chamavam
0 coiso dos tuberculosos”. (Natdlia, 85 anos, idosa, 2014)

Apoio para medicamentos tenho, so para ir buscar medicamentos que sao uma
média de 20 enros mais nada.” (Antero, 38 anos, incapacitado, 2014)

“Dao apoios nos medicamentos, nisso sdo notdveis, 56 que por muito bom que seja,
sao vdrios medicamentos que en tenho de tomar ao longo da minbha vida, custa di-
nheiro.” (Vasco, 53 anos, trabalhador pobre, 2014)

Contudo, 2 mencao a redu¢ao nos apoios e a dificuldade de aceder aos cuida-
dos de saude desta instituicao sao também mencionados. César é muito critico
quanto aos cuidados de satde que (nao) lhe dispensaram. Se em 2011, a expec-
tativa de arranjar os dentes, o que seria a alavanca que precisava para encontrar
trabalho, o fazia resiliente, volvidos trés anos, a permanéncia do problema e o
sentimento de impoténcia para o resolver fa-lo sentir-se frustrado.

Ando na Santa Casa hd 2 anos para arranjar a boca. E acaba por ser uma coisa
que para as outras pessoas que se calbar ndo é nada mas a mim acaba por afetar
de alguma maneira. S6 en ¢ que sei. Tive de mudar de dentista, tive de ir a minha



médica. .. pedir para ser acompanhado no hospital de Sao José, para me arrancarem

os dentes, nao fazem nada!” (César, 41 anos, desafiliado, 2014)

O cartao de saude da SCML com acesso a consultas ¢ disponibilizado a mui-
tos destes entrevistados, apesar da demora que alguns denunciam:

“Pedi 0 cartao a Santa Casa ha dois anos, foi no ano dois il e doze. Agora estou
a espera do cartao, pedi em Outubro, ainda eston a espera do cartao.” (Pedro, 50
anos, desempregado, 2014)

Todavia, os medicamentos ficam a cargo dos entrevistados na totalidade ou
em parte, constituindo principal critica que langam a esta institui¢ao.

“INao tem ajuda da Santa Casa para a medicagao?] Nao. Porque eu fui li a don-
tora e ela disse para a minba filha levar os medicamentos dela, que sao mais caros
que ela tem...Sd podem pagar a uma pessoa. E como os dela eram mais caros ela
disse que pagam os dela. (Deolinda, 55 anos, incapacitada, 2014)

“Tenho o Cartao de Saside mas elas nao me dao nada.” (Joana, 38 anos, incapa-
citada, 2014)

Para além dos cuidados prestados, quando estamos perante situagoes de do-
enga permanentemente incapacitantes preve-se o seu reconhecimento por
via da atribui¢ao de pensio de invalidez. Se desde 2011 alguns casos de in-
capacidade foram reconhecidos, como Deolinda e Albano, outros aguardam
ou desejam que venha a acontecer (Maria Julia, Joana, Camila, Maria Celeste
e Liliana). Na realidade, para alguns perante as condi¢oes de necessidade que
vivem, ndo lhes restou mais do que converterem-se em trabalhadores pobres,
no caso de Camila, ou desempregadas, a procura de qualquer oportunidade
de trabalho, como Liliana ou Sofia.

“Se me dessem, por exemplo, 100 euros ou 120 enros por més de ajuda, eu ji nao
Iutava tanto porgue eu tenho meses. ... eu, por exemplo se eu tenho de juntar dinbeiro
para pagar a renda da casa, eu ja deixo a conta da dgua ou da Inzg para trds e guan-
do vem o outro recibo eu pago o mais antigo, nunca pago os dois ou assim. Deixo
sempre qualquer coisa para trds. Eu quando venho, venho toda partida. Passar a
ferro, en vou passar a ferro desde as 10 até as quatro da tarde, depois guando paro
um bocadinho, é o brago, ¢ as pernas, ¢ tudo. Mas pronto, en tenho de receber alguma

coisa...” (Camila, 58 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Importa ainda fazer uma breve reflexdo sobre as condi¢oes de saude e de
trabalho precario. No caso dos trabalhadores pobres, com empregos preca-
rios, sem qualquer protegao em caso de doenga, as situagdes de doenga nao
s6 influem na sua capacidade de trabalhar mais horas e de incrementar o seu
rendimento, como introduzem uma dimensio de incerteza no futuro.



“Se eu tenho saiide para trabalbar nunca me falta trabalho. O meu problema é sasi-
de. Tenho um bocadinho de dificuldade.” (Maria da Graga, 56 anos, trabalbadora
pobre, 2014)

Face ao exposto, o dominio da saude parece ser um ambito de intervengao
largamente a descoberto ou com respostas aquém das necessidades, consti-
tuindo um dos grandes obstaculos a conversao das situagoes de necessidade
que os individuos protagonizam. Em alguns casos, a falta de cuidados de
saude adequados as patologias diagnosticadas inibem/limitam a inser¢ao no
mercado de trabalho e perpetuam a condi¢ao de vulnerabilidade socioecono-
mica de alguns destes agregados familiares. Simultaneamente, perante neces-
sidades extremas como garantir o sustento diario, os cuidados de saude sao
relegados para segundo plano, ficando adiadas consultas, exames médicos ou
a compra de medicamentos.

O Painel de entrevistados ilustra bem como a saude se torna uma consequ-
éncia de outras problematicas, como as situagdes de desemprego prolongado
ou as mas condicdes de habitabilidade.

O estado de saude ¢ uma dimensdo particularmente importante na medida
em que impacta diretamente na vida econémica dos individuos e indireta-
mente na sociedade. Para além dos impactos nos indicadores econémicos
nacionais, como a produtividade, acrescem os impactos econdémicos e finan-
ceiros a médio e longo prazo para os sistemas de saide mas também para o
sistema de protecao social, na medida em que algumas das patologias enun-
ciadas poderiam nao ter um agravamento tao rapido e sério.

1.7. Da responsabilidade do problema a responsabilidade da resolugiao

A percecio dos elementos do Painel quanto aos problemas responsaveis pela
situagao de vulnerabilidade vivida contribui para uma melhor compreensao
nao s6 das suas estratégias de gestao do quotidiano, como também das capa-
cidades de agao para sair da situacdo de pobreza. O posicionamento dos en-
trevistados face a atribui¢do de responsabilidades influenciara a forma como
os atores percebem as suas capacidades de agir e as influéncias do contexto
societal relativamente a si proprios e a sua situacao. Recuperando o enquadra-
mento tedrico realizado pressupoe-se que:

“A recusa do fatalismo determinista do sistema sobre o ator ¢ também a preocupagao
das suas racionalidades, num processo dindmico onde os sujeitos tém nma percecdo
da realidade e, organizam os seus modos de vida num contexto balizado pelas con-
Junturas historicas. Assim, entre a sua projegao no futuro e a gestao da privacdo



quotidiana as pessoas em situagao de vulnerabilidade desenvolvem diferentes estra-
tégias muito dependentes da dialética entre a gestao das suas capacidades, assente
no controlo do seu percurso e projeto de vida, e as gportunidades ao seu alcance, en-
quanto recursos disponibilizados pelo sistema social.” (Castro e Guerra, 2010:15).

A forma como os problemas sio percecionados varia em fung¢ao da identifi-
cagao do principal responsavel pelas situagdes de vulnerabilidade vivenciadas.
A percecao das causalidades dos problemas com os quais os entrevistados se
debatem oscila entre aqueles que dizem respeito as dificuldades que residem
em si proprios, as criadas pelo sistema e ainda aquelas que decorrem do con-
texto familiar. Importa reforgar que se trata de problemas identificados pelos
entrevistados. Trata-se pois de uma auto-percecao dos problemas, logo com
elevados niveis de subjetividade.

A percecao da origem dos problemas pode assim variar entre uma 1) Auto-
-apreciagdo responsabilizante em que os problemas sentidos sdo vistos
como dependentes exclusivamente do individuo ou do seu contexto familiar
(em si ou na familia); 2) Auto-apreciagdo co-responsabilizante em que
os problemas dependem de uma situagao individual/familiar, mas também
decorrem de fatores sistémicos exteriores a vontade e agdo das pessoas; e
3) Auto-apreciagido desresponsabilizante em que os problemas sentidos
dependem exclusivamente da forma como o sistema funciona.

Por seu turno, as estratégias de agao para lidar com os problemas identifica-
dos podem set: passivas, marcadas pelo imobilismo, conformismo ou resigna-
¢ao, onde apenas o sistema poderd atuar para fazer face as vulnerabilidades
sentidas ou a#/vas em que os recursos para a¢ao dependem exclusivamente do
individuo (ativa individualizante) ou da conjugacao de recursos individuais e
societais (ativa cooperante).

Fazendo uso destas categorias, procuraremos de seguida compreender como
evoluiu a perce¢ao do Painel quanto aos problemas vividos e, por sua vez,
correlaciona-los com a entidade a quem atribuem o 6nus de os solucionar, o
proptio e/ou a familia e/ou a sociedade.

O balanco comparativo, entre 2011 e 2014, regista um aumento de entrevista-
dos que identificam problemas nas trés dimensoes assinaladas, o que significa
haver uma crescente cumulatividade na identificacio dos problemas e dos
seus atores.



Figura 11 — Auto percecao de problemas
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contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

1.7.1 Os problemas em si

Entre os problemas que responsabilizam os individuos sdo identificados
mais frequentemente os relativos ao desenvolvimento pessoal e bem-estar
onde predominam os problemas de saude (30 entrevistados o referiram em
2014). O balanco realizado entre 2011 e 2014 indica um ligeiro aumento de
problemas identificados nesta esfera (de 30 passa para 32 o numero de ele-
mentos que os mencionam), com evidéncia do acentuar das vulnerabilidades
do ponto de vista da saude fisica e mental. A falta de uma imagem pessoal
mais cuidada como a obesidade e falta de dentes, é mencionada como um
problema que constrange a procura de trabalho por dois entrevistados, Ana-
bela e César, respetivamente.

Tendencialmente, os perfis que mais parecem sentir estes problemas sio os
incapacitados, os idosos e os desafiliados. Estas vulnerabilidades, por um
lado, impactam na estratégia de agdo, que é sobretudo passiva, em grande
medida pela incapacidade financeira para colmatar a falta de respostas dos
apoios sociais para os seus problemas ou o sentimento de irreversibilidade
e, por outro, repercutem-se nas disposi¢oes dos individuos para agir que os-
cilam entre uma atitude de adaptacdo e conformac¢io e um sentimento de
frustracao e stress.



“E a minha antoestima. Eu tenho uma doenga do foro mental. Tenho duas perso-
nalidades. Estou bem-disposto, e de repente muda tudo. E a minha doenga ¢ essa.
Eu la consigo orientar-me!” (Ramiro, 34 anos, desafiliado, 2014)

A culpa também foi minha. Primeiro arranjei um trabalho, uma padaria, mas
nem me consegui levantar, nem fui. Depois arranjei um, para jardinagem e estive ld
uns cinco dias, uma semana para ai. Acordei de manha e pensei: vou, ndo vou, e de
noite tinha-me comecado a doer o brago e acabon.” (Jerdnimo, 39 anos, desafiliado,
2014)

“Tenho problemas de saiide. Muitos mesmo, sobretudo de ossos. [Costuma ir ao
médico?] De veg em quando, mas desde que me retiraram a isengao nunca mais ld
Jui.” (Graga, 65 anos, idosa, 2014)

“[E como estd o seu estado de saiide?] Ab, esta mal.. fui operada hd 4 meses a
7ao, agora estou d espera de ir fazer uns exames para ser operada aqui ao canal,
porque ndo ficou bem e ando a fager fisioterapia todos os dias.” (Aura, 51 anos,
incapacitada, 2014)

O défice de competéncias e capacidades, onde se incluem: a idade mais
avanc¢ada que reduz as oportunidades no mercado de trabalho, as baixas qua-
lificagoes, a incapacidade de prosseguir estudos, a falta de experiéncia pro-
fissional e a falta de competéncias para divulgar os servigos prestados foram
problemas evidenciados por 23 entrevistados. Entre as duas fases do Ba-
rémetro regista-se uma maior percecao de falta de competéncias. Trata-se,
sobretudo, de desempregados, cuidadoras e trabalhadores pobres, que man-
tém uma estratégia de a¢ao cooperante de forma a ultrapassar estes bandicaps.
A formagao e a inser¢ao no mercado de trabalho constituem as principais
formas de reverter a condicao de vulnerabilidade. As suas disposi¢Oes para
a a¢do sao, para uns, marcadas pela resiliéncia, mas para outros traduzem-se
pela frustragao e stress:

“Procurar trabalho e ver se me dao alguma ajuda até la. Mas tenho 57 anos, Gra-
¢as a Deus falta de forcas, nao tenho. Mas nos nao sonos novos. Somos novos para a
reforma e velhos para trabalhar.” (Filomena, 60 anos, trabalhadora pobre, 2014)

“Ter estudos ajuda as pessoas a arranjar trabalho. Para lavar um prato tem que
se ir ao coiso da escola, que eles querem. Eu nao tenho isso. Andei na 3° classe.”

(Margarida, 43 anos, desempregada, 2014)

Os problemas de endividamento (quer seja pelo crédito ao consumo ou
pelas dividas de rendas) sao também sentidos por um nimero crescente de
elementos do Painel. Se em 2011 apenas 7 referiram confrontar-se com uma
situacao de endividamento, em 2014 totalizam 11. Estes entrevistados sao



tendencialmente incapacitados e trabalhadores pobres e mantém uma estra-
tégia de agao cooperante, onde a renegociagao da forma de pagamento com
as entidades credoras assume o principal meio de resolugdo. Associado a ma-
nifestac¢ao deste problema encontra-se a frustracao e o stress na incerteza de
conseguir ultrapassar esta situacao, mas também, para alguns, uma atitude de
resiliéncia e agao que se baseia na percegdao de que se trata de uma situagao
que sera resolvida a curto ou médio prazo.

“Tenho a divida da minha casa [das rendas] E tenho a divida com o banco. Tinha
um crédito que foi pedido hi 6 anos, era para 5 anos, mas quando a minha vida
comegon a piorar deixet de pagar e depois fui acumulando juros, juros, juros, e hoje
posso-lhe diger que o abono dos meus filhos, fico sem ele todos os meses.” (Carolina,
44 anos, trabalhadora pobre, 2014)

“lqual o balanco que faz face a situagio de ha dois anos atrds?| Sim, mantém-se,
no aspeto que ainda eston a pagar as dividas antigas, e tudo o mais, penhora de
vencimento também continua, essa fase continua. Mais uns anitos até conseguir
pagar tudo. Por outro lado, ja consegui pagar alguma coisa.” (Miguel, 34 anos,
trabalbador pobre, 2014)

Figura 12 — Auto Percecao dos Problemas em si
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1.7.2. Os problemas na familia

O contexto familiar e a identificagao de problemas no seu seio assume parti-
cular importancia num cenario onde se afigura fundamental a mobilizagao de
recursos nas redes sociais, tanto materiais, como afetivos.

Para os problemas identificados na familia e o seu aumento de 2011 para
2014 contribui o nimero de entrevistados que em 2014 revelam situacoes
de desemprego de filhos e netos, traduzindo a atual situacio marcada
pelo problema do desemprego, com forte impacto nos elementos do Painel,
quer porque se reporta a si e aos elementos do seu agregado familiar, quer
por se tratar de descendentes aos quais os entrevistados ainda tentam dar
apoio.

Os recursos materiais destas familias sao afetados nao s6 pelo desemprego
de familiares, como também, tal como identificado por alguns entrevistados,
pela existéncia de elementos que necessitando de cuidados por problemas de
saude constituem um constrangimento a procura de trabalho ou a manuten-
¢ao de um horario laboral completo.

Entre estes encontram-se incapacitados, desempregados e trabalhadores
pobres que manifestam uma atitude de s#ress e frustragao perante problemas
que nao conseguem resolver, mas também existem alguns com uma dispo-
sicdo resiliente e ativa. De modo global, sio cooperantes na estratégia de
resolugdo, onde a ativagao devera acontecer pelo emprego, nomeadamente
dos filhos de Dalia e Deolinda (incapacitadas) mas também da mulher de
Miguel (trabalhador pobre) e da filha de Julieta (trabalhadora pobre). Os
niveis de confianga interpessoal podem ser fracos ou médios, mas a coesao
familiar manifesta ser boa.

“[o que a mais a preocupa neste momento?] O meu filho e a minha filha se nao
arranjam trabalbo. Precisava de algném que me ajudasse. As vezes queria comprar
coisas para mim, ja nao consigo, tenho que comprar uma para eles.” (Julieta, 48
anos, trabalhadora pobre, 2014)

“O meu marido esti bem pior do que eu porque nao faz a ponta de um corno. ..nao
faz nada, porgue nao pode também e a idade nao permite. E depois também nao
tem nenbhuma formagdao especifica.” (Filipa, 59 anos, desempregada, 2014).

Os problemas de satude de familiares que afetam o seu bem-estar foram
referidos por 7 dos elementos. Entre eles encontram-se entrevistados incapa-
citados, cuidadoras e idosos. As estratégias de agao sio cooperantes, mas as
disposi¢des dos individuos para a a¢io manifestam conformacao e adaptagao
as situagoes vividas ou, noutros casos, stress e frustracao.



“Tenho ido comer a minha mae. Mas nao posso estar a vida toda assin, nao é? [E
ela pode ajuda-la um bocadinho?] Nao, ela esti acamada. Ela tem um cancro nos
05505, nao anda.” (Dalia, 59 anos, incapacitada, 2014)

“Se eu nao tivesse a sitnagao atual da minha avé |acamadal e da minha tia [pro-
blemas de sadide], neste momento, eu tenbo impressao que estava ji a trabalhar na
indristria hoteleira.” (Antero, 38 anos, incapacitado, 2014)

“O men marido esteve internado no hospital. Depois saiu e tornon a voltar ao
hospital, com principios de AV'C. Agora estd numa casa de repouso porque en
ndo o podia ter cd e casa. Agora saiu de ld porque ndo o tratavam grande coisa.”

(Celestina, 76 anos, idosa, 2014)

No plano sécio afetivo sao sobretudo os desafiliados, que mais identificam
problemas nesta esfera, nomeadamente a auséncia ou a fraca rede familiar de
apoio e sentimentos de solidao. Foram também referidos problemas como
conflitualidade com elementos da familia ou conjuges e separacao. Nao sur-
preende, portanto, a fraca coesao familiar e a existéncia de niveis de confianga
interpessoal nulos ou fracos.

“E dificil, ¢ dificil. Acabei por stressar com a minha mde, acabei por stressar com
a familia, de stressar com todos. E complicado, mas sio as pessoas que primeiro
levam connosco. Alids, en também nao tenho mais ninguénm, so tenho a minha me,
que ¢ dificil en proprio ter cara para lhe pedir alguma coisa.” (César, 39 anos,
desafiliado, 2014)

“Eu nao tenho familia nenbuma. Os que me odiavam estao vivos e todos os que
me amavanm faleceram. Eston completamente sé no mundo.” (Hortense, 58 anos,
desafiliada, 2014)

S tenbo uma irma, mas a minha irma nao esti em casa o dia todo. E farta-se
de trabalhar para criar os filhos e netos. & ds vezes para me dar a mim ndo pode
dar aos filbos. Se en lbe pedir um enro ela di-me, para comer uma carcaga. As
veges paga-me um café e uma sandes. Ajuda-me muito ela.” (Almerinda, 47 anos,
desafiliada, 2014)



Figura 13 — Auto Percecio dos Problemas na Famfilia
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

1.7.3. Os problemas na sociedade

A externaliza¢ao da responsabilidade dos problemas esta repartida em 3 esfe-
ras: mercado de trabalho, habitagao e prote¢ao social.

O mercado de trabalho, na perspetiva dos entrevistados, apresenta um con-
junto de constrangimentos que os impede, a si ou aos seus familiares, de
encontrarem um emprego ou obter rendimentos satisfatorios. Os problemas
enunciados sio a falta de oportunidades de trabalho apontadas nomeada-
mente por Pedro, Marcia e Margarida, a insuficiéncia do valor dos salarios
como refere Alda; a precariedade laboral referida por Elvira; a falta de opor-
tunidades para pessoas com incapacidade, como Rute e Aura e ainda a discri-
minagao étnica sentida por Joana e Olegario. Estas debilidades societais sdo,
em 2014, mais referidas pelos elementos do Painel do que ha trés anos atras.

Tendencialmente, os perfis que mais referem estes problemas sao os incapa-
citados, desempregados, cuidadoras e trabalhadores pobres. A estratégia para
se afastarem desta condi¢do de necessidade ¢ cooperante, oscilando entre a
frustracio e stress de uns e a atitude resiliente e ativa de outros. Prevalecem
nfveis de confian¢a interinstitucional positivos.
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“E verdade, estow a procura de emprego. Nao encontrei. Mandei curriculo todo o
lado, nao encontrei!” (Celina 51 anos, cuidadora, 2014)

“Onde eu tive a trabalbar nltimamente, fechou. E nas outras [empresas] € porque
agora ndo metens, nao precisam ou assim ou assado.” (Aura, 51 anos, incapacita-

da, 2014)

“Eles ainda tém receio de dar trabalho a etnia cigana. .. hd muitos rapages que ji
trabalbam. Conbego que trabalha no Hospital da Estefinia hd ji 12 anos. 56 que
ainda tém muita paranoia de empregar ciganos...¢ muita parandia com isso.. .e
assim € um bocado complicado. ..” (Olegdrio, 27 anos, desempregado, 2014)

Mas o sistema de protegao social também merece reparos: seja por via da
insuficiéncia dos apoios recebidos, seja pelo nao reconhecimento da incapaci-
dade para o trabalho e recusa da reforma por invalidez ou ainda pela demora
na atribui¢ao dos apoios sociais.

Estes problemas sio mais identificados por incapacitados, idosos e desafi-
liados, ou seja, por aqueles que mais dependem da assisténcia, mas que si-
multaneamente manifestam auséncia de confianca nas instituicoes. Estes
entrevistados encontram-se numa situa¢ao de adaptacido ou conformagao a
sua situagao, com estratégias de agao passivas. Perante o sentimento de im-
poténcia para reverter a sua condi¢ao resta-lhes aguardar que o sistema lhes
providencie as condi¢bes necessarias.

“Meti o5 papéis 3 veges e 3 veges nao ma deram [reforma de invalidez). (...)
Também me retiraram a isengao de saside. Agora tenho que pagar tudo. (...) A
minha filha precisava de deulos e jd hd dois anos estamos a espera que os deem. Da
Santa Casa nao sai a antorizacdo para levantarmos os oculos.” (Graga, 64 anos,
idosa, 2014)

Para 10 dos elementos do Painel o sector de habitagao publica parece nao
responder as suas necessidades. Os problemas identificados centram-se so-
bretudo na falta de acesso a habitacao a custos controlados, bem como ao
aumento das rendas.

Pertencentes aos perfis de desempregados, cuidadoras e trabalhadores po-
bres, estes elementos mantém uma estratégia de a¢do cooperante e sao resi-
lientes e ativos. A melhoria habitacional passa pela procura de melhores con-
digdes habitacionais, apoio a renda e o recurso a habita¢ao social. Os niveis de
confianca interinstitucional variam entre nulos, médios e bons.

“Pedinmos o desdobramento. Nao davam porque havia nmas rendas que a minha
sogra tinha em atraso. Ora se a casa ¢ da minha sogra...Eu nao tenho nada a ver
de a casa ser da minha sogra. Pedi o desdobramento. Nem que fosse s6 uma casa so



com um quarto, uma casa de banho e uma sala, para nds ja dava.” (Filomena, 60

anos, trabalhadora pobre, 2014)

Figura 14 — Auto Percecao dos Problemas na Sociedade
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

1.7.4. O individuo e a sociedade: juntos no problema e na resolugao

Retomando a tipologia de assun¢ao dos problemas — responsabilizante, co-
-responsabilizante e desresponsabilizante - e de estratégias de agdo para con-
trariar a condi¢ao de vulnerabilidade em que vivem — passiva, individualizante
e cooperante, importa sistematizar como se combinam estes dois lados da
realidade (quadros 35 a 37).

A maioria dos entrevistados passou a atribuir a causalidade da sua situagao de
vulnerabilidade nao so6 a si e aos problemas familiares ou ao sistema, mas a
ambos. A mesma leitura é imputada a resolu¢ao do problema.

A excecio dos incapacitados e dos desafiliados, todos os perfis de entrevis-
tados tendem a percecionar os problemas e as estratégias de resolugao de
forma partilhada entre si e a sociedade. A procura de recursos nas suas redes
socio familiares e nas institui¢oes constituem estratégias preferenciais para
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dar conta das situagoes de necessidade. Os seus planos de ag¢do sdao sobretudo
centrados na cooperagio com 0s Outros.

Os que se desresponsabilizam dos problemas, atribuindo-os em exclusivo ao
contexto social e econémico sio tendencialmente desempregados e trabalha-
dores pobres. As dificuldades para estes individuos focalizam-se no estrangu-
lamento das oportunidades de trabalho, na precariedade laboral e na insufici-
éncia dos salarios. A sua estratégia de a¢ao para sair da zona de vulnerabilidade
¢ cooperante no sentido em que procuram aproveitar as oportunidades que,
segundo eles, a sociedade tem responsabilidade de lhes disponibilizar.

Os entrevistados com uma percegao da origem dos problemas em si proprios
sao sobretudo os incapacitados, idosos e desafiliados que se encontram em
situagoes dificilmente ultrapassaveis, como doengas incapacitantes, a idade
avancada e uma experiéncia de vida marcada pela pobreza. As suas estratégias
de a¢do siao tendencialmente passivas.

Quadro 34 — Evolucao da percecao da
origem dos problemas

Percegdo da Origem dos

Problemas 2011 2014
Responsabilizante 11 7
Desresponsabilizante 10 6
Co responsabilizante 35 42
Total 56 55
Ndo perceciona problemas 1 2
Total 57 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situa¢ao de pobreza,
Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobre-
za na Cidade de Lisboa, DINAMIA—CET, 2014



Quadro 35 — Evolucio da Perceciao sobre
a responsabilidade da resolu¢ao das suas
necessidades/problemas

Percegdo sobre a 2011 2014
responsabilidade da resolugdo
Individualizante 6 2%
Cooperante 33 39
Passiva 18 16
Total 57 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacido de pobreza,
Barémetro do Observatério de Luta contra a Pobre-
za na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

As regularidades encontradas e acima descritas revelam a importancia do po-
sicionamento dos atores sobre os problemas vivenciados e de como estes
estao interligados com a sua agdo no presente e a sua proje¢ao no futuro. O
balango global e comparativo da auto-percecao dos problemas da conta de
um maior numero de entrevistados a referir a existéncia de problemas, em
qualquer um dos /cus de controlo, interno ou externo, e nas varias dimensoes,
bem como redireciona a atribui¢ao de responsabilidades no sentido da parti-
lha entre si e a sociedade. Simultaneamente, a responsabilidade de os colocar
no trilho da reinser¢ao social é também partilhada entre si e a sociedade, es-
tando dispostos a fazer a sua parte se a sociedade lhes der as oportunidades
necessarias e adequadas.

Quadro 36 — Perce¢ao dos problemas, perfis tendenciais e estratégias
de acio, 2014

Perce;;fg)b%rrif:;n dos Perfis tendenciais 2014 E;';rit;éﬁgci)a
Responsabilizante Incapacitados, Idosos, Desafiliados Passiva
Desresponsabilizante Desempregados, Trabalhadores Pobres Cooperante

Desempregados, Cuidadoras, Cooperante

Co responsabilizante
P Trabalhadores Pobres, Idosos

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatorio
de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

» As duas entrevistadas que atribuem apenas a si a responsabilidade de agir no sentido da resolugio dos problemas sio os dois casos

de saida da situacio de pobreza.
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Quadro 37 — Relagdo com o trabalho e o sentido da estratégia de agao

presente e futura

- Com trabalho 2011-
Variaveis

2014
Estratégia de Cooperante
Acdo
Ativagdo Pelo emprego
Disposiga”iopara Resiliéncia/ativacdo
a acdo
Projegdo no Vai melhorar|Receio
futuro

Intermiténcia 2011-2014

Cooperante

Pelo emprego | multipla

Frustragdo/stress

Vai melhorar|Vai piorar|
N&o pensa no futuro

Sem trabalho

Passiva

Acomodagdo

Vai manter | Vai piorar|
Sim, apenas no plano idilico

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta

contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014



2 Estratégias de gestdo da vulnerabilidade

2.1. Percursos nos dispositivos de assisténcia social/sistema de prote-
¢do social e intensidade da relacao

Como foi referido na Introdugao, este segundo momento do Barémetro
permitiu aprofundar algumas das dimensdes de analise. Neste capitulo apre-
senta-se uma primeira aproximacio ao percurso dos entrevistados nos dis-
positivos de assisténcia social/sistema de protecio social, concretamente a
data de inicio do primeiro contacto nestes dispositivos, bem como o tipo de
relagdo que foram mantendo: permanente, oscilante e pontual, apontando
desde logo alguns dos sentimentos que emergem para aceder a apoios sociais

e que mais adiante serdo aprofundados na sua dimensdo comparativa com
2011 (Capitulo 2.2.1).

Como se constatou na fase I do Barémetro, para a maioria dos entrevistados
que acederam a habita¢ao social, a perce¢ao deste beneficio ndo surge nos seus
discursos como um apoio social, sendo geralmente encarado como o resultado
do exercicio do direito a habitacao, sobretudo, quando tal acontece no contex-
to de realojamentos de bairros de barracas. Também com o recurso a apoios
sociais a infancia, a educagdo e a saide se constatou que estes pareciam nao
implicar a aquisi¢ao do estatuto de “beneficiarios”. No entanto, para identificar
a data de inicio do primeiro contacto com os dispositivos de assisténcia social/
sistema de protecio social, considerou-se todo o tipo de prestacdes/apoios
sociais, independentemente da entidade a qual se recorre, a0 passo que para
caractetizar o tipo de relagio excluiram-se as pensoes de velhice, viuvez, de
invalidez e de alimentos, bem como a habita¢ao social por nao implicarem, de
uma maneira geral, um contacto direto com os dispositivos de assisténcia.
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Dos 50 entrevistados que identificaram a data de inicio da relagdo com dis-
positivos de assisténcia social/sistema de protecio social, apenas 13 tém um
contacto mais recente, nao ultrapassando os 5 anos. Os restantes entrevis-
tados tiveram o primeiro contacto ha mais tempo, repartindo-se entre os 6
a 10 anos (8), 11 a 15 anos (9) e mais de 16 anos (20). Constata-se, assim, a
presenca de um numero consideravel de pessoas que independentemente da
intensidade e durabilidade das suas necessidades teve ha mais de 10 anos o
seu primeiro contacto com dispositivos de assisténcia social/sistema de pro-
tegao social (29), revelando a ocorréncia de situagoes de vulnerabilidade no
passado, que na maioria das casos reproduzem situagdes de pobreza e exclu-
sao social ja vivenciadas pelos seus ascendentes.

Grafico 3 — Primeiro contacto com dispositivos de assisténcia social/sistema
de protegao social

6al0 11 a 15 16 ou mais ns/nr

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A predominancia entre os entrevistados de um primeiro contacto com 0s
dispositivos de assisténcia social/sistema de protecio social hd mais de 10
anos nao pressupos, contudo, uma relagio prolongada com os dispositivos
de assisténcia. Pelo contrario, tendencialmente siao estes entrevistados que
mantiveram uma rela¢do pontual ou ao longo do seu percurso foram tendo
uma relacio oscilante.
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Grafico 4 — Intensidade da relagio com os dispositivos de assisténcia social

14
10 9 9
7
1 2 2 2 1
10 ou menos anos 11 ou mais anos ns/nr
M Permanente m Oscilante Pontual ns/nr

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Estas duas variaveis — data do primeiro contacto e intensidade da relagao
com os dispositivos de assisténcia social — permitem tracar dois perfis de
beneficiarios que dao conta das causas das vulnerabilidades e da forma como
as respostas sociais podem, em determinados momentos, ser cruciais patra
colmatar as necessidades sentidas ou, pelo contrario, revelar os desafios que
a complexidade dos problemas sociais coloca no acionar de respostas mais
ajustadas.

Quadro 38 — Perfis de entrevistados por data do primeiro contacto com
dispositivos de assisténcia social/sistema de prote¢ao social

10 ou menos anos (21) 11 ou mais anos (29)
Residentes em Santa Maria/S. Vicente Marvila/Santa Clara
Até 35 anos 36-55 anos| 65 ou mais anos
Tendencialmente mais escolarizados Tendencialmente menos escolarizados
Desempregados, cuidadoras, trabalhadores pobres Idosos, incapacitados
desafiliados
Pobreza oscilante Pobreza persistente | Exclusdo intergeracional
Grau de coesdo familiar: fraco| médio Grau de coesdo familiar: bom
Intensidade da relagdo: permanente|oscilante Intensidade da relagdo: pontual
Balango da situagdo econdmica (2011-14) — Mantém-se Balango da situagdo econdmica (2011-14) — Melhorou
Tipo de apoios: prestacdes substitutivas/complementares = Tipo de apoios: Pensdes de velhice/invalidez;
dos rendimentos; prestagdes familiares; géneros e habitagdo social
frequéncia de equipamentos
Tipo de adesdo: resisténcia/facilidade (2011-14) Tipo de adesdo: recusa/facilidade (2011-14)

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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2.1.1. Percursos longos e intensos de relagao com os dispositivos de assis-
téncia

De facto, o Quadro anterior permite por em evidéncia que os entrevistados
que tiveram o primeiro contacto ha mais tempo ndo sdo necessariamente
aqueles que mantiveram uma relagao mais prolongada com o sistema. Dos 26
entrevistados que tém uma relagao mais intensa, apenas 10 tiveram o primei-
ro contacto ha 11 ou mais anos.

Encontram-se aqui os casos dos entrevistados que vao mantendo ao longo
das geragdes ciclos de pobreza intergeracional, tais como Abu, Anabela, De-
olinda, Graga, Maria Celeste, Celina, Fatima, Joana, Julio, Margarida, na maio-
ria das situagoes com repercussoes nas condi¢oes de vida dos seus filhos/
netos. Apesar de apresentarem este tragco comum — a intergeracionalidade
da pobreza e da exclusido social - os perfis e percursos de vida destas pessoas
permitem por em relevo diferentes racionalidades e disposi¢des para a agao,
evidenciando um primeiro retrato do papel das politicas publicas, mais adian-
te desenvolvido.

Tendo em consideracao os casos aqui em andlise, interessa desde logo chamar
a atengao que devido a sua trajetoria biografica e a natureza das exigéncias do
sistema socioeconémico, nem todas estas pessoas se podem inscrever numa
légica de ativagdo e ¢, neste sentido, que vemos surgir facetas diferenciadas
do trabalho social que ¢ desenvolvido, com maior ou menor eficacia, e que
podem ser sistematizadas em dois tipos ideais (Soulet, 2007): um primeiro
designado de trabalho social generativo, visando resolver um problema de
estagnacao e de aprisionamento nas armadilhas da assisténcia, numa logica de
promogao, e um segundo designado de trabalho social paliativo enfrentando
o problema da de-socializagao numa légica de reducao dos riscos.

Deolinda, com 55 anos e a residir na zona histérica de Lisboa, desde os 12
anos que a sua atividade profissional foi a venda ambulante, apenas inter-
rompida no perfiodo em que esteve casada. Sem ter alguma vez realizado
descontos para a seguranca social, em 1998, ¢é afastada desta atividade por
um acidente de viag¢ao que a deixa incapacitada para o trabalho. Incapaz de
prover o sustento do seu agregado familiar, restou-lhe o recurso aos apoios
sociais, relativamente aos quais continua a sentir uma total dependéncia para
a sua sobrevivéncia, uma vez que a filha nao encontra trabalho. Embora nao
esteja muito otimista de que isto possa acontecer a curto prazo, contar com
o salario da sua filha seria, nas suas palavras, o dia da sua “independéncia”:

A gente nao quer nada dado, a gente quer ¢ trabalbo porque a gente estar a pedir
¢ uma vergonha para a gente tambén e a gente tambem se sente diminuidos, a gente
também nos sentimos diminuidos, porque a minba filha se estivesse a trabalhar, com



a minha pensdo dava para agente perfeitamente, nao precisavamos, gracas a Deus,
de pedir nada a ningném mas, e o trabalho? Nao ha trabalho...[Se deixasse de ter
apoios| seria o dia da minha independéncia ontra vez. E que nao volte a precisar,
que € isso que en peco a Deus, que nao volte a precisar. Mas da maneira que isto
estd nao acredito. “ (Deolinda, 55 anos incapacitada, 2074)

Em 2011, Deolinda, a filha e dois netos subsistiam com o Rendimento Social
de Insercao e os apoios sociais prestados por diferentes entidades (a renda e
a medicagao comparticipadas pela Santa Casa e os alimentos pela Associagao
Auxilio e Amizade). O periodo entre a data da primeira e da dltima entrevista
permite constatar um agravamento da sua condi¢do econémica nio s6 pela
redugio efetiva dos apoios, como pelos momentos em que o agregado fami-
liar fica totalmente desprovido de prestagoes sociais: RSI cessado dois meses
antes da atribuicdao da pensiao de invalidez em 2013, o términus do subsidio
de desemprego da filha e a espera do deferimento de um novo processo RSI.
Enquanto aguarda as respostas aos pedidos de habitagao social, de RSI e de
renovagao do cartao de saude, este agregado subsistia, a data da entrevista,
com a pensio de invalidez no valor de 215€, atribuida em 2013, e com o
apoio para medicamentos da SCML que apenas permitia comprar os da filha.

Anabela, depois de 30 anos a viver numa casa de 14 m?, na freguesia de Santo
Estévao, sem casa de banho, com quatro filhos e o marido, tem o seu primeiro
contacto com os dispositivos de assisténcia social em 1993, quando o marido
se apercebe que alguns dos seus vizinhos estavam a beneficiar do processo de
requalificagdo do bairro de Alfama. A familia acede a uma casa na freguesia
vizinha de S. Miguel, mas que trouxe consigo outro tipo de problemas, pois
iniciam um processo de endividamento para a compra da mobilia e equipa-
mentos domésticos, que lhes valeu um encargo mensal elevado (860€) face
aos rendimentos disponiveis. Este afastamento prolongado dos servicos de
assisténcia era, em 2011, avaliado por Anabela como uma das causas que tinha
contribuido para a sua situagdo, pois esta poderia ndo ter tomado dimensoes
tao drasticas, sobretudo, em termos das dividas. De facto, a data da primeira
entrevista, Anabela fazia uma avaliagao bastante positiva da relagdo que man-
tinha com a técnica da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, sobretudo, pela
sua importancia na identificagao da causa dos seus problemas, no incentivo
a elaboragao de projetos de vida e no reforgo positivo para Anabela poten-
ciar as suas competéncias. O trabalho social generativo que foi desenvolvido
concretizou-se no ingresso de Anabela no sistema de ensino e no encaminha-
mento para tratamentos de saude, nomeadamente ao nivel da estomatologia
e da obesidade, obstaculos que se colocavam para o ingresso no mercado de
trabalho, ap6s o periodo de cuidadora dos filhos. O restabelecimento da con-
fianga em si, requisito fundamental a vinculagao e a formagao da sua capaci-
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dade de agir, que se registava em 2011, foi no entanto abalado na sequéncia
de uma alteragio das suas condi¢des, que provocou uma redugao dos apoios
monetarios e em género e da alteracdo da logica do acompanhamento social,
tanto pela SCML como pela Associagio Auxilio e Amizade (AAA), impedin-
do Anabela de revelar a sua credibilidade face aos outros. Os excertos do seu
discurso nos dois momentos de recolha de informacao sao bem ilustrativos
dos impactos identitarios que este tipo de alteragdes pode ter:

“Neste momento, vou ficar agradecida para toda a vida a essas pessoas que me
apoianm porque se nao fossem elas ndo teria conseguido mas depois vou fazer tudo
por tudo para que as pessoas se sintam, Sintam que ajudaram uma familia que
realmente valen a pena, que se sintam que nos ajudaram e que nds vamos retribuir
com 0 nosso sucesso depois. O sentir que ajudaram pessoas que lutaram e que vao
Iutar sempre para que nao aconteca novamente, e para que depois sintam on, neste
caso, se arranjasse, que foram uma ponte de partida para que essa familia fosse
reestruturada e que sentisse um éxito.” (Anabela, 44 anos, cuidadora, 2011)

“Eu chegava muitas vezes a pensar que iamos conseguir organizar a nossa vida. Os
mitidos saindo de casa iamos ter mais possibilidades de evoluir na vida. Nao foi o

caso” (Anabela, 47 anos, desempregada, 2014)

“Um pobre tem certos anos de ser pobre. Depois, a partir dai ja nao tem mais, jd
ndo tem direito! Estavam fartos ja de ajudar o pobrezinho. Como a nossa familia
ndo evoluin ao ponto de nos deixcarem de ajudar, fartaram-se (...) Aqueles am-
paros que a gente ainda tinha. E como se estivéssemos a ser amparados ¢ de um
momento para o outro tirassem os bragos e a gente caiu completamente. Tanto en
como o men marido sofremos muito. Foi muito man. Ainda sofremos fome. Mas
a fome nao ¢ o importante. O importante mesmo ¢ o apoio psiquico. Mesmo nao
tendo, a gente sentia que tinha alguém que nos podia ajudar nessa altura. E foi
quase um desamparo da vida de um pai, de uma mae, de tudo.” (Anabela, 47 anos,
desempregada, 2014)

As alteracOes identificadas parecem estar relacionadas com o pedido de in-
solvéncia realizado em 2013 e que fez reduzir o encargo mensal as entidades
credoras para 200€, levando a SCML a cessar o subsidio eventual de 250€.
Também o apoio a alimentagao fornecido pela AAA foi cessado por terem
recorrido ao Banco Alimentar e com esta alteracao reduziu-se a frequéncia e
a quantidade dos géneros fornecidos e o apoio a medicagdo do marido, mas
sobretudo perdeu-se o suporte emocional que alguns técnicos da associagao
davam a esta familia.

“Eu sofri um bocadinho, chorei, porque eu era muito amiga das pessoas da Associa-
¢do. Estavamos a ser ajudados ja ha bastantes anos. Se calhar acharam que jd era
um hdbito nosso, que a gente jd nao merecia, que nos aconoddnmos com a ajuda deles.



Nao foi o caso. En, quanto menos precisar de ser ajudada, melhor. Sempre disse li
na Associagao: mal tenha oportunidade de melborar um bocadinho a minba vida en
ndo quero a vossa ajuda, porque se calhar quando en tiver mais, haverd pessoas com
mitito mais prioridade do que en. Sempre batalbei neste assunto e sempre mostrei
a eles que nao era uma acomodagao, era mesmo uma necessidade.” (Anabela, 47

anos, desempregada, 2014)

O caso de Abu pode também ser recuperado porque ilustra como num caso
mais extremo de pobreza intergeracional se conseguiu manter, entre os dois
momentos de inquiri¢ao, as medidas que evitam o desprendimento da vida
social, e foi possivel reconstruir a confianga pessoal e a credibilidade em si
face aos outros. A semelhanca com o caso de Anabela decorre da forma
como emerge também no seu discurso a necessidade de revelar que a aposta
que o sistema fez nele valeu a pena e o facto de ter tido acesso a uma vida com
maior dignidade exige agradecimento. Relembre-se que Abu saiu da Guiné-
-Bissau aos 9 anos para vir viver com uns tios. Aos 22 anos e com o 9°ano
completo, vai para o Alentejo trabalhar na constru¢do civil. Emigrou para
Inglaterra seguindo um primo e trabalhou numa fabrica de carnes e numa loja
de eletrodomésticos. Por conselho de um ‘astrélogo’ viu-se enredado num
esquema de correio de droga que o levou a cumprir pena em Londres. Foi
sem-abrigo nesta cidade e percorreu alguns centros de acolhimento. Acabou
por ser deportado para Portugal e passou uns tempos entre a rua e albergues,
incapaz que era de ativar a rede com os tios que o criaram. A esquizofrenia e a
condi¢ao de sem-abrigo levam-no a ter acompanhamento psicolégico e a ser
referenciado para o programa Casas Primeiro, do qual é beneficiario desde
Fevereiro de 2011. Complementarmente, recebe RSI, apoio para medicagao
da SCML, alimentos do Banco Alimentar e das carrinhas.

“Ouando me deram esta casa, figuei contente. Fiquei mais do que contente. Entio,
achei que tinha que ter um emprego, tinha que regressar ao meu passado e tentar re-
construi-lo de novo, porque ¢ uma oportunidade e acho que uma oportunidade dessas

50 para agradecer, entre aspas. & acho que também aumenton mais a minha fe... é

para nos mostrar que somos algném e que devemos ser siteis aos outros.” (Abu, 37

anos, desafiliado, 2014)

O reconhecimento positivo que 0 acesso a estes apoios teve na sua vida nao
apaga o desejo de encontrar um trabalho compativel com o seu problema
de sadde, pois como refere aumentaria a sua autoestima e nao se sentiria um
inutil. No fundo, para Abu poder contar com um trabalho que conseguisse
realizar e ter um salario seria uma forma de nao “acabar por entrar na mama”.
O discurso de Abu em 2014 revela, no fundo, uma das dimensdes do trabalho
social paliativo que conduziu a uma interrogagao sobre si mesmo e sobre o
seu papel no mundo. No entanto, este processo nio ¢ isento de riscos, pois
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como diz Soulet “com frequéncia, a capacidade energética deste trabalho so-
bre si proprio é demasiado destrutiva” (Soulet, 2007: 19). Alguns sinais sao
evidenciados: maior consciéncia do seu problema de saude e do seu nivel de
vida, embora mantenha um padriao de rendimentos semelhante a 2011, em
2014 considera que a sua situa¢do econémica piorou e passa a ver-se como
uma pessoa pobre.

2.1.2. Primeiro contacto precoce, mas com relacao pontual

Apesar do padriao de vulnerabilidade que se prolonga ao longo do tempo e
onde se torna dificil encontrar portas de saida, sio sobretudo os residentes
em Marvila/Santa Clara, tendencialmente com idades entre os 36 e os 55
anos ou com mais de 65 anos e com um grau de coesao familiar globalmente
mais positivo que tém tido uma relagao pontual com os dispositivos de assis-
tencia (somando 9 do total de 11 casos com este tipo de relagao). Sao também
estes entrevistados que embora beneficiando de pensdes de velhice/invalidez
e de habitacao social, mais tendem a recusar aderir a certos apoios sociais.

Concorre para esta relagdo mais pontual os casos de entrevistados que acede-
ram a habitacdo social no contexto do Programa Especial de Realojamento
ou através dos realojamentos que ocorreram nos anos 80 na cidade de Lisboa
e que ao longo do seu percurso de vida foram conseguindo manter de uma
forma relativamente estavel as suas condicoes de vida. De facto, os 9 entrevis-
tados com uma relagdo pontual e que iniciaram o primeiro contacto ha mais
de 10 anos todos residem em habitagio social® e mesmo estando a passar por
algumas dificuldades econémicas vao resistindo, ou mesmo recusando, em dar
inicio a uma carreira de assistido. Efetivamente, do total dos 7 entrevistados que
recusam recorrer a apoios sociais, 6 (Analia, André, Ilda, Maria da Graga, Ma-
riana e Marisa) estao entre aqueles que marcaram o seu primeiro contacto com
os servigos ha 11 ou mais anos. Sdo pessoas que se mantém ativas do ponto de
vista profissional (Ilda, Maria da Graga, Marisa) ou que por motivos de idade ou
de saude deixaram de poder trabalhar (Analia, André e Mariana).

André é um dos casos paradigmaticos desta situagao, pois apenas em dois
momentos muito distintos do seu ciclo de vida beneficiou das politicas so-
ciais: no inicio dos anos 80, na sequéncia do realojamento do Bairro Chinés
para o Bairro das Salgadas, em Marvila e, mais recentemente, em 2013, apds
um perfodo de hesitagao, acaba por requerer antecipadamente a pensao de
velhice. Com uma pensao de 252€, André vai vendendo alguns dos seus bens,
recusando qualquer tipo de aproximacao a outro tipo de prestacdes sociais:

% Alvaro, Analia, André, Tlda, Julieta, Maria da Graga, Mariana, Marisa, Teolinda.



“Enquanto en tiver forcas ndo vou tirar dinbeiro que se calhar é preciso para outras

pessoas.” (André, 64 anos, idoso, 2014)

Também Maria da Graga, 56 anos e a trabalhar numa empresa de limpezas
a tempo parcial adota o mesmo tipo de discurso da justica social, apesar de
reconhecer a impossibilidade de poder contar com um rendimento mensal
mais elevado, por nao conseguir realizar grandes esforgos fisicos:

“Ha coisas que eu preciso, sim senhor, mas eu acho que hd pessoas que precisam
mais do que en. Que ndo tém nada, ela ji me pergunton, ja dei entrevista para ela
sobre isso e eu disse, en tenho que sair para batalbar para o trabalho, nao vou ficar
a espera, eu nao gosto. Qualquer dia que en precise, en sei que eu tenho, mas agora
ainda por enquanto, en vou andando.» (Maria da Graga, 56 anos, trabalbadora
pobre, 2014)

Recorde-se que ja em 2011, Maria da Graga referia ter problemas 6sseos e
musculares. No entanto, e apesar da persisténcia e agravamento dos seus pro-
blemas de saide, estes ndo foram reconhecidos para a atribui¢ao da pensao
de invalidez requerida em 2012. A viver com a filha, estudante universitaria,
e com o filho recentemente regressado de uma experiéncia migratoria, numa
casa de habitagdo jovem a que se candidatou antes de emigrar para Franca,
reconhece que caso a filha nao auferisse uma bolsa de mérito para frequentar
a universidade, possivelmente ja teria deixado de estudar.

Ao discurso da justi¢a social junta-se o da necessidade de distingao face a me-
didas conotadas negativamente, como o RSI, mesmo quando ja se esteve na
condicao de beneficiaria. Este ¢ o caso de Ilda, com 44 anos, que tendo ultra-
passado um momento critico da sua vida, marcado pela toxicodependéncia,
prostituicao e separagao de 4 filhos, recusa atualmente voltar a requerer esta
prestacao, pois considera-se uma mulher “cheia de ideias, projetos e dinami-
ca”. Em 2011, Ilda relatava como lutou para poder recuperar o quarto filho,
ter acesso a uma casa e ao RSI. Passados trés anos, e apds o apoio pontual que
teve, conta com a pensao de viuvez, o fundo de garantia de alimentos devido
a menores e dos rendimentos do trabalho de limpezas a tempo parcial.

2.1.3. O contacto mais recente com o sistema

Entre os 21 entrevistados que tiveram o primeiro contacto com dispositivos
de assisténcia social/sistema de protecio social ha 10 ou menos anos, a maio-
ria iniciou este contacto ha 5 ou menos anos (13). Tendencialmente, estas
pessoas residem na zona histérica de Lisboa, cujo percurso de vida é pautado
por situagoes de pobreza oscilante ou acidental, fruto de entradas e safdas do
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mercado de trabalho, de inser¢oes laborais precarias ou de momentos criticos
nas suas vidas, pessoais ¢/ou familiares, que os empurraram para situagdes de
maior fragilidade.

Aqueles que mantém uma relagio mais permanente com os dispositivos de
assisténcia sao, maioritariamente, os casos das pessoas que por motivos de
saude, de idade ou de terem de cuidar de familiares se encontram afastadas
da esfera do trabalho. Entre as 8 pessoas, do total de 14 entrevistados que
mantém uma relagio mais intensa e que iniciaram O seu percurso mais re-
centemente, encontram-se os casos de Almerinda e Ramiro (desafiliados),
Amélia (cuidadora), Antero, Gongalo, Maria Julia, Natalia e Rute (idosos). Os
restantes 6 entrevistados — Alda, Roberto e Valentina (trabalhadores pobres),
Marcia, Paula e Pedro (desempregados) - estio em plena idade ativa e sem
qualquer limitagao pessoal que os impega de trabalhar.

Entre este primeiro grupo de entrevistados encontramos potenciais candida-
tos a uma relacao longa, ainda que alguns revelem alguma esperanca de poder
um dia deixar de beneficiar de alguns dos apoios que atualmente auferem.

Amélia é um dos casos que sentiu vergonha de requerer RSI quando ficou
gravida do segundo filho e ja ndo vivia com o entio companheiro. Depois de
se ter voltado a casar, deixou de receber o RSI, devido aos rendimentos aufe-
ridos pelo trabalho do marido (700€). Apesar de metade do salario ser canali-
zado para a renda de casa, Amélia diz que preferiu casar-se a manter de forma
encoberta a sua situacio de mae solteira. Na altura da segunda entrevista, o
marido encontrava-se em Inglaterra a trabalhar, enviando-lhe mensalmente o
dinheiro que conseguia poupar, residindo Amélia com a sua irma e respetivos
filhos e recorrendo ao apoio alimentar, ao qual teve facilidade em aceder, pois
como refere “Vergonha ¢é roubar e ser apanhado”. Entre os dois momentos
de inquiricao, Amélia conseguiu um trabalho temporario, no entanto, os en-
cargos familiares (consultas com os filhos, horarios escolares...) impedem-na
de aceitar qualquer tipo de trabalho, continuando a ser um caso que poe a
descoberto como a debilidade de estruturas de apoio a familia nao lhe per-
mite libertar-se de todas as suas responsabilidades parentais e ingressar no
mercado de trabalho. Apesar de reconhecer os constrangimentos com que se
depara na sua vida quotidiana para gerir a vida dos seus trés filhos, Amélia
demarca-se de uma vida dependente dos apoios sociais:

“Nao me devia estar a gueixar da vida sendo era mal-agradecida, acho en. Ha pesso-
as que ndo tém nada. Tenho com que sobreviver, ndo posso estar a reclamar nmito.”
“Para comegar devia ter um apoio do Estado. Mas também nao gosto de me estar a
colar ao Estado. Hd pessoas que sobrevivem sem apoio do Estade. = nao podemos estar
sempre a culpar o Estado e a dizer que o Estado tem sempre que ajudar. En acho



que nds também temos que fazer por isso. Trabalhar. Se os outros tém en também son
capaz, de ter. Mas a renda é sempre um peso. Se calbar para comegar a vida, um apoio
sim. Mas depois a pessoa tem de ser independente. Deixcar de ter o apoio do Estado e
conseguir ter um trabalho e ordenado para se conseguir manter na vida. O Estado nao
¢ obrigado a ajudar a vida toda.” (Amélia, 34 anos, cuidadora, 2014)

De referir, no entanto, que um dos seus projetos de vida passa por se juntar
ao marido em Inglaterra, pois adquiriu recentemente a nacionalidade por-
tuguesa. Uma forte motivagdo para emigragao prende-se, sobretudo, com a
facilidade em aceder a apoio a habita¢ao naquele pais, tal como lhe vao rela-
tando as amigas que iniciaram uma experiéncia migratoria:

“Tenho muitas amigas que emigraram. Quase tudo o que tem filho foi para 1on-
dres. A maioria. Pelo menos 3. Pessoas com quem tirei o curso de cozinha e tudo. E
dizem: tu com trés filhos o que é que estas aqui a fager? Elas vém cd muito a Por-
tugal. Elas nem ha um ano estio la e jda vém de férias. Eu eston aqui e nao consigo
ir de férias. Por isso ¢ que me leva a querer emigrar. Elas nem ha um ano estdo e jd
estao aqui de férias. Digem que so fazem um part time e jd vao de férias. Eu eston
aqui com os 1rés e ndo vou de férias. Se calhar também tenho que ir. Disseram que
quando chegam e a pessoa tem um filho o Estado ¢ gue paga o quarto ou ajuda. Elas
50 fazem um part time e com os abonos conseguen manter-se muito bem.” (Amiélia,

34 anos, cuidadora, 2014)

Gongalo é um dos casos que teve o primeiro contacto com os dispositivos
de assisténcia social num periodo mais recente (2010) e que dificilmente vai
poder deixar de beneficiar dos apoios até agora auferidos. Comparativamente
com os restantes entrevistados, apresenta um percurso profissional mais qua-
lificado, embora instavel e na sua maioria sem contribui¢oes para a Seguranga
Social: professor de matematica, empresario do sector metalargico, engenhei-
ro de minas e cozinheiro que lhe foi permitindo ter uma vida sem privagoes.
O divércio surge como um momento critico na sua vida, na sequéncia do
qual enveredou por um percurso de alcoolismo. Depois de uma estadia no
Algarve, com 68 anos regressa a Lisboa, para junto dos filhos, pois pensava
que o problema diagnosticado nos pulmdes seria mais grave. Apesar das re-
lacbes com os seus familiares nao serem muito favoraveis foi contando com
o seu apoio até ter acesso a pensao de velhice e ao Complemento Solidario
para Idosos, cujo valor referenciado em 2014 era de 230€ e de 150€, respe-
tivamente. F neste contexto que recorre ao centro de dia de S. Cristévio e
Sio Lourenco, onde para além de frequentar algumas atividades toma as suas
refei¢oes diarias. Sem estes apoios Gongalo, atualmente com 72 anos e com
a consciéncia de que dificilmente possa encontrar trabalho, refere que “talvez
estivesse a arrumar carros.”
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Almerinda, com 48 anos, comega a trabalhar aos 16 anos para ajudar o or-
camento familiar, nunca tendo aprendido a ler ou a escrever. Aos 20 anos
casa-se e tem 2 filhos. Separa-se e os filhos sdo entregues a uma tia com quem
ainda vivem. Com 25 anos inicia uma nova rela¢ao conjugal e trabalha numa
empresa de limpezas. Com este companheiro tem 3 filhos. Reestruturagdes
na empresa onde trabalhava obrigam-na a sair e problemas conjugais e eco-
némicos suscitam a interven¢ao do tribunal e retirada dos filhos que siao
institucionalizados. Em 2011 vivia na mesma casa que o marido, mas ja estava
separada ha 12 anos, e recebia RSI desde 2007. A saida desta casa a que se
seguiu um perfodo de vivéncia na rua e de cessag¢ao do RSI, por falta de com-
paréncia a uma entrevista no Centro de Emprego, conduzem Almerinda a
frequentar um albergue. Apesar do contacto regular com a técnica de servico
social da SCML e de estar inscrita para habita¢ao social ha cinco anos, foi-lhe
negado um subsidio eventual para pagar um quarto. Sem qualquer rendimen-
to, subsiste com o apoio de familiares e amigos, referindo ter dificuldade de
encontrar emprego por viver num albergue. Perante a cessagao do RSI refere
como se sentiu naquela altura:

“Olbe, desaparecer e ndo aparecer mais. Porque uma pessoa sem isso vive de qué?
De nada! Hoje vem uma paga-me um café, amanha vem outra paga-me outro.”
(Almerinda, 48 anos, desafiliada, 2014)

Ramiro, desafiliado e ex-beneficiario das Casas Primeiro, atualmente vive
num quarto pago pela SCML e recebe 168€ de RSI. Embora a sua relagao
com os dispositivos de assisténcia se tenha mantido, desde 2010, de forma
permanente, gostaria de encontrar um trabalho adequado a sua incapacidade
e nao depender do RSI para o resto da vida:

“Eu gostava de manter o meu tempo ocupado. Eu sinto uma grande tristeza de ndo
ter nada para fazer. Parece que fico com o men coragiao a explodir. [E espera algum
dia vir a trabalhar?] Espero. Eu sinceramente espero porque en ndo posso ficar a
depender do Rendimento Minimo para toda a vida.” (Ramiro, 34 anos, desafiliado,
2014)

Estes quatro casos ilustram como os fatores da idade (elevada, mas com apti-
dao para trabalho), as responsabilidades parentais e a multidimensionalidade
das situagdes de pobreza e exclusio social colocam desafios aos servigos de
assisténcia na sua articulagao com politicas ativas de emprego e de familia que
permitam romper com potenciais percursos longos de assisténcia e procurar
alternativas a solu¢ao de “equilibrio assistido”, que tende a limitar as oportu-
nidades de diversificacao das experiéncias de inser¢ao laboral e de valorizagao
de competéncias.



Entre os casos dos trabalhadores pobres que iniciaram o seu percurso nos
dispositivos de assisténcia ha menos tempo, mas cuja intensidade da relagao
¢ mais duradoura, encontram-se as situacoes de Alda, Roberto e Valentina,
cujos rendimentos provenientes do trabalho nao se revelam suficientes para
fazer face as necessidades quotidianas e cujo contacto mais recente acontece
por se ter conseguido ultrapassar a barreira da resisténcia em aderir a apoios
(Alda e Valentina) ou por se ter terminado cursos de formacao profissional
que nio garantiram o acesso a um trabalho estavel e com um nivel de rendi-
mentos que impedisse a condi¢ao de beneficiario de RSI (Roberto).

Alda embora tenha realizado varias conquistas ao longo do seu percurso
de vida, demarcando-se do passado de exclusio social que tinha vivenciado
na sua infancia, nomeadamente por ter concluido o 12° ano e trabalhar a
tempo inteiro num supermercado, o seu salario ¢ insuficiente para garantir
o sustento do seu agregado familiar. A viver com dois filhos que se encon-
travam desempregados, Alda tem mostrado muita resisténcia em aceder a
apoios sociais: 0 desconhecimento dos direitos e o sentimento de vergonha
surgem como dois aspetos que tendem a impedir esta mulher de melhorar
as suas condi¢des de vida: ndo esta isenta da taxa moderadora para acesso a
cuidados de saude, pois nao acredita que tenha direito, dado receber um sa-
lario superior ao ordenado minimo (550€); pediu uma vez apoio para a renda
de casa na Junta de Freguesia e a nao resposta institucional correspondeu o
seu siléncio; perante a insisténcia da associagdao que lhe fornece os alimentos
sobre as suas necessidades, tenta mostrar que nao precisa de nada. Pagando
uma renda de 400€ e subsistindo com algum apoio de alimentos e do dinheiro
que por vezes a mae lhe empresta, Alda descreve o seu relacionamento com
a referida associacio:

“Também me custa ld ir diger a situagio em que eston, também tenho vergonha.
Perguntanr-me: - V'océ precisa de alguma coisa?’ E en tenho vergonha de pedir, estd
a ver? Eu digo: - Nado. Estd tudo bem, estd tudo bem’. Como en digo, gostava de
arranjar as minhas coisinhas, a minha casinba, gostava de fazer, gostava, mas sao
coisas que eu. . .as camas dos miidos estdo a cair de maduras, e eles ds vezes pergun-
tam-me: “ Precisa de alguma coisa?’ I eu tenho vergonha de pedir. A7 é que en digo
que as pessoas quando precisam, tém vergonha, encolbem-se, tém vergonha. Pronto,

0 que ¢ que a gente ha-de fager?” (Alda, 51 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Entre os entrevistados que tém uma relagao mais oscilante com os disposi-
tivos de assisténcia e que tiveram o primeiro contacto ha 10 ou menos anos
encontramos 7 casos. A excecio de César (desafiliado), todos os restantes sio
desempregados (Filipa e Olegario) ou trabalhadores pobres (Camila, Miguel,
Vasco, Verénica). Na origem deste tipo de relacio encontram-se diferentes
fatores que apontam para diversas racionalidades na gestao das estratégias de
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sobrevivéncia na sua relagdio com os dispositivos de assisténcia. No entanto,
na base do recurso a assisténcia social, e para a maioria dos casos aqui citados,
encontram-se alguns eventos criticos que desorganizam o equilibrio entre
necessidades e recursos dos individuos e mais uma vez emerge a justica social
nos seus discursos, como fundamento para nao se aceder a determinados
apoios:

> Filipa com a morte da sogra de quem cuidava e com a consequente
perda da casa onde habitava e da sua pensao de velhice, vé-se forcada
a requerer RSI. No entanto, embora a prestacao no valor de 260€
nao seja suficiente para cobrir todas as despesas, mesmo asseguran-
do o filho o pagamento da renda de casa, Filipa recusa-se a pedir
apoio para aceder a alimentos:

A partir do momento em que eu sai da ona, da Sé, deixei de. . .quer dizer
cancelei o apoio dos alimentos. Porque era ridiculo, para mim era ridiculo
7265710, estar a viver numa casa que eu Sei que nao sou en que pago mas nao
interessa, o men filho paga quatrocentos e cinquenta euros por miés, estar a
pedir apoio alimentar e sei que ha pessoas que estardo com certea pior do
que en. Dai ter cancelado o pedido de apoio. 1 on-me desenrascando.” (Fili-
pa, 59 anos, desempregada, 2014)

> Verbnica cuja instabilidade das relagSes laborais tem sido uma cons-
tante do seu percurso profissional, bem como do seu marido, nao
vé outra solugdao sendo aceitar a sugestdo da assistente social e voltar
a requerer RSI. Apesar de ter conseguido encontrar trabalho numa
empresa de limpezas, o marido continua desempregado e os 300€ de
salario revelam-se insuficientes para cobrir as despesas de um agre-
gado familiar de quatro pessoas. E nesse sentido, que Verdnica
assume:

“Vou voltar a pedir. Porque tenho muita despesa. Eu nao queria, porque
hé pessoas que ainda estao muito piores do que en. Com este trabalho que
a minba chefe me arranjou em Margo en nao queria. Mas é que ao menos
aquele sei que ¢ certinho mas este nao sei. E a assistente social disse que
eu tinha de pedir, nem que fosse por uns meses. Na situagao em que nos
encontramos, nem que seja 200€ jd ¢ uma ajudinba. Von tratar do cartao
do cidadao a minha mais velha e depois vou tratar do RS1.” (Verdnica, 27
anos, trabalhadora pobre, 2014)

Se alguns dos casos revelam como as entradas e saidas do sistema estdo rela-
cionadas com inversées de situagées e com determinadas trajetorias de po-
breza e vulnerabilidade, existem outros entrevistados cujo percurso de relagao
oscilante com a assisténcia parece estar mais marcado pelas entradas e saidas



de medidas, como RSI, em que a l6gica da contrapartida imposta, nem sem-
pre corresponde as expectativas dos seus beneficiarios. Camila ilustra bem
um destes casos, pelo menos pelas razées que aponta para a prestagao do RSI
ter sido cessada em Abril de 2013. Com 57 anos e tendo melhorado o seu
estado de saude apos o Acidente Vascular Cerebral, esta entrevistada come-
cou a realizar alguns trabalhos esporadicos (cuidadora de idosa, engomadeira,
empregada de limpezas) para colmatar a diminui¢ao e depois a cessag¢ao do
RSI, nio se imaginando a ingressar no sistema de ensino ou a frequentar um
curso de formacao profissional:

“Entretanto recebi uma carta do fundo de desemprego para ir ld. Eu fui ld. Que-
riam que eu fosse para uma escola. Eu disse (para tirar um curso), en disse que
ndo ia. Ndo ia porque primeiro, tenho a minha neta. Segundo, eu tenho aqui uma
velhota, que vou levanta-la, vou dar o pequeno-almogo, vou vesti-la. Depois tinha
que ir da hora do almogo dar o almogo porque a Santa Casa é que leva o almogo
mas tem que se dar... Depois vou a noite. Praticamente, a minha vida ¢ aqui
em casa ou aqui perto porque nao posso sair daqui. Depois tenho que ir levar a
minha neta a escola, tenho de ir buscar a minha neta, ¢ essa coisa toda... E eu
disse que nao. Ndo me disseram nada Entretanto, telefonei ld para a Seguranca
Social... ai, a Senhora esti no computador, desde Abril até agora... Tem de
esperar. .. Devia ter sido, como eu recusei ir para a escola.” (Camila, 58 anos,

trabalhadora pobre, 2014)

As diferencas registadas face a intensidade da relagao com os dispositivos de
assisténcia social para além de estarem muito condicionadas pelo perfil de
entrevistados - pertencerem ou nao a esfera do trabalho — revelam também
como a personalizacao do acompanhamento e o nivel de apoio disponibiliza-
do se reflete na qualidade das medidas de ativagao. Como teremos oportuni-
dade de aprofundar mais adiante (cf. Capitulo 2.2.1.), a recusa ou resisténcia
de aderir aos dispositivos de assisténcia decorre, sobretudo, de uma demar-
cacao identitaria face aos “individuos por defeito”, tal como foram designa-
dos por Castel (2009), ou seja, daqueles que experimentam a dificuldade e
impoténcia de se realizarem enquanto individuos. Acreditando nas suas ca-
pacidades para encontrarem o seu préoprio caminho demarcam-se daqueles
nao conseguem por si s6 ultrapassar a multiplicidade de problemas que afeta
as suas vidas. E é aqui que vemos aparecer uma das dimensoes positivas do
acompanhamento social, que disponibiliza a ajuda certa no momento critico
e cujo rosto e suporte dado se assumem como o principal elo de ligacao des-
tes individuos a sociedade.
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2.2. Presente e gestao da privagao

Tal como em 2011, os entrevistados recorreram a quatro tipos de estraté-
glas — institucional, solidaria, autonomizante, hipotecada - para solucionar
momentos de necessidade aguda®. A comparacio entre 2011 e 2014 permi-
te-nos concluir que nao existem alteracOes significativas no tipo de estraté-
gias postas em pratica pelos individuos. No entanto, o nimero de estratégias
acionadas em simultaneo aumentou.

Os individuos convocam a estratégia institucional quando recorrem as ins-
tituicoes em busca de apoios diversos - pecuniario, habitacao, saude, educa-
cdo e géneros (alimentos, mobiliario, eletrodomésticos e roupa)®. F notério
como o apoio institucional assume uma grande centralidade na vida destas
pessoas®e como o recutso a este tipo de apoios se conjuga com uma di-
versidade de outras estratégias. Quase todos os entrevistados recorriam ao
apoio institucional em 2011 (52/57). Em 2014, 6 destas pessoas deixaram de
acionar este apoio - Mariana (idosa), Jerénimo e César (desafiliados), Alvaro e
Rita (trabalhadores pobres); por outro lado, 2 sentiram-se obrigadas a recor-
rer a esta estratégia - Celestina e André (idosos). O que motiva uns a desvin-
cularem-se das instituicGes e de outros a se aproximarem para satisfazerem
algum tipo de necessidade é o que procuraremos desenvolver no ponto 2.2.1.

A estratégia solidaria consiste na mobilizac¢ao de recursos materiais, sociais
e emocionais através das redes de relacOes sociais e familiares. Em 2014 o
recurso a esta estratégia aumentou de 46 para 50 pessoas; a0 passo que 4 pes-
soas que contavam em 2011 com algum tipo de apoio de amigos, vizinhos e/
ou familia referem que em 2014 nao usufruem mais desse recurso. Sao eles,
Albano (incapacitado), Miguel (trabalhador pobre), Jerénimo (desafiliado) e
Paula (desempregada). Por outro lado, 8 pessoas em 2014 tiveram a necessi-
dade, ou a oportunidade, de beneficiar do apoio por parte da sua rede social e
familiar, sao eles: Rute, Maria Julia, Joana e Aura (incapacitadas), Fatima (ido-
sa), Margarida (desempregada), Amélia e Celina (cuidadoras informais). Em
sintese, verifica-se que, por um lado, os individuos que passaram a recorrer
a apoios informais sio mais do que aqueles que deixaram de o fazer e, por
outro lado, este recurso ¢ transversal a todos os perfis, assumindo particular
importancia em 2014, em detrimento da estratégia institucional. Os detalhes
do recurso a esta estratégia serdo desenvolvidos no ponto 2.2.2.

7 As designacoes destas estratégias recuperam a tipologia utilizada num estudo anterior (Castro e Guerra et al., 2010: 89-90) e tam-
bém utilizada na Fase I do Barémetro. De referir que a designagio do conceito de estratégia tem implicita a ideia de acao.

* Contempla-se aqui 0 acesso a medidas de garantia de rendimentos no 4mbito dos regimes de prote¢io social, de cidadania e previ-
dencial, bem como os apoios econémicos e materiais atribuidos pela rede de assisténcia publica ou privada.

# Importa ter em conta que a grande maiotia das pessoas entrevistadas foram indicadas em 2011 por instituicdes que lhes prestavam

algum tipo de apoio, o que podera justificar a elevada proporgio de entrevistados que recorrem a este tipo de estratégia.



A estratégia autonomizante, ou seja, a procura de, por meios proprios,
fazer face as situagdes de necessidade aguda ¢, em 2014, um recurso convo-
cado por 32 das 57 pessoas, sendo que para 8 esta ¢ uma nova estratégia face
a 2011 — Olegario, Marcia e Anabela (desempregados), Marisa (trabalhadora),
Celina (cuidadora informal), Maria Celeste (incapacitada) e Vasco e Camila
(trabalhadores pobres). Por oposicao, 2 pessoas que em 2011, procuravam
autonomamente solucionar a sua condicao de necessidade deixaram de o fa-
zer — Ramiro (desafiliado) e Dalia (incapacitada). Como se verifica, o nimero
de individuos que passou a procurar autonomamente uma forma de aumen-
tar os seus rendimentos ¢ significativamente superior face aqueles que deixa-
ram de o fazer. Como se operacionaliza este recurso e que motivagoes estao
na sua génese sao os objetivos do ponto 2.2.4.

Finalmente, em 2014, 10 pessoas juntam-se as 12 que ja em 2011 recorriam
a pequenos empréstimos junto de vizinhos, amigos, familia ou outros para,
sem alternativa a vista, resolver as situagoes imprevistas que lhes surgem (es-
tratégia hipotecada). Os novos casos sao: Julieta, Verénica, Paulina e Alda
(trabalhadoras pobres), Celina (cuidadora), Dalia e Rute (incapacitadas), Lilia-
na, Pedro e Sofia (desempregadas). Que condicionantes justificam esta estra-
tégia é o proposito do ponto 2.2.3.

Quadro 39 —Numero de entrevistados segundo o tipo de estratégia de gestao
da privagao e ano (n° e %)

0
Estratégia de gestio da 2011 % de 2014 % de casos
rivagao Casos

P N % N %
Institucional 52 38,2% 91,2% 48 31,6% 85,7%
Solidaria 46 33,8% 80,7% 50 32,9% 89,3%
Autonomizante 26 19,1% 45,6% 32 21,1% 57,1%
Hipotecada 12 8,8% 21,1% 22 14,2% 39,3%
Total 136 100,0% 238,6% 152 100,0% 271,4%

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagio de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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Quadro 40 — Evolu¢ao do nimero de entrevistados entre 2011-2014 por
tipo de estratégia de gestao da privacao (n°)

Institucional Autonomizante Solidaria Hipotecada
2014
2011 Sim Néo Sim Nao Sim Nado Sim Né&o
Institucional Sim 46 6
Nao 2 3
Autonomizante Sim 24 2
Ndo 8 23
Sim 42 4
Solidaria
cart Nzo 3 3
Sim 12 0
Hipotecada
P Nio 10 35

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

2.2.1. A estratégia institucional e as disposi¢Oes na adesao a condigao de as-
sistido

Quando se analisa o tipo de adesdao a prestagoes e beneficios assistenciais
tem-se em consideragdo a percecio por parte dos entrevistados do que é
adquirir o estatuto de “beneficiario”, ou seja, aceder a algumas das medidas
de garantia de rendimentos no ambito dos regimes de protegao social de
cidadania e a apoios econémicos e materiais atribuidos por via da rede de
assisténcia social seja ela privada ou publica. Embora para a analise da adesao
se contemple apenas estes dois dominios, quando se trata de compreender
as estratégias institucionais que sio convocadas e o tipo de apoios auferi-
dos inclui-se também as prestacoes do sistema previdencial®, tendo sempre
por referéncia as pessoas que integram o Painel do Barémetro, ficando deste
modo excluidos os restantes elementos que compdem o agregado familiar’.

¥ Embora se considere os dois sistemas - prote¢io social de cidadania e previdencial — ¢ relativamente ao primeiro que as pessoas
mais se manifestam quando se trata de falar da forma como aderem e acedem aos apoios previstos. Importa clarificar o que inclui
cada um destes sistemas: ao sistema de protecao e cidadania compete: i) a efetivagio do direito a minimos vitais dos cidadios em situa¢ao

de caréncia econémica; ii) a prevencio e a erradicagio de situacdes de pobreza e de exclusio; iii) a compe

sacio por encargos fa-
miliares; iv) a compensagio por encargos nos dominios da deficiéncia e da dependéncia. Englobando trés subsistemas: i) o de A¢ao
Social concretiza-se nos seus principais objetivos, através de servi¢os e equipamentos sociais; programas de combate a pobreza, dis-
funcio, marginalizacio e exclusio social; atribui¢io de prestagdes pecuniarias de caricter eventual em condigoes de excecionalidade
e prestagoes em espécie; if) o de Solidariedade abrange um conjunto de eventualidades (ex.: invalidez, velhice, morte, insuficiéncia de
rendimentos...) e de situagdes de compensagao social ou econémica em virtude de insuficiéncias contributivas ou prestacionais do
sistema previdencial (ex.: RSI, CSI pensoes sociais, subsidio social de desemprego...); iii) o de Protecio Social assegura a compen-
sacio de encargos familiares quando ocorrem determinadas eventualidades (encargos familiares no dominio da deficiéncia e da de-
pendéncia). O sistema previdencial garante prestacdes substitutivas de rendimentos de trabalho das pessoas com carreira contributiva,
nas seguintes eventualidades: doenga; maternidade, paternidade e adogao; desemprego; acidentes de trabalho e doencas profissionais,
velhice e morte (in Lei de Bases da Seguranca Social, lei 83-A /2013, de 30 de Dezembro)

# Uma anilise mais detalhada das fontes de rendimentos dos agregados familiares que integram o Painel pode ser consultada no
Capitulo 1.4.



A inquiri¢do em dois momentos distintos (2011 e 2014) sobre a disposi¢ao
das pessoas para requerer apoios que suprissem as suas necessidades permite
detetar algumas nuances na forma como este percurso se configura, revelando
como se negoceia em termos identitarios a condi¢ao de assistido, nomeada-
mente pela oscilagdo destas disposi¢oes ao longo do tempo.

Como se constatou anteriormente, a estratégia ativa institucional na gestao
da privagao diminuiu, em 2014, entre os entrevistados do Painel. De 52 pas-
saram para 48 as pessoas que recorreram aos apoios institucionais para suprir
as suas necessidades quotidianas. Este dado ¢ aparentemente paradoxal com
as alteracoes registadas no tipo de adesao aos dispositivos de assisténcia/pro-
tecao social, que apontam para uma manifestacao de adesao mais facilitada.
Se os casos de recusa aumentam (mais 2 pessoas), das 17 pessoas que revela-
vam resisténcia em 2011 encontram-se apenas 7 com a mesma disposi¢ao em
2014, sendo nesta Fase II do Barometro 39 os entrevistados que assumem
nao ter qualquer dificuldade em aderir aos servicos, contra 31 em 2011.

Quadro 41— Tipo de adesio aos dispositivos
de assisténcia social

2011 2014
Recusa 5 7
Resisténcia 17 7
Inevitabilidade 3 2
Facilidade 31 39
N/A 2
NS/NR 1
Total 57 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagao de pobre-
za, Barometro do Observatério de Luta contra a Po-
breza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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Quadro 42 — Perfil de entrevistados, segundo o tipo de adesao aos dispositivos
de assisténcia social

Recusa

Resisténcia

Facilidade

2011
55 a 64 anos
Agregados familiares sem menores
Menos 5 anos em situagdo de pobreza
Tipo de pobreza oscilante | exclusdointergeracional
Confianga inter-institucional nula| fraca
Grau de coesdo familiar médio

Disposi¢do para a acdo Resiliéncia/Ativagao |
Frustragdo/Stress

Até 35 anos | 46-64 anos

Agregados familiares com menores
Menos 5 anos em situagdo de pobreza
Tipo de pobreza oscilante|episddica
Confianga inter-institucional fraca
Grau de coesdo familiar médio|bom

Disposigdo para a agdo Resiliéncia/Ativagdo

36-45 anos |65 ou mais anos

Agregados familiares sem menores

Problemas de salde

Mais 5 anos em situagdo de pobreza

Tipo de pobreza persistente | exclusdointergeracional
Confianga interinstitucional boa

Grau de coesdo familiar fraco/NA

Disposigdo para a agdo Adaptagdo | Conformismo

2014
36 a 45 anos | 56 ou mais anos
Agregados familiares sem menores
Mais 5 anos em situagdo de pobreza
Tipo de pobreza oscilante|exclusdointergeracional
Confianga interinstitucional fraca
Grau de coesdo familiar médio

Disposi¢do para a agdo Resiliéncia/Ativagdo

Até 55 anos

Agregados familiares com menores
Mais de 5 anos em situagdo de pobreza
Inexisténcia de pobreza intergeracional
Confianga interinstitucional nula/média
Grau de coesdo familiar bom

Disposi¢do para a agdo Frustragdo/Stress

Até 35 anos|65 ou mais anos

Sem relevancia o tipo de agregado

Problemas de satde

Tipo de pobreza persistente | exclusdointergeracional
Confianga interinstitucionalboa | nula

Grau de coesdo familiar fraco| médio

Disposi¢do para a agdo Adaptagdo| Conformismo

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A recusa

Entre as pessoas que manifestaram a sua recusa em aderir a apoios institu-
cionais é importante referir que na maioria das situagoes estes entrevistados
auferem ja de algum tipo de prestagao. Em 2014, das 7 pessoas que manifes-
taram este tipo de postura (Analia, André, Filomena, Ilda, Maria da Graga,
Mariana e Marisa), Filomena ¢ a tnica que nao beneficia de habitagao social,
nem de qualquer outro tipo de apoio. Os restantes entrevistados para além
de residirem em habitac¢ao social, acumulam este apoio com outros: 4 be-
neficiam de pensoes/reformas de velhice/invalidez/viuvez; 1 de prestacoes



familiares e 1 prestagoes da acdo social. Trata-se, na sua maioria, de agregados
sem filhos menores, cujo percurso de vida ¢ marcado por situagdes oscilantes
de vulnerabilidade e onde emerge uma fraca ou nula confianga interinstitucio-
nal, marcada essencialmente pela discricionariedade associada a atribuicao de
apoios, fruto de um passado de pobreza intergeracional, cujo contacto com
0s servigos nem sempre trouxe boas memoérias (cf. Quadro 71 em Anexo).

“Confio na minha filha. S6. O resto nao. A minha mae, coitadinha, hd muitos
anos foi a Sta. Casa. Foram li ver a casa da minha mae, que era limpa e asseada,
e nao teve nada. A outra que era porca é que teve! Era mitida e nunca me esquego
disto. Essa que levou o dinbeiro e que a Sta. Casa ajudou, nao precisava! A minha
mae, coitadita, como era limpa e trabalbava a dias para as pessoas, tinha sempre a
casa que era um mino. A assistente social foi ld visitar a casa e achou gue estava
mtito bem-posta. ‘A senhora nao precisa’. [Passavam necessidades?] Passdavamos.
Fome nao. A minha mae desde ai nunca mais pedin nada a ninguém. Nem Santa

Casa, nem mais. Eu figuei com isso na memoria e nao von.” (Andlia,78 anos,
idosa, 2014)

Entre estas 7 pessoas encontram-se posturas diferenciadas que se refletem na
forma como convocam ou nao a estratégia institucional para gerir economi-
camente o seu quotidiano. Se André surge como um dos casos que passou a
aderir a esta estratégia por ter requerido, depois de um periodo de hesitagao,
a reforma antecipada, demarca-se da adesao a outros apoios, convocando,
como vimos anteriormente, o discurso da justi¢a social.

Entre aqueles que mantém a recusa em aderir aos dispositivos de assisténcia
encontramos Analia, Filomena, Maria da Graca e Marisa. Filomena, com 60
anos, é um caso paradigmatico de descredibilizagdo nas institui¢oes e de total
desprotegao do sistema, mesmo estando instalada numa condicao de vulne-
rabilidade de longa data. Alias, a excecdo da situagao de Jeronimo em 2014, é
a Unica entrevistada que tanto em 2011, como em 2014 nio aufere qualquer
apoio institucional e que mantém uma postura de recusa resignada:

“Eles nao ajudam ninguém. Vamos ld fazger o gué, doutora?” (Filomena, 56 anos,
cuidadora, 20117)

“Somos novos para a reforma e velbos para trabalbar. E o pais gue nds temos. O
pais daqueles que os li puseram” (Filomena, 60 anos, trabalbadora pobre, 2014)

Com a sobrevivéncia garantida pelo trabalho intermitente do marido nas
obras como servente, e com a realizacao de biscates conjuntos na apanha,
descasca e revenda de cobre, Filomena continua com o marido a viver em
casa de habitacio social da sogra, nao reunindo os requisitos para pedir um
desdobramento, dado existirem rendas em atraso por regularizar.
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Marisa, embora tenha saido da zona de vulnerabilidade, continua a manifestar
o mesmo tipo de discurso sobre a demasiada exposi¢ao pessoal que exige o
recurso a apoios. No entanto, apoia o marido nos processos de RSI que vai
requerendo e, em discurso direto, explicita como se dirigiu a0 seu companhei-
ro sobre este assunto:

‘C Metes os papéis 50 para 1, porgue eu nao quero ninguém atras de mim.” (Mari-
/8

sa, 43 anos, trabalhadora, 2014)

Ja Ilda e Mariana surgem como os dois novos casos que revelam uma altera-
¢ao de postura na relacio com os dispositivos de assisténcia (passam de uma
adesao facilitada para a recusa). Se Ilda ingressou no mercado de trabalho e
reconhece que a sua situagao econémica melhorou, mesmo tendo deixado de
receber RS, a fragilidade dos seus rendimentos nao lhe permite assegurar a
regularidade dos seus encargos mensais, nomeadamente com a renda da casa.
A beneficiar da pensao de invalidez, de presta¢oes familiares e de habitacao
social recusa perentoriamente recorrer ao RSI. Mariana, teve anteriormente
um apoio eventual da SCML quando a sua mie estava acamada, hoje com
75 anos e auferindo uma pensao de velhice de 400€, tem dificuldade de asse-
gurar a compra de todos os medicamentos que necessita. No entanto, recusa
pedir apoio para medicamentos, pois nao acredita que lhe concedam:

“Porque eu sei que chegava ld e nao me davam nada. Eram capazes de dar se calhar
a pessoas que as vees nao precisam. Eu? Deus me livre. Enguanto, que eu tiver
ao menos para comer uma sopa, nao vou pedir nada. Mas nem pensar.” (Mariana,

75 anos, idosa, 2014)

A resisténcia e a inevitabilidade

Dos 17 entrevistados que manifestaram, em 2011, resisténcia em aderir a
dispositivos de assisténcia, apenas 5 mantém esta postura em 2014 (Alda,
Alvaro, Deolinda, Filipa, Veronica), aos quais se somam 2 pessoas que altera-
ram a sua atitude, nomeadamente por no primeiro momento do Barémetro
terem revelado facilidade na adesdo a apoios sociais (Anabela e Luisa). Do
conjunto dos entrevistados “resistentes” em 2011, a maioria passou a ter essa
facilidade em aderir: 2 incapacitados (Aura e Dalia); 4 desempregados (Mar-
cia, Olegario, Paula, Pedro); 1 cuidadora (Amélia); 3 trabalhadores pobres
(Carolina, Julieta, Valentina)®. Apesar desta alteracio de disposi¢do, a tendén-
cia, em termos de perfil, dos mais resistentes mantém-se: continuam a ser 0s
trabalhadores pobres e os desempregados que mais manifestam este tipo de
postura, revelando como a esfera do trabalho assume a sua relevancia na cre-

2 A entrevista realizada a Rita em 2014 ndo permite detetar o tipo de adesio a dispositivos de assisténcia.



dibiliza¢do das capacidades dos sujeitos para fazer face a momentos criticos e
como a necessidade de ter de recorrer acaba por manifestar os entraves a um
agir individualizado (cf. Quadro 42 e 43).

Quadro 43 — Compara¢ao da manifestagao de resisténcia na adesdao aos dis-
positivos de assisténcia, por perfil de pobreza e balango da situa¢ao econémica

Resistentes 2011 Resistentes 2014
Perfil
N Entrevistados N Entrevistados
Incapacitados 3 Aura, -, - 1 -
Desempregados 5 [ilipa, Mifcia, Olegério, Patla, Pedra 2 Anabela, Filipa
Cuidadoras 1 Amélia 0
Trabalhadores 7 Alda, -, Carolina, Julieta, Rita, - 3 Alda, - Verdnica
pobres Veroénica
Idosos 1 - 1 Luisa
Total 17 7
Legenda Mantém situagdo econémica - Piora situagdo econémica Melhora situagdo econémica

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Ultrapassar a resisténcia para aderir a dispositivos de assisténcia social niao
parece ter sido facil e alguns entrevistados referem mesmo que se tratou de
uma inevitabilidade. Na origem desta alteragcao encontram-se, sobretudo, os
momentos criticos registados entre as Fases I e II do Barémetro, onde se des-
tacam como principais problematicas referenciadas: a cessagao ou diminuigao
de apoios sociais (6), a redu¢ao dos rendimentos do trabalho (4), as situagdes
de desemprego dos filhos/netos (3), os problemas de saude (3). Matcia e
Deolinda sao duas das pessoas que expressam a inevitabilidade que foi ter
de requerer apoios, apontando com desconforto a invasao da privacidade e a

perda de dignidade:

“Dar contas do que uma pessoa fag da sua vida pessoal, nao é bom. O ideal seria
ter trabalho.” (Mdrcia, 58 anos, desempregada, 2014)
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“Porgue a gente com necessidades tem que perder o minimo da dignidade de sempre,
mas temos que a perder. Porque ha criangas para alimentar também. E eles estao
emt primeiro lugar do que a vergonha e do que tudo”. (Deolinda, 55 anos, incapa-
citada, 2014)

Apesar dos problemas sentidos no periodo que mediou as duas fases de in-
quiri¢io, é de salientar os casos de Filipa e Alvaro que apesar do agravamento
da sua condi¢io econdémica, mantém a resisténcia em aderir a certo tipo de
apoios. Por outro lado, ¢ também de destacar os dois novos casos que passam
de uma adesio relativamente facilitada a resistentes. Se Anabela retrata, como
ja vimos (cf. Capitulo 2.1.) uma destas situagoes, também Luisa, com 84 anos,
embora considere que a sua situagao econémica se mantém semelhante a
2011 (ela e o marido subsistem com 550€), a sua disposi¢dao para a agdo pio-
rou, refletindo-se numa desmobiliza¢ao no pedido de apoios:

“F escusado 1 ir, a mim néio me dio nada, é escusado I ir. [vizinhas que tiveram
chao novo e casal E sorte, é. Néo sei, elas sabem engraxar, en ndo e engraxar. ..
pedir, nao sei pedir. Elas saben e en nao sei. Eu nunca fui educada nisto. * (Luisa,
84 anos, idosa, 2014)

Identificando como principais momentos criticos ter deixado de receber ban-
co alimentar, por lhe terem dito que nio teria direito, e de a renda social ter
sido aumentada, acresce as suas dificuldades de locomogao que a impedem
de ir comer uma sopa numa institui¢ao, sediada no seu bairro de residéncia.

A intensidade das necessidades e o seu prolongamento no tempo leva a ul-
trapassar a resisténcia na exposicao pessoal e de adesao a uma nova categoria
de sujeitos. No entanto, estas pessoas confrontam-se com as dificuldades de
aceder a apoios que para além de estarem associadas as novas regras de acesso
a determinadas medidas de prote¢ao social, parecem também remeter para
uma estratégia dos dispositivos de assisténcia que condiciona a entrada de
novas pessoas que pelo seu perfil de recursos parecem ter capacidade para
resistir a sua nova situacao social.

A facilidade

Entre aqueles que mantém a facilidade no recurso ao sistema, encontramos,
sobretudo, os entrevistados mais novos (até aos 35 anos), mas também os
mais velhos (com 65 ou mais anos), com problemas de saide que os impe-
dem de trabalhar. Com um passado de pobreza intergeracional que ao longo
do percurso de vida foi dificil romper, alia-se um grau de coesao familiar
fraco ou médio que limita a possibilidade de recorrer aos eventuais recursos



que a rede familiar poderia disponibilizar. E é, neste sentido, que emerge ten-
dencialmente entre estes entrevistados niveis de confianga mais elevados nas
institui¢oes (cf. Quadro 42).

E de salientar o caso de Celestina, com 76 anos, pois em 2011 a estratégia de
gestdo institucional ndo estava presente nas suas formas de gestao da priva-
¢ao no quotidiano. Esta auséncia ndo significava, no entanto, que nao acio-
nasse mecanismos para poder ter apoios. A sua persisténcia e insisténcia para
beneficiar de qualquer tipo de apoio tem sido uma constante ao longo da sua
vida, auferindo na maioria das vezes de apoios eventuais para colmatar algu-
mas das suas necessidades (luz, fraldas, medicamentos, alimentos...)

“ [Qnando foi ld pedir as fraldas e ajuda para a lug, o que ia a pensar?] la a
pensar levar um nao. Mas mesmo assim fui, por cansa das fraldas do men marido.
Porque as fraldas sio muito caras.” (Celestina, 76 anos, idosa, 2014)

No sentido inverso, encontramos ainda os casos de Jerénimo e César (desafi-
liados) e de Rita (trabalhadora pobre) que embora sempre tenham manifesta-
do uma relativa facilidade em aderir aos dispositivos de assisténcia social, em
2014 a estratégia institucional nao faz parte das formas de gestao quotidiana
das suas necessidades. Se no caso de Jerénimo encontramos o recebimento
de uma heranga que o faz sair do Programa Casas Primeiro e dar baixa do
RSI, César deixa de receber RSI por falta de comparéncia a uma entrevista.
No entanto, no dia em que nos encontramos com ele, tinha ido marcar aten-
dimento com a assistente social para requerer novamente o RSI, encontrava-
-se a aguardar a resposta ao pedido para ter apoio do Banco Alimentar e ja lhe
tinha sido negado um apoio eventual para pagar agua e eletricidade.

Rita embora mantenha até 2015 a prestacao bancaria na sequéncia do pedido
de microcrédito que fez em 2007, para poder comprar carrinhos com refrige-
ragao para vender gelados e ter um lugar de venda fixo legal, subsiste com a
pensdao do marido e com os rendimentos do trabalho, que tém vindo a dimi-
nuir. Esta quebra nos lucros da sua atividade levou-a a renegociar o crédito
a habitacao e a pedir a SCML, em 2012, um apoio para 6culos, ao qual ainda
aguardava resposta no momento da entrevista.

Os apoios auferidos

Independentemente das estratégias e disposicOes na relagdo com a assistén-
cia social e com o sistema de prote¢do social, interessa fazer o balanco do
conjunto de beneficios sociais auferidos pelo Painel de entrevistados do Ba-
rémetro.
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A manutenc¢ao do numero médio de apoios que sao concedidos as pesso-
as que integram o Painel (2) poderia ser um indicador revelador de uma
faceta positiva do sistema de protecao social e da rede institucional local
na resposta ao acentuar das situa¢es de vulnerabilidade que se fizeram
sentir, que como se constatou foi marcante entre os dois periodos de ob-
servagao: a maioria considera que a sua condi¢ao econémica piorou (30),
aumentando o numero de pessoas que manifestaram maior facilidade na
adesao a apoios sociais (mais 8). No entanto, as altera¢Oes registadas no
tipo de apoios, bem como a identificacao pelos entrevistados dos princi-
pais momentos criticos que ocorreram entre 2011 e 2014, péem a desco-
berto uma outra realidade.

De facto, entre os principais incidentes criticos percecionados pelas pessoas
que integram o Painel surge a cessacdo/diminuicao dos apoios: 25 de 57
entrevistados identificaram este problema. Também o balanco do tipo de
apoios auferidos entre as Fases I e II do Barémetro vao, igualmente, neste
sentido: de 26 passa-se para 16 entrevistados que deixaram de beneficiar de
prestagdes substitutivas/complementares dos rendimentos do traba-
lho. Se nalguns casos, se relaciona com o término do periodo relativo a pro-
tecdo no desemprego, noutras situagoes reflete um regime de protecao social
que nos ultimos quatro anos tem vindo a tornar-se cada vez mais seletivo e
cada vez menos generoso: modificagoes nas regras de acesso a certas presta-
¢oes, nomeadamente com a alteracdo da escala de equivaléncia para efeitos
da capita¢ao dos rendimentos do agregado familiar; mudancas no valor e
duragdo das prestagdes e no quadro do regime sancionatério, no caso do RSI
(cf. Caixas 4, 5 ¢ 6 em Anexo).

Também as prestagdes familiares sofrem uma quebra acentuada: passam
de 21 para 17 casos, onde apenas um dos casos se prende com a entrada no
mercado de trabalho dos filhos (Alvaro). Na origem desta reducio estara
a alteragdo das regras previstas para determina¢ao da condi¢dao de recur-
sos, mas também a antecipa¢ao da prova escolar a partir do ano letivo de
2012/13 e a obrigagao de aceder a Seguranca Social Direta. Ou seja, por
um lado, anteriormente a prova escolar que permitia continuar a receber
o abono de familia era feita até 31 de Outubro e passou para 31 de Julho,
acontece que nesta data muitos alunos ainda nao sabem se irdo frequentar
o proximo ano letivo e nao tém matricula formalizada. Por outro lado, nem
todas as pessoas tém facilidade de aceder a internet para formalizar a prova
escolar (cf. Caixa 2).

As prestagdes de agao social, nomeadamente através da atribuicao de
subsidios eventuais procuraram cobrir algumas das situagoes deixadas a des-
coberto pela reducdo dos apoios anteriormente recebidos: de 18 prestagdes



desta natureza registadas em 2011, passa-se para 24, sendo metade destas
relativas a apoios concedidos a renda de uma casa no mercado privado de
habitacao.

Como vimos anteriormente, o problema da habitagao é um tema recorrente
em muitos dos discursos dos entrevistados. Pelo menos 10 pessoas o identi-
ficaram como um fator critico que ocorreu entre as duas fases do Baréme-
tro, inclusive aqueles que beneficiam de habitaciao social e viram as rendas
aumentadas™. Se 21 pessoas que integram o Painel beneficiam diretamente
de habitacdo social* e 10 tém apoio ao arrendamento por via dos subsidios
eventuais da SCML, os restantes 26 entrevistados nio tém nenhum apoio
direto: 8 residem em coabitac¢ao (6 em habita¢ao social e 2 no mercado priva-
do), 1 num albergue, 1 ndo é titular do contrato de arrendamento, 2 estio em
ocupagao abusiva de uma casa em bairros sociais e os restantes 14 suportam,
maioritariamente, rendas elevadas face ao seu nivel de rendimentos. Estes
dados revelam que embora metade das prestacdes da acao social sejam cana-
lizadas para apoio ao pagamento da renda, nem sempre este tipo de apoios é
atribuido a pessoas com o mesmo nivel de necessidade em termos habitacio-
nais”. i neste sentido que 8 entrevistados referem ja ter iniciado um processo
de candidatura a uma habitac¢ao social ou pensam desencadear as devidas dili-
géncias. Miguel, por exemplo, desmobilizou-se na procura desta solucdo para
o seu problema de habita¢ao quando percebeu a complexidade das exigéncias
para iniciar o processo de candidatura. No entanto, a informacao recolhida
sobre estes procedimentos revela que o processo ¢ relativamente simples,

sobretudo, para uma pessoa como o Miguel, familiarizado com a informatica
(ct. Caixa 1)

O mesmo tipo de discricionariedade acontece com necessidades de outra
natureza, como as relativas a apoios na saude (cf. Capitulo 1.4.5.).

Por outro lado, vemos aumentar o nimero de pessoas que passaram a bene-
ficiar de pensdes/ reformas (velhice, viuvez e/ou invalidez): passam de 12
para 19 casos.

¥ De referir que em 2011, ja depois do primeiro momento de inquiri¢io no ambito do Barémetro foi iniciado um processo de veri-
ficacao da condicao de recursos e da ocupacao, registando-se alteragdes no valor das rendas (Cf. Caixa 1, em Anexo).

* Inclui-se aqui os beneficiarios do Projeto Casas Primeiro.

* Veja-se o caso de Almerinda, atualmente a viver num Albergue, a quem foi recusado este tipo de apoio.
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Grafico 5 — Numero e tipo de apoios auferidos entre 2011 e 2014

Sem apoios
Equipamentos

Géneros

Habitagdo social
Prestacdes da ac3o social
Prestagdes familiares

Pensdes/reformas (velhice/invalides/viuvez)

Prestag8es substitutivas/complementares dos rendimentos do
trabalho

2014 = 2011

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Interessa, pois, verificar como se manifestaram as principais alteragcdes na
vida das pessoas, nomeadamente por terem deixado de auferir de prestagdes
substitutivas/complementares dos rendimentos do trabalho. Das 26
pessoas a auferir deste tipo de apoios em 2011 apenas 12 o mantiveram em
2014 (Albano, Joana, Julio, Marcia, Margarida, Maria Celeste, Olegario, Paula,
Ramiro, Roberto, Rute, Valentina) e apenas 5 passaram a ter acesso (Abu,
Carolina, Filipa, Marcia, Pedro). Os restantes 14 entrevistados deixaram por
diferentes motivos de beneficiar destas prestagoes.

O Quadro seguinte permite fazer o balanco do tipo de apoios auferidos e
identificar a avalia¢ao que os entrevistados fazem sobre a sua situa¢do econo-
mica. Todos os 14 entrevistados identificados no Quadro tinham, em 2011,
RSI e destes apenas 4 deixam de auferir por vontade propria (Hortense e
Deolinda requerem a pensao de invalidez), Ilda e Jerénimo decidem deixar de
receber por terem outras fontes de rendimento. Nos restantes 10 casos, por
um lado, existem 3 situagdes de ndo cumprimento dos acordos de inser¢ao
(Almerinda, Camila e César), manifestando estes entrevistados vontade de
voltar a requerer. Por outro lado, encontra-se uma maioria (7) cuja cessacao
da prestacdo decorre de alteracoes da composi¢ao do agregado familiar e/ou
da sua condi¢ao de recursos que determinam a perda de elegibilidade para se
manterem na medida, sobretudo devido as alteracGes legislativas.
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Quadro 44 — Balanco do tipo de apoios dos entrevistados ex-beneficiarios
do RSI e percecao da evolugao da sua situagao econdémica

Tipo apoios 2014 Percegio
da
Entrev F’ases Prestsubst/comp | Pensdes/ | Prestages Prest Hab E Sem | evolugdo
Barémetro p tag Acdo . Géneros ) h da sit
rend trabalho reformas | familiares h social quip. | apoios
Social econdémica
2014 Sim
Almerinda
2011 Sim Sim Sim
Antero 2014 Sim Sim
2011 Sim Sim Sim
. 2014 Sim Sim
Camila 2011 Sm sm Melhorou
Celina 2014 Sim Sim Sim
2011 Sim Sim
César 2014 Sim
2011 Sim Sim
Deolinda 2014 Sim Sim
2011 Sim Sim Sim
H 2014 Sim Sim YT
ortense 2011 sim sm elhorou
2014 Sim Sim Sim
llda 2011 Sim sim Sim Melhorou
reréni 2014 sim_|
erénimo 2011 Sim sim elhorou
2014 Sim Sim Sim
Liliana X N R -
2011 Sim Sim Sim Sim
Maria 2014 Sim Sim Sim Mantém
Jalia 2011 Sim Sim
" 2014 Sim
Sofia 2011 Sim sim
Vasco 2014 Sim Sim
2011 Sim Sim Sim
201. i i
Verénica 014 - S!m - Sim Melhorou
2011 Sim Sim Sim

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Os casos de Antero e de Verdnica sio paradigmaticos na ilustragao destas
alteragoes. Antero com 38 anos e com problemas de saude que o impedem de
trabalhar, ja em 2011 vivia com a irma e a avo, subsistindo este agregado com
a pensao de invalidez desta, o RSI, o subsidio eventual da SCML e o apoio ali-
mentar. A alteracao nas regras da capitacao deixou este agregado apenas com
o valor da pensao, o subsidio eventual para a medicagdo e o apoio alimentar,
traduzindo-se em termos monetarios no valor de 330€. A indignacao face a
nao elegibilidade para se manterem na medida, ja levou Antero a requerer trés
vezes e a sua irma duas, no entanto, o desfecho ¢ sempre o indeferimento.
Num momento em que nio conseguiram assegurar o pagamento das despe-
sas da casa, o presidente da nova Junta de Freguesia da sua area de residéncia
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disponibilizou um apoio pontual. Verodnica, por seu lado, vé a prestagao ces-
sada por o marido ter recebido num més 900€ de varios meses de trabalho:

“Cortaram-me. Porgue o B. descontou esses trés meses e desconton tudo por inteiro.
Receben 900 e tal euros e descontou 200 e tal para a seguranca social. Como ele
estd no meu agregado, eu recebia 315€ ¢ comecei a receber 44€. E depois cortaram
completamente. S0 passados 6 meses podia fazer novo pedido. Com ela assim nao
tenho tempo para nada. Estdi sempre doente. Ainda nem pode ir a creche. 1 ai para
a semana.” (Verdnica, 27 anos, trabalbadora pobre, 2014)

Também Sofia se encontra revoltada com a cessacao do RSI, desde que a
filha comegou a trabalhar a tempo parcial e a receber 200€ para assegurar o
pagamento da universidade que frequenta. Com a separacao do marido em
Fevereiro de 2014 pensa voltar a requerer esta prestagao.

No caso dos entrevistados que deixaram de ter RSI e passaram a ter acesso
a pensoes, de forma direta ou indireta, encontramos avaliagdes diferenciadas
quando realizam o balango da sua condi¢ao econémica entre 2011 e 2014.

Celina, com 51 anos e cuidadora do filho dependente, é um dos casos em que
o filho passou a beneficiar de pensao de invalidez, levando a cessa¢ao do RSI.
Subsistindo este agregado com esta pensao, com apoio alimentar uma vez por
més e com a cedéncia de fraldas por parte da SCML, Celina considera que a
sua condicido econémica se detetiorou.

Deolinda e Liliana, por um lado, e Hortense, por outro, ilustram percegoes
diferenciadas do balanco da sua condi¢ao econémica face a passagem de be-
neficiarias de RSI para pensoes. As duas primeiras viram reduzir considera-
velmente os rendimentos do agregado familiar com a cessagao do RSI. Deo-
linda, um dos casos ja descritos (cf. Capitulo 2.1.) viu o RSI ser cortado antes
de passar a receber a pensio de invalidez, mas mesmo com esta prestagao
atribuida, o seu agregado, que conta também com a sua filha e dois netos,
subsiste com a sua pensao de invalidez no valor de 215€, atribuida em 2013,
e com o apoio para medicamentos da SCML que apenas permitia comprar
os da filha. Ja Liliana viu o RSI cessado em 2012 por o filho ter pensao de
invalidez. No entanto, o filho faleceu e para além de ter deixado de poder
contar com a sua pensao, ja nao tinha o RSI. No final de 2013 tinha passado
a beneficiar de uma pensao de invalidez para si e em Margo de 2014 ia pedir
novamente RSI e cartio de saude para medicamentos. O cartao tem-lhe pet-
mitido ir a consultas, incluindo estomatologia. O pedido para aceder a Banco
Alimentar nao foi deferido.

Hortense, por seu lado, avalia positivamente a sua condi¢ao econémica face
a 2011, mesmo tendo deixado de beneficiar do RSI. Com uma pensio de



invalidez de 235€, deixou o albergue onde passava as noites e passou a ter
um apoio eventual de 150€ para arrendar um quarto. Para além de ter isen¢ao
das taxas moderadoras para aceder a cuidados de saude, conta também com
o apoio para medicamentos da SCML.

Perante este cenario nao ¢ de espantar que a maioria destes entrevistados (8)
faca um balango negativo da sua situagao econémica. De facto, a excegdo
dos 4 que saem da medida voluntariamente e que avaliam que a sua situagao
melhorou, apenas Maria Julia e Maria Celeste consideram que a sua situagao
se mantém.

2.2.2. A estratégia solidaria

O aumento do numero de entrevistados que passaram a ter apoio da rede
informal (passa de 46 para 50) e o maior peso de pessoas a recorrer a uma
rede mais diversificada, sdo dois indicadores que revelam um crescimento das
necessidades entre 2011 e 2014 e uma mobilizacao mais intensa e diversifi-
cada numa tentativa de procurar formas de as superar. O Grafico seguinte
permite por em relevo que na maioria das situagoes (34 em 2011 e 35 em
2014) a familia esta de uma forma mais ou menos intensa No apoio as pessoas
que compoem o Painel. Ja os amigos e vizinhos tém uma presenca bastante
menor: 11 em 2011 e 13 em 2014. Na categoria “outros”, com pouca expres-
sao, inclui-se a ajuda prestada por patrdes, colegas de trabalho e pessoas de
referéncia presentes em algumas organizagdes nao-governamentais.

Grafico 6 — Balanco do recurso a rede informal como forma de colmatar
caréncias (2011-2014)
sem apoios informais

outros

amigos/vizinhos

Amigos e outros

familia e outros

familia, amigos/vizinhos e outros
18

familia e amigos/vizinhos

familia

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobteza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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Dos 7 entrevistados que em 2014 revelaram nio ter qualquer apoio da rede
informal, apenas 3 mantém esta situacio face a 2011 (Alvaro, André e Maria-
na). A excecio de Jerénimo, as restantes pessoas perderam o apoio com que
anteriormente podiam contar. Nesta situagao encontramos os casos de Al-
bano, Jeronimo, Miguel e Paula. Os argumentos nao sao dificeis de perceber,
pois também aqueles que antes conseguiam de alguma forma prestar apoio,
deixaram de o conseguir fazer. Albano que antes podia contar com alguns
alimentos fornecidos pelos vizinhos deixou de poder ter esta possibilidade;
os pais de Miguel com o corte nos subsidios de natal e de férias e a reducgao
do ordenado deixaram de ter condi¢oes de o ajudar; a mae de Paula com a
cessacao do RSI ja nao tem possibilidades de lhe emprestar dinheiro.

Em sentido contrario, encontramos os casos de Amélia, Aura, Celina e Fati-
ma que passaram a contar com algum apoio:

> Amélia, cuidadora, com o trabalho temporario que teve fez novas
amigas que lhe tém encontrado novas propostas de trabalho e a coa-
bitagao com a irma tornou possivel recorrer a ela sempre que precisa
de dinheiro emprestado;

> Aura, incapacitada para o trabalho e com 50 anos, viu agravar o seu
estado de saide e apesar dos seus dois filhos terem saido da casa, o
tribunal decretou que duas filhas da enteada ficariam ao seu cuidado.
Sem poder trabalhar e com uma pensao de velhice do marido de
cerca de 180€ deixou de manifestar resisténcia na adesao a apoios
institucionais e desde Abril de 2014 conta com o apoio da Caritas
(refeicdes fornecidas 6 dias/semana, medicamentos e vestuirio) e
com a ajuda de vizinhos que lhe dao roupa e emprestam dinheiro;

> Celina, cuidadora do filho e com 51 anos parece ter aprofundado as
suas relacoes com alguns dos seus vizinhos da Ameixoeira, permitin-
do-lhe contar com apoio emocional e em géneros;

> Fatima, com 83 anos, referia em 2011 que nunca contava a ninguém
da familia os seus problemas, no entanto, a aproxima¢ao a uma irma
mais velha que vive sozinha tem-lhe permitido ter o seu apoio emo-
cional, bem com uma ajuda mensal de 100€.

O caso de Fatima em termos de apoio monetario regular é, no entanto, uma
excecao entre as pessoas que compdem o Painel, s6 conseguido por Elvira
que vive com o marido e quatro filhos e uma das filhas que ja trabalha con-
tribui com 90€ mensais para as despesas da casa. De nacionalidade angola-
na, esta mulher deixou de ter um rendimento regular depois do condominio
de um prédio, onde fazia regularmente a limpeza, lhe ter deixado de pagar,



empurrando-a para uma situagao laboral precaria e incerta: a um periodo de
auséncia de rendimentos, segue-se uma inser¢ao temporaria numa empresa
de limpezas a substituir uma pessoa que se encontrava de baixa.

“Eu sempre fui pobre, 5o que na pobreza nunca me faltou quase nada. Tive sempre
tudo mas desta veg jd falta muita coisa. Muito mesmo. Depende da ajuda das ontras
pessoas, da filba ou outras pessoas é que tiveram pena de ti ou fulano: - Toma,
toma esse dinheiro, vai fazer compras. 1sso mesmo ¢ que ¢ injusto. (...) en bati em
muito sitio, fui a junta de freguesia, fui na igreja para pedir apoio de comida, ontro
dizia: - V ai no sitio tal e la dio comida ja pronta a comer. Ainda tinha gne pagar
mais um valor. Eu nao tinha nem valor para nada, vou pagar o qué? Eu vou, fui

andando a procura.” (Elvira, 40 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Uma analise do tipo de apoios informais a que os entrevistados conseguem
aceder revela ser contrastante com a densidade da rede. Se como vimos sdo
apenas 7 as pessoas que Nao recorrem a ninguém e que um conjunto de com-
binagoes se torna possivel quando se trata de suprir algumas necessidades, o
tipo de apoios disponibilizados revela a fraqueza dos lagos.

Figura 15 —Tipo de apoios da rede informal, por nimero de entrevistados

Encontrar
trabalho

13

Emocional Apoios da rede Géneros
13 informal 23

Monetdrio
29
3 - Apoio efetivo
27 - empréstimos

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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Em termos de apoios materiais, por um lado, dos 29 entrevistados que
revelam ter apoio monetario, a grande maioria (27) é sob a forma de em-
préstimo e as quantias raramente ultrapassam os 50€, por outro lado, o
apoio disponibilizado em géneros, sendo sobretudo alimentos, nio tem um
carater regular.

Ajuda-me um bocadinbo mas a minha mae também é doente. Mas, ela tanbém
ndo pode muito mais, o que é gue ela me pode fazger? Vinte enros, cinquenta enros
mas depois tenho que lhe dar (...) amizades é uma coisa que ndo tenho, nao em
nada, nao. Nao ¢ que nao confie, ¢ praprio de mim, guardar para dentro. Uma
amiga vems, conversa, e eu digo assin:’ - Deves fager assim, ou ndo deves fazer as-
sint’, mas en ndo sou capag, de falar de mim. Porgue en até tenho pessoas que falanm:
comigo.” (Alda, 51 anos, trabalbadora pobre, 2014)

“Nunca podemos dizer que nao precisamos de ninguém, porque precisamos de toda
a gente. E hd uma vizinha minha, madrinha da minba filha, que quando tem
empresta-me. Mas quando vem o dinbeiro tenho de pagar.” (Verdnica, 27 anos,
trabalbadora pobre, 2014)

Luisa, com 83 anos e residente num dos bairros de habitagao social, embora
possa contar com o apoio de algumas vizinhas do prédio que lhe levam pon-
tualmente cha ou sopa, tem consciéncia da fragilidade do seu capital social:

8 tenho medo, sabe do que é2 Estar metida numa cama mesmo acamada de todo,
quem ¢ que me acode ai? Ndo tenho ninguém, eu ndo posso.” (Luisa, 84 anos,
tdosa, 2014)

Em termos imateriais, surge com igual peso o apoio emocional e a facilitagao
em encontrar trabalho (13 entrevistados referiram ter um e/ou os dois apoios
desta natureza). De facto, poder contar com redes de sociabilidade nio s6
permite aliviar a tensao quotidiana de luta pela sobrevivéncia, como também
possibilita evitar o isolamento que algumas pessoas mais idosas sentem. Num
caso emerge um sentimento de culpa por este investimento nas relagoes exi-
gir o dispéndio de algum dinheiro

“Nao digo que nao vi ao café. Ao sabado vou. 1ou ter com as minbas colegas.
Viginbas antigas. Vamos ali as galinbeiras e juntamo-nos ali umas cinco a conver-
sar. Também nao é por 50 céntimos que a casa vai a baixo. Eu também preciso de
conviver com as pessoas. Mas nao ¢ todos os dias. 1 oun ao sabado e é quando tenho
dinheiro.” (Celestina, 76 anos, idosa, 2014)

“Se en estivesse todo o dia aqui em casa ja tinha morrido. Eu ainda hoje fui ter com
umas amigas minhas. Fomos dar nma volta. Ai nao, em casa nao posso estar, Deus
me livre, entio ficava maluca.” (Mariana, 74 anos, idosa, 2014)



“Sou conbecido agui como, sei ld, como o Eusébio era conbecido em Portugal. [E
o senhor vive sozinho?] Sozinho nao vivo, vivo com esta minha familia grande que
¢ Alfama. Essa é a minha familia. [E se ndo tivesse estes apoios?] Estava morto
de certeza. Ja tinha morrido. Fazgem-me renascer novamente, dao-me for¢a para
continnar a viver. Até ds vezes nem sei se hei-de pedir alguma coisa a eles porque
vejo que eles também tém dificuldades.” (Joaguim, 61 anos, incapacitado, 2014)

Para algumas pessoas em idade ativa, esta rede de sociabilidade tem permitido
aceder a postos de trabalho e o contacto com novas pessoas, sobretudo, os
patroes tem facilitado encontrar outros trabalhos e aceder a apoios, como por
exemplo, a cuidados de saude. Marisa, uma das pessoas que conseguiu sair da
zona de vulnerabilidade e sempre ter recusado requerer apoios institucionais,
¢ um caso paradigmatico desta situagao.

Existem, ainda, casos pontuais de apoio no cuidar dos filhos (Paulina) e para
tratar de documentac¢ao (Joaquim).

Uma das dimensées do capital social reside também no altruismo, onde a
questao da reciprocidade emerge com alguma relevancia. Se, por um lado, a
solidariedade intergeracional, sentida muitas vezes como um dever, esta pre-
sente entre alguns destes entrevistados (de filha para mae; de avé para netos,
de mae para filhos...), exigindo por vezes a mobilizacio de uma estratégia hi-
potecada, por outro lado, dar aos outros na expectativa de que no futuro este
investimento traga frutos é também uma das estratégias adotadas. Quando se
auto percecionam como pessoas solidarias e altruistas, mas nao encontram a
devida correspondéncia por parte daqueles que ja apoiaram emerge um sen-
timento de revolta.

“ os filbos] Nao podem [ajudar]. A minba filha trabalha numa loja de gelados e

ganha para pagar a renda. Tem que ter nma pessoa também li em casa para aju-
da-la para conseguir viver ld. Muitas vezes também a vejo aflita, coitada. Quantas
veges ela vem-me bater a porta: ‘mae, tens ai sopa, on qualquer coisa?’ Se en vejo
qute estou muito aflita sou capazg de ir pedir a uma viginba on ir pedir fiado a mer-
cearia.” (Anabela, 47 anos, desempregada, 2014)

“Se eu tivesse soginha, e como elas ji estao crescidas, olba, vocés que se orientanm,
mas tenho a minba neta e depois também vejo, os meus pais também ajudaram-me
enguanto puderam, en também o que puder vou dando.” (Camila, 58 anos, traba-
thadora pobre, 2014)

s pessoas em parte tém todas medo do que pode vir a acontecer e as pessoas que
tém tentam ndo mostrar e agarra-lo mas, com medo de guenm nao ten, percebe? Por-
que talvez, tenham medo de dar demais e ficar sem nada. Mas por outro lado en nao
compreendo porque eu tenho tao pouco mas se me vierem pedir en ainda sou capaz,
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de retribuir e son capaz de dividir e tenho pouco. Eu todos os dias levo da minha
casa uma carcaga com manteiga e uma pega de fruta para dar a um rapag, que estd
ali no Lumiar a dormir, todos os dias de manha, ele esta a minha espera, eu jd nao
consigo deixar de fazer isso, porque en ji vi que ele esti a minha espera. E se eu
tenho tdo ponco e consigo dar a quenm tem menos do que eu porgue é que as pessoas
que tém tanto hao-de ser tao egoistas? Nao é2 A minha mae diz que € por isto que
deus me ajuda, “deixa ld filba, é por isso que deus te ajuda, porque tu com o pouco
que tens ainda consegues dividir” e eu disse “e que deus me faga sempre assim’”.
Porque amanha serd que alguém ndo vai ter de dividir comigo? Alids ji tem, ja tém
que dividir comigo mas serd que nao vai ser pior?! Deixe ld, a gente tem que levar é
a vida a sorrir e na desportiva, como diz a minba filha e com ténis.” (Carolina, 44

anos, trabalhadora pobre, 2014)

Alguns dos depoimentos recolhidos, tal como sucedeu em 2011, revelam
como numa situagdo de maior vulnerabilidade as expectativas das pessoas
nao sao correspondidas em termos do apoio que considerariam desejavel:

“Eu acho que sempre — e isso magoa um pouco — sempre fui, tive sempre disposta
pra ajudar tudo e todos, mesmo com dificuldades on sem dificuldades sempre tive de
bragos abertos pra uma dificuldade de alguén, en puder ajudar de alguma maneira.
E nesta hora dificil que en estou a viver as pessoas que e ajudei muito me viraram
costas. Hd nma qualidade que en acho que en tenho que é querer ajudar o bem-estar
dos outros. Mas as proprias pessoas fazem com que nos mudenos e ha coisas que me
estou a tornar um pouco fria. Estou diferente com muitas pessoas. E hd revolta den-
tro de mim. Entrego-me ds pessoas quando gosto das pessoas e depois fico dececiona-
da porque as pessoas nao fazen o mesmo.” (Sofia, 41 anos, desempregada, 2014)

“Eu tenho uma vizinha, e en posso estar morta no chao que ela nao me bate a porta
para saber como esta. Nao foi sempre assim. Enguanto eu pude dar, ela era boa.
Agora gue ela pode mais do que eu, corta. Se eu tiver em casa todo o dia, ela nao
bate a porta para saber se eston bem. Quando podia dar, ela ia la para a minha
casa, que era a mercearial Antes quero eu emprestar, se tiver, do que pedir. A mi-
nha mae ensinou-me que mais vale a gente dar do gue pedir. Porque assim ninguém

sabe da tna vida.” (Andlia, 78 anos, idosa, 2014)

Se este tipo de depoimentos é pontual e se para a maioria dos entrevistados
a coesao familiar e a rede informal mantém-se relativamente estaveis, mesmo
com o agravamento da sua condi¢ao econémica, existem algumas tendéncias
que importam assinalar.

Uma das hipéteses de partida relativamente as questoes do capital social
prendeu-se com os impactos do tempo de permanéncia em situagao de vul-
nerabilidade na dinamica familiar e nas redes de solidariedade informal. De
facto, alguns estudos tém vindo a revelar que a medida que se prolonga no



tempo a persisténcia das situagdes de pobreza e exclusio social diminui a
densidade do capital social dos sujeitos™. No entanto, o petiodo de observa-
¢ao deste Barometro nao vai no mesmo sentido: mantém-se, na globalidade
dos entrevistados, 0 mesmo grau de coesao familiar (apenas Veronica passou
de um grau médio para bom) e sio poucos aqueles que referem ter existido
repercussoes deste tempo de permanéncia quer na dinamica familiar, quer na
rede de solidariedade informal. No entanto, o Quadro 45 permite-nos fazer
uma analise mais fina por grau de coesao familiar, aproximando-se os resul-
tados da hipdtese apresentada.

Grafico 7 — Evolugio do grau de coesao familiar (2011-2014)
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situacao de pobreza, Barometro do
Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINA-
MIA-CET, 2014

O Quadro seguinte pée em destaque trés perfis de entrevistados em fungao
do seu grau de coesao familiar. Aqueles que apresentam uma maior fragilida-
de dos lagos familiares tendem a ser as pessoas mais novas, que embora em
idade ativa, estdo arredadas da esfera do trabalho seja pelos seus problemas
de satde, seja pela dificuldade de encontrar um posto de trabalho (3 incapa-
citados, 4 desempregados, 4 desafiliados)”. Estas pessoas residem, em 2014,
tendencialmente na zona historica da cidade de Lisboa (freguesias de Santa
Maria Maiot/S. Vicente) e revelam um passado de pobreza intergeracional,
com uma relagdo intensa com os dispositivos de assisténcia, onde diversos
nfveis de confianga institucional emergem (fraco, médio, bom), mas onde a
confianga interpessoal ndo chega a boa. Apesar deste panorama, estes entre-
vistados conseguem ter o apoio de familia, amigos, vizinhos e outras pessoas.

3 Ver, entre outros, os resultados obtidos junto dos utentes da agio social da SCML (Castro e Guerra, 2010: 116-119).

" Embora dois idosos apresentem um grau de coesdo familiar fraco, a analise aqui realizada nio os coloca neste perfil.
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Aquilo que diferencia as pessoas que apresentam um grau de coesao familiar
médio ¢ incluirem também uma faixa etaria mais elevada (acima dos 55 anos),
nao terem tido um passado marcado pela pobreza intergeracional, embora
estejam hd mais de 8 anos numa situagao de vulnerabilidade. A relagdo com
os dispositivos de assisténcia é tendencialmente de caracter pontual e os ni-
veis de confianga interpessoal sao mais elevados. Encontram-se aqui, sobre-
tudo, pessoas incapacitadas para o trabalho, cuidadoras, trabalhadores pobres
e idosos.

Por seu lado, aqueles que tém o maior grau de coesdo familiar tém mais de 45
anos e enquadram-se nos perfis de desempregados, trabalhadores pobres e
idosos. Residem, sobretudo, nas freguesias de Marvila e de Santa Clara e nao
apresentando tendencialmente um percurso de exclusdo intergeracional, es-
tao hd menos de 8 anos numa situagao de vulnerabilidade. Se alguns contam
com o apoio de familiares, outros niao tém qualquer ajuda, estando aqui possi-
velmente a interferir os diferentes niveis de confianca interpessoal que mani-
festam — bom ou fraco - a dividir este grupo de entrevistados. Relativamente
as institui¢des o seu grau de confian¢a é também médio ou fraco, sendo a
relacdo com os dispositivos de assisténcia de carater pontual ou oscilante.

Os 14 entrevistados que apresentam um grau de coesdo familiar fraco embo-
ra mantenham o mesmo padrao face a 2011, apresentam tracos de maior vul-
nerabilidade que se poderdo vir a acentuar no futuro se ficarem desprovidos
de outras redes de suporte. Refira-se, a titulo de exemplo, o caso de César que
com a cessagao do RSI e com a incapacidade de assegurar todas as despesas
da casa, acabou por agravar as suas ja frageis rela¢oes familiares. Também
alguns dos entrevistados que manifestam um grau de coesao familiar médio
ou bom, apresentam a mesma tendéncia:

“De vez em quando ha assim nma discussiaozita on outra internamente, familiar,
conmto € obvio, o stress € muito, para conseguir pagar tudo ao final do més. Ha sempre
uns arrufozinhos, mas tento nao transparecer isso. lTento nao deixar isso transpa-
recer. Ou seja, vou gnardando para mim proprio.” (Miguel, 34 anos, trabalhador
pobre, 2014)

“Mesmo no aspeto dos filhos. Nao digo que eles reclamen: muito, mas sao capazes
de reclamar mais. “Eb mde, sempre a mesma coisa: asas de frango, on sopa de
Jezjao!”e en, como queria dar-lhes mais, exaltada, porgue me enervo ao onvir aquilo.
E entio reclamo. E ao reclamar grito, porque jd nao aguento. Porque jdi fago nma
grande forca para ter aquilo, meio kilo de asas de frango. Altera o sistema todo.
Até 0 men marido, porgue sabe que nio pode ajudar mais.” (Anabela, 47 anos,
desempregada, 2014)



Quadro 45 — Perfil de entrevistados por grau de coesao familiar (2014)

FRACO
Abu, Almerinda, André, Angela,
César, Joana, Liliana, Margarida,
Maria Julia, Pedro, Ramiro, Rute,
Sofia, Vasco

Até 35 anos

Incapacitados, desempregados,
desafiliados

Residentes em Santa Maria
Maior/S. Vicente | outra freguesia/
concelho

Exclusdo intergeracional

Tempo na pobreza ndo é
discriminante

Relagdo permanente com
dispositivos de assisténcia
Confianga interpessoal: nula | fraca
|média

Confianga institucional: fraca|
média| hoa

Apoios da rede informal:
familia/amigos/outros e
familia/amigos/vizinhos

MEDIO
Amélia, Analia, Antero, Aura, Délia,
Fatima, Filomena, Miguel, Natalia,
Roberto, Teolinda

Até 35 anos | 56 ou mais anos

Incapacitados, cuidadoras,
trabalhadores pobres, idosos

Residentes em Santa Maria Maior

Sem um percurso de exclusao
intergeracional
Mais de 8 anos em situagdo de
pobreza
Relagdo pontual com dispositivos de
assisténcia
Confianga interpessoal: média | boa

Confianga institucional: boa
Apoios da rede informal:

familia/outros | familia/
amigos/vizinhos | familia | outros

BOM
Albano, Alda, Alvaro, Anabela, Camila,
Carolina, Celestina, Deolinda, Elvira, Filipa,
Gongalo, Graga, Julieta, Luisa, Marcia,
Maria Celeste, Maria da Graga, Mariana,
Marisa, Olegario, Paula, Paulina, Rita,
Tania, Valentina, Verdnica

46 ou mais anos

Desempregados, trabalhadores pobres,
trabalhadora, idosos

Residentes em Marvila/Santa Clara

Sem um percurso de exclusdo
intergeracional
Menos de 8 anos em situagdo de pobreza

Relagdo pontual | oscilante com
dispositivos de assisténcia

Confianca interpessoal: fraca | bhoa
Confianga institucional: fraca | média

Apoios da rede informal: familia
|familia/outros | sem apoios informais

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A questao do territério emerge aqui com alguma acuidade. Por um lado, a
forca dos lacos familiares parece emergir mais nos territérios onde estao os
bairros de habitacao social, o que podera indiciar um maior fechamento da
familia sobre si propria e a presenca de vizinhos e amigos no bairro com ni-
veis de caréncia idénticos, ja que tendencialmente sao estes entrevistados que
apresentam uma rede de apoio informal menos diversificada ou inexistente.
Embora possam contar com alguns amigos entre os vizinhos, a maioria ten-
de a manter a distancia necessaria com os que se encontram mais proximos,
evitando um eventual aprofundamento das relagdes. Esta estratégia de gerir
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as relagoes de vizinhanga, aliada a uma menor mobilidade residencial, pode
ser um dos fatores que contribuem para o ambiente pacificador destes lo-
cais de residéncia. De facto, alguns estudos mais recentes tém revelado que
os habitantes dos bairros municipais da cidade de Lisboa tendem para uma
valorizagdo positiva das redes de vizinhanga (GEBALIS, EM, 2012 e 2013),
revelando como foi possivel consolidar as relagdes sociais e contrariar a per-
da ou enfraquecimento das sociabilidades locais que se verificaram logo no

inicio do realojamento (CET/CML, 1996).

Por outro lado, constatimos no Capitulo 1.4.4. que os entrevistados que
apresentavam maior mobilidade residencial residiam nas freguesias de
Santa Maria Maior/Siao Vicente, mudando-se no interior da mesma area
geografica. Estas pessoas apresentando um grau de coesao familiar me-
nor, tendem a ativar de forma mais intensa as estratégias institucional e
solidaria na procura de recursos que possam aliviar as suas necessidades.
No entanto, estas mudangas acabam por se repercutir na qualidade da
rede, ndo s6 para os que saem, como para 0s que ficam e veem chegar os
novos habitantes com um perfil social diferente. O caso de Camila revela
bem como os processos de requalificagdo e gentrificacao afetaram a sua
rede de relacoes:

“Id eram pessoas muito antigas que a gente tinha esse convivio de fazer isso [pedir
ajudal. Agora é tudo moderno, agora ninguém bate a porta de ninguém, en ndo vou
bater a porta de pessoas que eu nao conbeco, nao é2 [Hd muita gente nova, aqui?]
Ha muita gente nova aqui, agora, mmita gente nova. Pessoas antigas, ld tenho uma
ou duas, pessoas antigas aqui mas o resto € tudo gente nova, pessoas que s vejo
entrar d noite e sair de manha.” (Camila, 58 anos, trabalhadora pobre, 2014)

2.2.3 A Estratégia hipotecada

Socorrer-se das relagdes de interconfianga pessoal que permitem pedir di-
nheiro ou bens emprestados que se pagam em fungao das possibilidades era
a estratégia convocada por 12 pessoas em 2011, a estas juntam-se mais 10 em
2014. Sao os desempregados, os incapacitados e os trabalhadores pobres os
que mais recorrem a empréstimos para fazer face as necessidades inesperadas
(quadro 46). Sao nestes perfis que mais aumenta o nimero de pessoas que
recorre a esta opgao em 2014.



Figura 16 — Entrevistado por perfil e fase do barémetro em que convocam
a estratégia hipotecada, 2011 e 2014

2014 2011 - 2014
3 desemp. —

Liliana, Pedro, 2 Incapac. —

Sofia Deolinda, Aura
2011 -2014 2014

3 desemp. — 3 TP- Alda,
Anabela, Julieta,
Filipa, Olegario Veroénica

2014 2011 -2014

3 incap.- Délia, 2 Idosos —

Fatima, Graga

Joaquim, Rute

2011 -2014
2011 -2014

3 TP —Rita,
Camila,

Daulina

2 desafiliados —
Julio, Ramiro

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Perante a caréncia aguda, o recurso a pequenos empréstimos junto da rede
social ¢ a alternativa, seja junto de familia, amigos ou vizinhos:

“Tenho aqui uma senhora, que ¢ essa senhora que foi hoje comigo ao bilhete de
identidade, que ¢ a D. Odete, trabalhava no hospital, ela apoion-me muito quando
ainda ld estava a trabalhar, ela apoiou-me muito ld, pronto de veg em quando
recorro-me a ela. Se ela me emprestar, uma hipotese, para pagar a dgna ou a lug,
depois ando-lhe a dar aos bocadinhos, mas enguanto aquele nao tiver pago nao lhe
posso pedir mais nada. Nao é que ela nao me emprestasse, eu sei que me empres-
tava, mas en nao tenho coragem, nao tenho coragem para fazer isso. E entdo vai-se
pagando devagarinho, 5 euros, mais 5, mais 10, conforme, pronto! Td pago, jd posso
ir outra vez incomodar a senhora. Ela as veges diz “Ab rapariga, deixa li se nao
tiveres pagas para o més que vem.” “INao esti aqui que ¢ para ir abatendo que é
para depois se eu precisar a senhora me emprestar outra vez.” (Deolinda, 55 anos,
incapacitada, 2014)

“Mais dez enros que en devo a minba filha. Que ela nio perdoa nem um céntimo!”
(Rute, 47 anos, incapacitada, 2014)

Evolugdo na Continuidade — Barémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase I 165
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Também o “pedir fiado” junto de comerciantes: a farmacia, no caso de Jo-
aquim e Olegario, para os medicamentos, ou a mercearia para garantir a ali-
mentacao para a familia sao outras das agoes desencadeadas. Facto que Ana-
bela lamenta:

Ainda tenho ld [na mercearial nma conta de vinte e tal enros sei li hda quanto
tempo. Até tenho vergonha de ld entrar.” (Anabela, 47 anos, desempregada, 2014)

As entidades patronais sio também um recurso perante uma emergeéncia.
Sem outra alternativa, pedir um adiantamento do salario afigura-se a solugao:

“Nao, nao tenho, s se for assim a minha chefe ou ao men patrao e depois tirar
10 ordenado. .. As vezes fago, por exemplo, se eu tenho trinta enros, faltam vinte ¢
estamos quase assin no fint do més, eu peco. Pego os vinte para pagar.” (Julieta, 48
anos, trabalhadora pobre, 2014)

A gente controla tudo, nao di para comprar mais nada sem ser aquilo. £ hd meses,

quase todos os meses o meu marido tem que por um vale ao meio do més. Que ndo
g, nao da!” (Paulina, 39 anos, trabalhadora pobre,

de dd!” (Panlina, 39 trabalhad bre, 2014

Também os senhorios permitem alguns atrasos no pagamento da renda:

“Eu ja nao pago a renda ao dia 8, pago a renda ao dia 10, dia 11 conforme posso,
vou ganhando e vou juntando e ai é que pago a renda porque o men senhorio sabe
a minha situagdo e tenho sorte de eu ter o senhorio que ¢, porque passando o dia 8
pagava a percentagen, mas ndo, ele sabe que eu tenho de pagar naquele miés mas do
dia 8 ao dia 20 eu tenho de arranjar o dinbeiro para lhe dar a ele, pronto. . . |ainda
temr rendas em atraso?] Mais ou menos porque o que en tenho a mais vou dando.
Ainda nao estd, ainda me falta uns 80 euros para dar. .. mas é assin, on don 10,
out dou 20, vou dando a abater.” (Camila, 58anos, trabalhadora pobre, 2014)

Importa referir que alguns destes empréstimos assumem uma menor expres-
sao no conjunto das pessoas que integram o Painel, pois também a rede fa-
miliar se vé a bracos com dificuldades financeiras. Situacdes de desemprego,
cortes nos rendimentos e pensoes de reforma baixas nao deixam muito es-
paco de manobra para estas pessoas se socorrerem do auxilio familiar. No
entanto, sem outras alternativas, também eles ajudam na medida das suas
possibilidades, emprestando:

A minbha mae ajuda-me um bocadinbo mas também ¢ doente. Mas. . .ela tanbém
nao pode muito mais, o que € gue ela me pode fazer? Vinte enros, cinquenta enros
mas depois tenho que lhe dar. Pois, ¢ quase sempre, tem sempre despesa exctra. Mas
¢ assim, o crédito que ela me oferece ¢ eu ter que pagar para depois receber outro. Se
pedir vinte euros, no final do més tenho que lhos dar, para pedir outros...” (Alda,
51 anos, trabalhadora pobre, 2014)



Os dados induzem que a estratégia hipotecada tende a ser acionada apenas
quando outras alternativas ja foram esgotadas: o rendimento do trabalho nao
¢ suficiente para garantir a satisfacio de todas as despesas, o recurso aos
apoios institucionais fica aquém das necessidades e quando a rede de solida-
riedade informal ndo consegue apoiar tanto quanto as necessidades exigem.

Para 9 pessoas - Aura, Deolinda, Rute e Dalia (incapacitadas) Liliana, Sofia
e Paulo (desempregados), Grac¢a (idosa) e Ramiro (desafiliado) - o recurso a
empréstimos prevalece sobre a iniciativa individual de garantir a satisfagdo
das necessidades (estratégia autonomizante). Nestes casos, ela nao é viavel,
por um lado, para Dalia, Deolinda e Graga por motivos de satde e, por outro,
pela falta de oportunidades de trabalho disponibilizadas e adequadas a Aura,
Liliana, Sofia, Rute, Pedro e Ramiro.

Quadro 46 — Recurso a estratégia hipotecada segundo as restantes estratégias
e perfil, 2014

Institucional Sim (19)
5 Incapacitados; 6 Desempregados; 1 Cuidadora;
5 Trabalhadores pobres; 2 Idosos; 2 Desafiliados
Nao 1 Trabalhador pobre
Total 22
Solidaria Sim (22)
5 Incapacitados; 6 Desempregados; 1 Cuidadora;
6 Trabalhadores pobres; 2 Idosos; 2 Desafiliados

Nao 0
Total 22
Autonomizante Sim (13)

1 Incapacitado; 3 Desempregados; 1 Cuidadora;

6 Trabalhadores pobres; 1 Idosa; 1 Desafiliados
Nao (9)

4 Incapacitados; 3 Desempregados; 1 Idosa; 1 Desafiliados
Total 22

O quadro seguinte permite tragar o perfil dos entrevistados que recorrem a
estratégia hipotecada perante situagoes de necessidade imprevista e inadiavel.
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Quadro 47 — Perfil do entrevistado que recorre a estratégia hipotecada

Reside em Santa Maria Maior/S&o Vicente

Incapacitados, desempregados e trabalhadores pobres
Arrendatario no mercado privado

Vive em casas sobrelotadas/adequadas

Tem problemas de saudde o proprio ou na familia

A saude é limitativa do desempenho de atividade laboral

Até 35 anos e de 46 a 64 anos

Agregados familiares com menores a cargo

Casados

Considera-se pobre

Percecao do problema desresponsabilizante e Estratégia cooperante pelo emprego
Sentimento de frustracéo e stress enquanto disposicéo para a agéo
Coesao familiar boa

Confianga interpessoal boa

Caréncia latente de rendimento, alimentos, salide, habitagcéo
Percecéo sobre apoios dissonante

Mais de 8 anos na situacdo de pobreza, intergeracionalidade



O crédito a banca no passado agudiza a pobreza no presente

Se até aqui demos conta do recurso a empréstimos informais junto da rede
social dos entrevistados, tempos houve (na sua maioria anterior a 2011) em
que as necessidades financeiras foram satisfeitas com o acesso ao crédito ban-
cario. Melhores condi¢cdes econdmicas no momento de formalizar o crédito
davam confianga ao devedor e ao credor que o compromisso de divida seria
honrado. Todavia, alteraces dos rendimentos destas familias, em grande par-
te por situagoes de desemprego, tornaram dificeis para uns, impossivel para
outros, o seu pagamento. Pedir a insolvéncia ou a renegocia¢ao da divida foi
a solucdo encontrada.

Outros casos sao registados:

> Perante uma situagao de incumprimento do pagamento de um crédi-
to, Miguel viu o salario penhorado:

“Sim, mantém-se, no aspeto que ainda eston a pagar as dividas antigas, e
tudo o mais, penhora do vencimento também. . .continua, essa fase continua.
Mais uns anitos até conseguir pagar tudo. Por outro lado ja consegni pagar
alguma coisa.” (Miguel, 34 anos, trabalhador pobre, 2014)

>~ Por sua vez, Rute assume uma posi¢ao mais passiva perante a impos-
sibilidade de pagar um crédito contraido para comprar um telemo-
vel. O corte nos apoios sociais tornou o pagamento da mensalidade
inviavel:

“Foi numa asneira que en fig, na altura em que o rendimento minimo era
maior (...) Dava para pagar e ndo coiso, so que por azar ja no més a seguir,
ou dois meses a seguir baixaram mais cento e tal euros. Entio eu tinba qua-
trocentos e cinquenta e tal e passei para tregentos e cinquenta e tal. Feg-me
coiso e entdo deixei de pagar mesmo. Tive que deixar, e entao a interjusticia
Jja me ligon duas vezes, (...) Eu disse mesmo a senhora, - Olhe ¢ assim, se
quiser venhamr-me buscar, eu nao tenho dinbeiro, nao vou roubar para lhe

pagar.” (Rute, 47 anos, incapacitada, 2014)

E perante o presente contexto de vulnerabilidade econémica que estes en-
trevistados lamentam a confianga pessoal com que se tornaram devedores 2a
banca. Nada mais lhes resta do que subtrair aos parcos rendimentos atuais
uma parcela para liquidar os créditos em divida, que em muito afeta a atual
sobrevivéncia destas familias.
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2.2.4. A Estratégia autonomizante

A analise dos discursos revela varias formas pelas quais os individuos procuram
garantir condi¢oes materiais as suas vidas, utilizando a estratégia autonomizante
para se libertarem dos constrangimentos com que se deparam. Estas diferentes
formas variam no tempo (entre 2011 e 2014) e com o perfil dos entrevistados.
Pela natureza desta estratégia, diretamente relacionada com o trabalho, forma-
¢ao e rendimentos (dimensoes abordadas no capitulo 1), procuraremos aqui
apenas evidenciar como se operacionaliza este recurso, que motivagoes estao na
sua génese e como se relaciona com as restantes estratégias.

Em 2014, 32 pessoas convocam esta estratégia para minimizar as suas neces-
sidades quotidianas, mais 8 do que em 2011 (26). Contudo este nimero nao
corresponde em pleno a novas entradas. Na realidade, entre 2011 e 2014, 2
pessoas perderam a sua capacidade pro-ativa - Dalia (incapacitada) conseguiu
a pensao de invalidez e deixou de fazer limpezas, Ramiro (desafiliado) que
arrumava carros esporadicamente em 2011, resquicios do seu instinto de so-
brevivente de sem-abrigo, ja nao refere esta pratica em 2014. O apoio a renda
pela SCML e o RSI podem ter contribuido para sanar essa necessidade.

Por seu turno, Marisa (trabalhadora), Anabela, Olegario e Marcia (desempre-
gados), Celina (cuidadora) e Camila e Vasco (trabalhadores pobres) procuram
agarrar todas as oportunidades de trabalho que lhes permite aumentar o seu
rendimento familiar.

Esta estratégia aparece nos discursos dos entrevistados sob diversas formas.
No caso dos trabalhadores pobres, todos tém como fonte de rendimento o
trabalho, pese embora ndo lhes garanta o sustento necessario. Para contrariar
esta necessidade, alguns deles procuram incrementar os rendimentos auferi-
dos com a aposta no aumento do numero de horas de trabalho (Verénica) ou
na realizacao de outros trabalhos, os designados biscates (Julieta, Ilda, Maria
da Graga, Miguel).

“Para mim ¢, sendo a inica pessoa a ter rendimentos é extremamente complicado.
Tenho um hobby, ainda agora fui buscar uns computadores, para reparar, fago repa-
ragoes em casa, tenho li um cantinho onde fago reparacies para amigos, conbecidos,

amigos e isso tudo.” (Miguel, 34 anos, trabalhador pobre, 2014)

Os desempregados na expectativa de um emprego, aproveitam os trabalhos
que lhes surgem, mesmo que precarios e ocasionais (Olegario, Carolina e
Anabela).

“Mas ¢ muito raro, de ano a ano, nma vez, e ndo é umr més de trabalho, ¢ dias, 1 dia
on 2 dias, nao dda para muito, mas ajuda.” (Olegdrio, 27 anos, desempregado, 2014)



Compensar as baixas qualificagbes com formac¢ao e/ou aumento da escolari-
dade na expectativa de, no futuro, disporem de melhores condi¢es e opor-
tunidades no mercado de trabalho é também uma alternativa equacionada e
levada a pratica por alguns trabalhadores pobres (como Ilda, Maria da Graga
e Elvira) e desempregados (como Olegario).

“Porgue se eu tinha o estudo como deve ser eu acho que tinha um bom ... o men
negocio. Tudo isto também faz ... |Gostava de fazger um curso de formagao?] De
Sformagao de culindria que en preciso mesmo. . .Mas ainda tenho ideia de fazer isso,
eu nao fiz porque eu também ndao quero meter muita coisa na minha cabeca ...
mas quando acabar vou fazer qualquer formagdo de culindria que é para poder. ..”

(Maria da Graga, 56 anos, trabalbadora pobre, 2014)

Os restantes perfis - incapacitados, idosos e desafiliados - procuram comple-
mentar os rendimentos das prestacées sociais também por via dos trabalhos
precarios e ocasionais e através da venda de bens préprios que lhes permita
tazer face as necessidades quotidianas que as prestagdes sociais nao cobrem,
¢ o caso de André.

“Ha um rapaz amigo men que trabalba num hospital que tem uma empresa, nao
tem uma empresa, fag trabalhos, acaba de fager aquilo na candonga. Nao ¢ bem
uma empresa, porque nao faz, descontos, mas da-me trabalho guando pode. Dd-me
trabalho se for preciso uma semana por més, mas sempre que pode, dd-me trabalho
e ¢ assim que eu tenho sobrevivido.” (César, 41 anos, desafiliado, 2014)

“Sd se vende por necessidade. E en [iz isso, vendi por necessidade. Tenho mais
umas pegas, hoje vendo pouco, 2 — 3 anéis, um fio, ¢ muito insignificante mas. ..
pintura... comprei alguma pintura porque estava estragada e eu restanrei, fig
uns restauros de quadros, tenho alguma pintura mas pouca que fui vendendo e

eston a vender algumas coisas, vendi um religio grande...” (André, 64 anos,
idoso, 2014)

Esta breve analise permite verificar que estes 32 entrevistados se subdividem
em dois grupos:

> aqueles para quem o trabalho é um objetivo, os que trabalham a
tempo completo, os que conseguem apenas trabalhos irregulares ou
algumas horas por dia e ainda aqueles que, apesar de o desejarem nao
tém essa oportunidade (28); e

> aqueles cuja saude e idade os condiciona grandemente a desempe-
nhar uma atividade profissional, todavia a falta de recursos que lhes

garanta o sustento obriga-os a agarrar e manter qualquer oportuni-
dade de trabalho (4).
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Quadro 48 — Entrevistado por perfil e fase do barémetro em que convocam
a estratégia autonomizante, 2011 e 2014

Fase do Barémetro em que Trabalho como objetivo Trabalho como recurso
convocaram a estratégia 2011 (23) - 2014 (26) 2011 (3) — 2014 (4)

autonomizante
2011 1 Desafiliado Incapacitada
1 Desempregada

2011-2014 15 Trabalhadores pobres Incapacitados
2 Idosos Idosa
3 Desafiliados
1 Trabalhadora

2014 Trabalhadora Incapacitada
3 Desempregados Trabalhadores pobres
1 Cuidadora

1 Trabalhador pobre

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Porém, existem circunstancias que requerem mais recursos do que aqueles
que se podem angariar pela estratégia autonomizante. Nesses momentos, o
recurso a rede informal, o contacto com institui¢des de agao social ou pedir
emprestado constituem uma solugao.

Sempre que é possivel operacionalizar a estratégia autonomizante esta ¢ a
primeira opgao dos entrevistados, mesmo face a solidaria, apesar de se tratar
de um grupo cuja coesao familiar é boa. As estratégias institucional e hipote-
cada sao o ultimo reduto, por esta ordem. Apenas sio convocadas quando a
procura de trabalho nao ¢ de todo frutifera ou as necessidades vao para além
dos rendimentos que ele capitaliza. O que nao surpreende porque dispoem de
uma confianga institucional nula, demonstrando resisténcia, inevitabilidade
ou recusa na sua relagio com os apoios sociais.
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Quadro 49 — Numero de entrevistados que convocam a estratégia
autonomizante segundo as restantes estratégias e perfil, 2014

Estratégia convocada em
2014

; Sim
Solidaria
Ndo
Total
Sim
Institucional
Nao
Total
Sim
Hipotecada

Nédo

Total

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta

Recurso a estratégia autonomizante em 2014, por perfil

(28)

2 Incapacitados; 4 Desempregados; 1 Cuidadora;

15 Trabalhadores pobres; 1 Idosos; 3 Desafiliados; 2 trabalhadoras

2 Trabalhadores pobres; 2 idosos

32

(25)

2 Incapacitados; 4 Desempregados; 1 Cuidadora;

13 Trabalhadores pobres; 2 Idosos; 2 Desafiliados; 1 trabalhadora

4 Trabalhadores pobres; 1 idoso; 1 desafiliado; 1 trabalhadora

32

(13)

1 Incapacitado; 3 Desempregados; 1 Cuidadora; 6 Trabalhadores pobres; 1 Idosa; 1
Desafiliado

(19)

1 Incapacitado; 1 Desempregado; 11 trabalhador pobre; 2 Idosos; 2 Desafiliados; 2
trabalhadoras

32

contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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3 Resultados dos apoios na satisfagdo das necessidades:
dissabores e dissonincias

Os dispositivos de assisténcia social e os recursos disponibilizados pelas po-
liticas publicas assumem-se como um binémio estruturador de regulagao da
pobreza e da exclusdo social. A capacidade do sistema incutir qualidade e
eficacia nas medidas de ativagao nio se restringe apenas aos recursos mate-
riais que sdo acionados, mas também aos recursos relacionais e ao nivel de
personalizacao que é possivel imprimir no acompanhamento. Desta forma, a
avaliagdo realizada pelas pessoas que integram o Painel sobre a relagao ja tida
com a assisténcia, mas também sobre o nivel de consonancia dos apoios face
as suas necessidades sdo dois indicadores cruciais que traduzem o desenho
e nivel de desempenho institucional dos esquemas de assisténcia social e do
sistema de prote¢ao social.

3.1. Uma relagao com os dispositivos de assisténcia avaliada negativa-
mente

Apesar de nao se ter conseguido apurar para 24 entrevistados a sua perce¢ao
sobre a qualidade da relacio que mantém com os dispositivos de assisténcia
social, dos 31 que teceram consideragdes sobre esta realidade apenas 5 ava-
liam positivamente esta relacao.

Estes 5 casos revelam alguma heterogeneidade no tipo de apoios a que ace-
deram, confirmando que nem sempre a quantidade dos recursos materiais
disponibilizados prevalece sobre a apreciacao da qualidade da relagao que se
consegue estabelecer. De facto, apenas Abu e Hortense manifestaram que os
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apoios que recebem vao ao encontro das suas necessidades. Almerinda é um
caso paradigmatico desta situagao, pois no momento da entrevista apenas be-
neficiava do albergue onde pernoitava. Pouco tempo antes, tinha visto o RSI
ser cessado por nao ter recebido uma convocatéria, como ainda lhe foi nega-
do o subsidio eventual para apoiar o arrendamento de um quarto quando se
encontrava em situa¢ao de sem-abrigo. Apesar da sua privacio econémica e
da consciéncia da dissonancia dos apoios face as suas necessidades, mantém
um contacto regular e positivo com a assistente social da SCML.

Grafico 8 — Avaliacdo da relagdo com a assisténcia social

Nao
consegue _\
avaliar
7

N3do se aplica
2

Aparece e é
negativa
26

Aparece e é
positiva
5

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barometro
do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
DINAMIA-CET, 2014

“lmotivo do corte do RSI] Porgue en faltei a nma entrevista. A unma entrevista
do Centro de Emprego. E depois como a assistente mandou uma carta para eu me
apresentar ali no Entreposto e en ndo compareci também, ela mandou para a caixa.
(-..)[Pede apoio para arrendar um quarto] Ela [assistente social] disse que nm
quarto era muito caro. Era quase 200 euros e que eu tinha que arranjar um sitio.
Era muito caro. Elas nio me davam. [Di-se bem com a sua assistente?]Sim. E
uma nova. Gosto dela. |Que apoio é que agora recebe?] Nao recebo nada. (...) Eu
estou com ela e ela fala comigo. E ela diz Quando for para o Rendimento minimo,
eu ajudo-a.”” (Almerinda, 48 anos, desafiliada, 2014)

A residirem maioritariamente nas freguesias de Santa Maria Maior/S. Vicente,
estes entrevistados apresentam uma limitada capacidade de autonomia e um
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percurso longo e intenso de exposi¢ao a vulnerabilidade e de contacto com

os dispositivos de assisténcia. Percecionam que as causas dos problemas que
enfrentam decorrem, sobretudo, de problemas da sua esfera pessoal ou fami-

liar e embora adaptados e conformados com a sua situagao e passivos face a
forma como poderiam agir, 4 formulam projetos para o futuro e 2 acreditam

que a resposta aos seus problemas passa por si, mas também pelo sistema.

Quadro 50 — Avaliagao da relagao com a assisténcia por perfis de entrevistados

Aparece e é positiva

Aparece e é negativa

Residentes em Santa Maria Maior/S. Vicente | outra freguesia
Tempo de permanéncia na pobreza: mais de 8 anos

Inicio relagdo com assisténcia: 10 ou menos anos

Facilidade na adesdo a assisténcia

Intensidade da relagdo: permanente

Problemas de saude impeditivos de trabalhar

Apreciagdo positiva sobre grau consonancia apoios

Problema em si | Familia

Capacidade de Projeto

Disposi¢do para acdo: adaptagdo/conformagdo (mantém-se face a 2011)
Estratégia de agdo: passiva

Abu, Almerinda, Hortense, Natdlia e Valentina.

Desafiliados (3), Idosos (1), Trabalhadores Pobres (1)

5
Residentes em Marvila/Santa Clara | outro concelho
Tempo de permanéncia na pobreza: mais de 8 anos
Inicio relagdo com assisténcia: 10 ou menos anos
Resisténcia|inevitabilidade na ades&o a assisténcia
Intensidade da relagdo: oscilante
Problemas de saude limitativos|irrelevantes para trabalhar
Apreciagdo negativa sobre grau consonancia apoios
Problema em si | Sociedade
Capacidade de Projeto
Disposi¢do para agdo: frustracdo/stress | resiliéncia/ativagdo (piora face a 2011)
Estratégia de agdo: cooperante

Albano, Alda, Anabela, Antero, Aura, Camila, Carolina, César, Elvira, Filipa, Filomena, Joana,
Julieta, Liliana, Luisa, Marcia, Margarida, Maria Jdlia, Marisa, Paula,

Paulina, Pedro, Sofia, Teolinda, Vasco, Verdnica

Incapacitados (5), Desempregados (8), Trabalhadores pobres (10), Idosos (1), Desafiliados
(1), Trabalhadora (1)

26

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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Por seu lado, aqueles que fazem uma avaliagao mais negativa tendem a residir
nas freguesias de Marvila/Santa Clara e a recusar o estatuto de “assistido”,
revelando resisténcia na adesao aos dispositivos de assisténcia, pois procuram
encontrar o seu proprio caminho. Mantendo uma relagao oscilante com a
assisténcia que tende a durar ha 10 ou menos anos, estas pessoas nao tém
visto as suas necessidades serem correspondidas com os apoios desejados.
Apesar da sua disposi¢ao para a agdo ter piorado entre 2011 e 2014 (13), a
maioria destes entrevistados realiza projetos para o futuro (17/26) e acredita
que os seus principais problemas, que residem em si e na sociedade, poderao
ser ultrapassados através de uma estratégia cooperante.

A comparagao do grau de consonancia dos apoios para fazer face as necessi-
dades sentidas entre 2011 e 2014 continua a revelar um cenario bastante ne-
gro no que toca a aprecia¢ao da adequagao dos apoios que sao disponibiliza-
dos, registando-se 46 pessoas a assinalar niveis de dissonancia contra apenas 7
que revelam uma avaliagao mais positiva. Apesar de se verificar, entre as duas
fases do Barometro, um ligeiro aumento dos niveis de satisfagdao (passa-se de
1 para 7 casos), importara destacar qual o perfil destas pessoas.

A avaliagio mais positiva da rela¢io com a assisténcia por parte de pessoas
com grandes limitagoes, sobretudo, do foro da saude para integrar o merca-
do de trabalho e as situagoes aqui identificadas de consonancia dos apoios
recebidos face as caréncias sentidas parecem indiciar um perfil de acompa-
nhamento social que nos ultimos anos tem privilegiado casos extremos de
privacao e sem apoio da rede informal, quer por via da integracao de algumas
pessoas em programas de apoio a desintoxicacao (Ilda e Hortense), quer de
facilitacao no acesso a uma habitacao, seja por via do projeto Casas Primeiro
(Abu, Ramiro, Jer6nimo), seja pela integragao em habitacao social ou pela dis-
ponibilizagao de apoio ao arrendamento (Ilda, Hortense, Ramiro, Jerénimo).
Apesar desta avaliagio mais consonante, nao significa que os entrevistados
sejam acriticos face as respostas disponibilizadas, tal como veremos no capi-
tulo seguinte.

Nestas situagdes, e pelos depoimentos dos entrevistados, tem-se privilegiado
uma abordagem integrada de resposta a multiplicidade de problemas eviden-
ciados por estas pessoas. A aposta numa interven¢ao de cariz mais paliativa
que evita o desprendimento da vida social, nao significa, no entanto, que se
assuma como assistencial e/ou unidirecional. Ou seja, este tipo de acompa-
nhamento social nao reside no consolar do cliente facilitando a sua adapta¢ao
a inevitabilidade de uma situagao (Giuliani, 2006) e nao pode apenas ser con-
siderado como uma empresa de gestiao de residuos das politicas generativas
(Soulet, 2007). Pelo contrario, prevé-se que esta logica de intervencao evite o
piorar das situagoes e mobilize algo que direcione para a a¢ao, renovando o



compromisso dos atores consigo proprios, com as suas redes sociais e com
a sociedade. Isto s6 é possivel se estes reagirem como parte integrante nesse
processo do viver em conjunto (a que nao sera alheia a sua capacidade de
projeto), dotando-os de significado suficiente para merecerem novos reinves-
timentos.

“Uma pessoa saber que tem a sua casa, tens as suas coisas, tem isto e tem aquilo.
Alids, toda a gente merece ter... Alids, estd na Constituicao — nao sei se ¢ verdade —
toda a gente tem direito a um abrigo (...) mas dd mais antoestima a pessoa, a pessoa
comega a confiar mais nas coisas, comega a abrir outros horizontes, pode tratar das
suas coisas... Acho bom, porque as pessoas que vém da rua, vém doentes, mesmo que
nunca tivesse tido nma doenga deste tipo de coisas, vém doentes, sao pessoas doentes.”
(Jeronimo, 39 anos, desafiliado, 2014)

Em sentido inverso encontra-se o caso de Anabela, ja evidenciado algumas

2 <«
b

vezes a0 longo deste estudo: “desistiram de nos

<<

o pobrezinho”, “um pobre tem certos anos de ser pobre

estavam fartos ja de ajudar
” “neste momento
nao ha banco e acho que o chio esta bastante a ceder “, sio algumas das ex-
pressoes retiradas da conversa com Anabela, no inicio de 2014. Independen-
temente das condi¢cGes mais objetivas que originaram a redu¢ao dos apoios
econémicos e em géneros, o seu discurso revela como a intervencao de cariz
generativa que se vinha desenvolvendo, foi interrompida, levando a um des-
moronamento dos niveis de confianga pessoal e da sua credibilidade face a
si, a familia e aos outros, com repercussoes inevitaveis de se projetar face ao

futuro e nas suas disposicoes e estratégias de agao.

3.2. As caréncias ainda por colmatar

Independentemente do tipo de politicas que estao em causa, os quadros se-
guintes pretendem destacar como as pessoas que integram o Painel avaliam
o nivel de satisfacao das suas necessidades na sua relagao com as oportuni-
dades que sio disponibilizadas pelo sistema de protegao social. Para o efei-
to, considerou-se relevante sinalizar os diferentes dominios manifestados
como problematicos pelos entrevistados (rendimentos, alimentagdo, sau-
de, habitacao, formacao profissional e emprego) e identificar os resultados
quer na forma como o sistema reconhece (ou nao) as caréncias manifestadas
pelas pessoas na sua relagio com os dispositivos de assisténcia/protecao
social, quer na forma como ¢é possivel (ou niao) tornar as oportunidades
mais acessiveis, disponibilizando-se para o efeito um conjunto de recursos
adequados as necessidades do seu publico. Coloca-se, assim, em relevo a
forma como os recursos para a inser¢ao chegam (ou nao) aos seus poten-
ciais destinatarios e sio por eles apropriados. Refira-se que uma “caréncia
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nao reconhecida” decorre da manifestacao dessa caréncia junto dos dis-
positivos de assisténcia/protecio social e para a qual nio foi despoletada
qualquer solugdo, pelo nao reconhecimento da sua relevancia ou pela dis-
sonancia entre a expectativa das pessoas e as respostas disponiveis. A partir
do momento que é acionada uma resposta, mas mantém-se um estado de
caréncia, assumimos que se trata de uma “caréncia latente”, mais ou menos
prolongada no tempo, consoante os casos.

Uma leitura rapida do conjunto das areas problematicas permite corroborar
a apreciagao generalizada de dissonancia dos apoios disponibilizados para
satisfazer o estado de caréncia em que as pessoas se encontram. Apesar de
estarmos perante uma avaliagao que nao engloba a totalidade das pessoas que
integram o Painel — nem todos recorreram aos recursos disponibilizados pelo
sistema e nem todos sentem caréncias em algumas areas especificas, nomea-
damente pela sua idade ou condi¢ao de satde - constata-se, para cada uma das
areas consideradas, um numero muito reduzido de pessoas que revelaram que
o seu estado de caréncia foi ultrapassado, sobressaindo a alimenta¢ao como o
dominio que regista a avaliagao mais positiva. Mas ¢, sobretudo, ao nivel dos
rendimentos que a grande fatia dos entrevistados sente a manuten¢ao ou o
agravamento das suas necessidades (35), logo seguido pela area da saude. Um
outro dado a destacar prende-se com a manifesta¢ao de necessidades para as
quais o sistema nao consegue disponibilizar qualquer tipo de resposta, no-
meadamente nas areas do emprego (14), habitacdo (9) e educagao/formacao
profissional (8).

Quadro 51 — Resultados dos apoios, por area problematica

Caréncia 5 10 4 4 4 2
satisfeita
Caréncian 2 3 1 9 8 14
reconhecida
Caréncia latente 10 9 17 7 5 1
-5anos
Caréncia latente 23 5 6 9
+5anos
Total 50 27 27 29 17 17

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014



Relativamente a area dos rendimentos, e como ja se constatou no Capitulo
1.4, a identificacao em 2014 por mais elementos do Painel de problemas re-
lativos a recursos monetarios revela o agravamento das suas condigbes ob-
jetivas de vida. Apesar das prestagdes socials continuarem a constituir uma
importante fonte de rendimentos dos agregados familiares que integram o
Painel, registou-se uma diminui¢ao dos valores dos apoios que asseguravam
para muitos um rendimento de sobrevivéncia (cf. Capitulo 1.2.).

Dos 50 entrevistados que avaliam a forma como o sistema reagiu a sua pri-
vagao de rendimentos, apenas 5 consideram que o seu estado de caréncia fol
ultrapassado (Fatima, Ilda, Rute, Tania, Vasco), a estes somam-se outros 5
que mantém latentes as suas necessidades de rendimentos, mas que conside-
ram que a sua situagao economica melhorou (Carolina, Camila e Veronica —
Trabalhadoras pobres; Hortense e Julio — Desafiliados). Camila, por exemplo,
com 58 anos e tendo ja sofrido dois Acidentes Vasculares Cerebrais, precisava
de mais 150€ por més para nao ter de sacrificar tanto a sua saude com os tra-
balhos pontuais que vai realizando.

A expressividade do nimero de pessoas que mantém latente a necessidade de
mais recursos econémicos (35) revela como os apoios que sio disponibiliza-
dos apenas conseguem aliviar a severidade da pobreza, mas nao permitem a
saida da zona de vulnerabilidade™. Veja-se, por exemplo, o caso de Maria Julia
que beneficiava de RSI e entre a opg¢ao de ficar num lar, ap6s o seu Acidente
Vascular Cerebral, ou ir viver com o companheiro que recebia uma reforma
de 379€ e pagava 200€ de renda optou por esta hipotese, ficando apenas a re-
ceber um subsidio eventual para os medicamentos. Apesar da sua insisténcia
na revelacdo das suas necessidades junto da assistente social, a sua situagao
econémica mantém-se na mesma:

“Ela paga-me os medicamentos, ela por pagar os medicamentos, a resposta que ela
me dd, en pago 200€ de renda ndo é2! Ela diz que paga-me os medicamentos. .. eu
Jico com 179 ¢ ela a resposta que me di é que hd casais com filhos a viverem com
menos dinheiro do gue isso, percebe?! O que ¢ que eu vou dizer?! Vou-lhe apontar
uma arma a cabega?! Von discutir?! Vou-me enervar?! Nao vale a pena.” (Maria
Jdilia, 42 anos, incapacitada, 2014)

Apesar da manutencao do estado de caréncia econémica, alguns entrevista-
dos apontam a importancia do abono de familia para “equilibrar” um pouco
o orcamento familiar, do RSI para garantir a sobrevivéncia, e do CSI para
comprar medicamentos.

# Os trabalhos de Carlos Farinha Rodrigues sio a este titulo ilustrativos. Veja-se, entre outros: Farinha Rodrigues, 2007 ¢ 2011.
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Quadro 52 - Resultados dos apoios - Rendimentos

Caréncia satisfeita 5 Incapacitados (1); Trabalhadores pobres
(2); Idosos (1); Trabalhadora (1)

Caréncia ndo 2 Trabalhadores pobres (2)
reconhecida

Caréncia latente - 5 10 Incapacitados (2); Desempregados (2);
2 anos Trabalhadores pobres (4); Idosos (1);
‘q:: Desafiliados (1)
£
'-é Caréncia latente + 5 23 Incapacitados (6); Desempregados (4);
K anos Cuidadoras (1); Trabalhadores pobres (2);

Idosos (7); Desafiliados (3)

Total 50

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Apesar de ser ao nivel da alimentagao que mais entrevistados revelam que as
suas necessidades foram satisfeitas (10), é expressivo o numero de individuos
que ainda mantém a sua caréncia (17), seja por nao lhe reconhecerem essa
necessidade (3), seja por estarem a beneficiar, mas o nivel do apoio dispo-
nibilizado se revelar insuficiente. Aceder a este recurso ¢, para alguns, uma
forma de poder canalizar os seus rendimentos para outras despesas basicas e,
tal como ja se tinha constatado em 2011, a acessibilidade a este tipo de apoios
tem maior expressao nas freguesias de Santa Maria Maior/S. Vicente (7/10).
Se é certo que ¢ nesta area da cidade que os encargos com a habitacao siao
mais elevados, consumindo uma importante fatia dos rendimentos dos agre-
gados, existem, contudo condi¢oes econdémicas nas freguesias de Marvila/
Santa Clara que se assemelham e para as quais nao tem sido disponibilizado
este tipo de apoio.

Veja-se o caso de Celestina com uma pensao de velhice de 350€ procurou
aceder na Ameixoeira ao Banco Alimentar, mas disseram-lhe “nio haver ins-
cricdes”. Aconselhada por um vizinho, passou a ir ao Lumiar, onde tem tido
apoios pontuais, como foi o caso do Natal de 2013, em que recebeu um cabaz
e um cheque de 50€.



Quadro 53 — Resultados dos apoios - Alimentagao

Caréncia satisfeita 10 Incapacitados (3); Desempregados (3);
Cuidadoras (2); Trabalhadores pobres

(2)

Caréncia nao 3 Incapacitados (1); Trabalhadores
reconhecida pobres (1); Desempregados (1)
wv
.g Caréncia latente - 5 9 Incapacitados (1); Desempregados (2);
g anos Trabalhadores pobres (4); Idosos (1);
= Desafiliados (1)

Caréncia latente + 5 5 Incapacitados (2); Trabalhadores
anos pobres (2); Idosos (1)
Total 27

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Ao nivel da saude encontram-se 4 entrevistados que viram satisfeita a mani-
festacdo das suas necessidades seja pelo reconhecimento da sua incapacidade
(Albano e Hortense), seja pelo apoio a medicagao e/ou a consultas de espe-
cialidade (Abu e Pedro). Pedro, apesar de ainda aguardar, desde 2012, o apoio
para medicamentos, tem realizado os exames médicos, sentindo, desta forma
que a sua principal necessidade foi reconhecida e satisfeita:

“Gragas a Deus posso agradecer a Santa Casa.” (Pedro, 50 anos, desempregado,
2014)

Um caso semelhante, de nao satisfacao de todas as necessidades sentidas em
termos de saude, é o de Maria Julia, pois o facto de ainda nao ter a pensao de
invalidez torna as condi¢ées de vida do seu agregado familiar muito proble-
maticas. Perante a privagao econémica em que vive nao sente que o seu pro-
blema a este nivel esteja resolvido, mesmo tendo tido desde 2011 tratamento
de desintoxicac¢do e acompanhamento médico e social na sequéncia do AVC:

“Eu agora tive de pedir os relatorios dos médicos, a médica no dia 27 vai passar-me
0 relatdrio e depois vou a uma junta médica, mas a junta médica tenho de estar para
ai um miés a espera, tenho de estar um més d espera, depois ai é que eles vao avaliar
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e 50 passado 3 on 4 meses é que comeca a vir qualguer coisa.” (Maria [ilia, 42
anos, incapacitada, 2014)

Para além de Maria Julia, Joana, Camila, Maria Celeste e Liliana sao também
casos que aguardam o deferimento da pensio de invalidez ou desejam té-la.

Deolinda, apesar de a sua incapacidade ter sido reconhecida, tendo passado
a receber, desde 2013, uma pensao de invalidez no valor de 215€, continua a
manifestar caréncias a este nivel. A filha deixou de ter subsidio de desempre-
go, o cartao de saude caducou e ndo consegue renovar devido a quantidade
de pedidos e o apoio a medicamentos, como sé pode ser dado a um elemento
do agregado, vai para a filha pois os dela sao mais caros.

Mesmo recebendo algum tipo de apoio nesta area, 23 pessoas manifestam
dificuldade em pagar tudo aquilo de que necessitam: medicamentos, exames
médicos, consultas, 6culos ou proteses dentarias, revelando os seus discursos,
tal como vimos anteriormente, o impacto negativo que teve a implementagao
das taxas moderadoras no acesso ao Sistema Nacional de Saide (cf. Capitulo
1.4.5.).

“Em Setembro [2013], foi cortada a isengao, portanto, esquecam ld agora de eu ir
a médicos on fazer exames.” (Sofia, 41 anos, incapacitada, 2014)

Quadro 54 — Resultados dos apoios - Saidde

Caréncia satisfeita 4 Desafiliados (2); Desempregado (1);
Incapacitado (2)

Caréncia nado 1 Idosos (1)
reconhecida

Caréncia latente - 5 17 Incapacitados (6); Desempregados (2);
anos Trabalhadores pobres (8); Idosos (1);
Desafiliados (1)

Saude

Caréncia latente + 5 6 Incapacitados (2); Desempregados (1);
anos Trabalhadores pobres (1); Idosos (1);
Desafiliados (1)

Total 28

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barometro do Observatério de
Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014



Ao nivel da habitagdao sio também expressivos os estados de caréncia entre as
pessoas que integram o Painel (25). Tal como foi possivel constatar no capitu-
lo 1.4 e 2.2.1, estes estados decorrem da inexisténcia de resposta a pedidos de
habita¢ao social ou de transferéncia para uma casa mais adequada a dimensao
do agregado familiar; das ocupagoes de fogos prolongadas no tempo e sem
uma resposta; das rendas elevadas do mercado habitacional privado que mes-
mo sendo, em parte, suportadas por subsidios eventuais, estes, como o pro-
prio nome indica, ndo garantem a sua continuidade e colocam estas pessoas
num estado de incerteza que aumenta a sua vulnerabilidade.

Por outro lado, entre aqueles que ja efetuaram diligéncias para aceder a uma
habitagao social, Olegario e Verénica nao viram ainda reconhecida a sua ne-
cessidade e a estratégia foi coabitar com familiares ou ocupar ilegalmente uma
casa. Também aqueles que procuraram fazer a sua candidatura para aceder ao
parque habitacional publico, mantém o seu estado de caréncia, seja ha menos
de 5 anos, como Almerinda e Paulina, ocupando esta também uma casa, seja
ha mais de 5 anos (Celina, Deolinda, Maria Celeste e Miguel).

Dos 4 casos que viram a sua necessidade satisfeita, 3 ja tinham passado pela
condi¢ao de sem abrigo - Abu, Hortense e Ramiro — e para os quais foi
encontrada uma solu¢ao habitacional, seja pela integracao no projeto Casas
Primeiro, seja pelo apoio disponibilizado pela SCML para pagamento de um
quarto. Este mesmo apoio, no valor de 250€, ¢ disponibilizado a Rute para
arrendar a casa onde vive.

Quadro 55 — Resultados dos apoios - Habitacao

Caréncia satisfeita 4 Desafiliados (3); Incapacitados (1)
Caréncia ndo 9 Incapacitados (1); Desempregados (2);
reconhecida Trabalhadores pobres (3); Idosos (3)
2 Caréncia latente - 5 7 Incapacitados (2); Desempregados (1);
‘% anos Trabalhadores pobres (3); Desafiliados
£ (1)
z
Caréncia latente + 5 9 Incapacitados (3); Desempregados (2);
anos Cuidadoras (2); Trabalhadores pobres (2)
Total 29

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barometro do Observatério de
Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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No caso da area da educacido e formacao profissional, os entrevistados que
revelaram que a sua caréncia foi satisfeita (4) correspondem a situagdes em
que estes atingiram, por via de processos de RVCC (Reconhecimento, Valida-
¢ao e Certificacio de Competéncias) niveis de escolaridade mais elevados. Ja
aqueles que nao viram a sua caréncia reconhecida niao tém encontrado ainda a
oportunidade de frequentar os cursos de formacao profissional que desejam.

As caréncias latentes sentidas por 5 pessoas reportam-se a situagoes em que
aguardam o inicio do processo de qualificagdo escolar ou de um curso de
formagao profissional (Aura, Maria da Graga e Paula) ou que desistiram por
nao gostarem do formato (Margarida) ou ainda por incapacidade financeira
(Celina).

Como se constatou no Capitulo 1.4. para além dos 17 casos aqui identificados
existem mais pessoas que ao longo da entrevista foram manifestando o seu
interesse em frequentar processos de qualificagao, no entanto, desconhece-se
se em algum momento essa necessidade foi expressa. Por outro lado, outros
entrevistados viram-se “obrigados” a frequentar cursos para os quais nunca
tinham revelado a sua apeténcia e que nao aceitaram (Camila) ou nao conclu-
iram por motivos de doenga (Almerinda e Joana).

Quadro 56 — Resultados dos apoios — Educagao e Formagao profissional

Caréncia satisfeita 4 Desempregados (2); Trabalhadores
pobres (2)
Caréncia n reconhecida 8 Desempregados (3); Trabalhadores

pobres (3); Desafiliados (2)

Caréncia latente - 5 5 Incapacitados (1); Desempregados (2);
anos Cuidadoras (1); Trabalhadores pobres (1)

Caréncia latente + 5
anos

Educacdo e formagao profissional

Total 17

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatorio de
Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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O emprego constitui a area onde os apoios menos se fazem sentir e na qual
os entrevistados menos recorrem aos dispositivos de assisténcia. De facto,
apenas 17 entrevistados mencionaram explicitamente revelar essa necessida-
de junto das assistentes ou pesquisando oportunidades de trabalho no centro
de emprego. Como referido no capitulo 1.4., a procura de emprego faz-se
mais recorrendo as redes sociais do que a efetiva exposi¢dao dessa caréncia
junto dos centros de emprego. Do conjunto de entrevistados, apenas Ilda
conseguiu encontrar um trabalho junto do centro de emprego, satisfazendo
a sua necessidade nesta area, e apenas Abu obteve uma resposta, mesmo que
a caréncia permaneca, através dos dispositivos de assisténcia no sentido de o
integrar no mercado de trabalho. A todos os restantes, o sistema parece ser
incapaz de, reconhecendo a caréncia, fornecer respostas nesta area, revelando
a ineficacia das politicas ativas de emprego nas pessoas que vivem em situa-
¢ao de vulnerabilidade.

Quadro 57 — Resultados dos apoios - Emprego

Caréncia satisfeita 2 Trabalhadores pobres (1)
Caréncia ndo 14  Incapacitados (2); Desempregados (5);
reconhecida Cuidadoras (1); Trabalhadores pobres (3);
Desafiliados (3)
)
o
s Caréncia latente - 5 1 Desafiliados (1)
uE_, anos

Caréncia latente + 5
anos

Total 17

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacido de pobreza, Barometro do Observatério de
Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

3.3. Apoios recebidos com reduzidos impactos

Perante este cenario em que uma grande fatia dos entrevistados assume que
as suas necessidades ndo foram satisfeitas, sdo também muito poucos aqueles
que, entre 2011 e 2014, conseguem identificar impactos dos apoios recebidos.

Alguns dos entrevistados enquadrados no perfil de desafiliados sao os que
assumem mais claramente e de forma positiva os impactos dos apoios auferi-
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dos. Passar de um albergue para um quarto ou da rua para uma casa e poder
descansar sempre que se deseja, permitiu a Hortense “repor as energias” e a
Jerénimo e Abu aumentarem o seu nivel de confianga face a si e aos outros,
tal como ja tivemos oportunidade de revelar através dos seus discursos.

Entre os entrevistados que abordam os efeitos dos apoios nas suas vidas, e
retirando algumas pessoas que integram o perfil desafiliados, sao inexisten-
tes 0s casos que identificam impactos estruturantes nas suas vidas que lhes
permitisse inverter a sua condi¢ao de vulnerabilidade: veja-se a este titulo a
forma como ¢é administrada a formagao profissional e a auséncia de oportu-
nidades de trabalho fornecidas pelo centro de emprego (cf. Capitulo 1.4.3.).

Assim, a maioria dos depoimentos centra-se sobre a importancia dos apoios
monetarios, predominantemente, na sua dimensao de suporte a sobrevivén-
cia. Se em 2011, o RSI era também encarado como uma medida de cara-
ter instrumental que permitia ultrapassar uma fase particularmente negativa
associada a exclusao do mercado de trabalho ou a uma oportunidade para
ingressar em percursos de qualificacdo escolar e profissional, estas duas di-
mensodes desapareceram dos discursos.

Mas mesmo esta dimensio de apoio a sobrevivéncia se revela comprometida:
das 30 pessoas que assumem que a sua situa¢ao econémica piorou entre 2011
e 2014, 15 identificam como incidente ctitico o corte/diminui¢io dos apoios
sociais.

“Os apoios nao tenho nenhuns. Estava a receber da insercao social 187€, agora em
Janeiro tiraram-me oitenta enros e estao-me a obrigar a pagar 80€ do ano todo de
2013. “(Pedro, 50 anos, desempregado, 2014)

A dificuldade de fazer face a gestdo da privagao no quotidiano, que como
vimos exige a mobilizacao de um conjunto muito diversificado de estraté-
gias (cf. Capitulo 2.2), soma-se a incerteza face ao futuro. A energia despen-
dida nesta luta pela sobrevivéncia, cujas palavras de Paulina ilustram bem —
“temos que andar sempre na azafama, ¢ sempre complicado”, nem sempre
deixa espago para se pensar noutras formas de existéncia (cf. Capitulo 5),
expondo as pessoas a um risco desmesuravel. Também Maria Celeste, no
mesmo sentido, diz ja nao ter energia para lidar com a burocracia exigida
para aceder a apoios sociais. Os discursos sobre a crise sdo particularmente
criticos, sendo uma exce¢ao aqueles que concordam com o regime de aus-
teridade imposto:

A crise ¢ a melhor coisa que pode acontecer a um rico. Porqué? Porque fica mais

rico. ““ (Pedro, 50 anos, desempregado, 2014)



A crise ¢ a desculpa para nos roubarem a “torto e a direito”, isto ndo tem crise
nenhuma, que fique bem claro gue Portugal nao passa por crise nenbuma. Portugal
endividon-se para encher os bolsos de muita gente, depois julgaram que transferiam
a divida para os que trabalham. Portanto, isto ndo ¢ uma crise, é um ronbo! Eu
sempre trabalhei toda a minha vida, desde crianga, nunca pedi um tostao ao banco,
nunca pedi nada. V'ivi sempre com o men dinbeiro, se o pais se endividon tem que
haver culpados, quem se endividon ... o que eles fizeram foi com que as pessoas

[Jicassem mais pobres.” (André, 64 anos, idoso, 2014)

“Neste momento a situagio do nosso pais é uma situagio complicada. E normal,
mita gente nao compreende mas ¢ normal que nds tenhamos que passar um boca-
dinho de austeridade como estamos neste momento. Tinha que acontecer esta aus-
teridade. Isso tinha que ser porque nds estavamos a entrar quase que numa banca
rota. Neste momento ndo estamos, quem perceba bem nao estd. Claro que custa a
todos, estd a custar a todos. E normal que haja mais desemprego, vai acontecer a
mesma coisa, mais emigragdo, como acontecen ha alguns anos atras. * (Antero, 38
anos, incapacitado, 2014)

Nesta fase do Barémetro, assiste-se a um refor¢o da exposi¢do ao risco que
antes estava mais assegurada pelo sistema de protecao social. Como refere
Fernando Diogo, “os processos agora institucionalizados sobreviverao aos
seus criadores e terdo consequéncias muito para além do fim das condi¢des
que lhes deram origem” (Diogo, 2012: 124). Eis um dos desafios a que o Ba-
rémetro deve responder!
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4 Percegao das politicas atuais e mobilizagao coletiva

Ao longo dos capitulos que integram este estudo foi possivel ir percebendo o
peso de algumas das areas problematicas das politicas sociais. De facto, nesta
Fase II do Barémetro algumas areas das politicas emergem nos discursos dos
entrevistados e dao conta de alteracOes recentes nos procedimentos norma-
tivos que regulam o acesso a beneficios sociais e/ou a forma de permanéncia
em determinadas medidas:

P Na area da saude, com a introducao em 2011 de alteragdes ao regime
de acesso ao Sistema Nacional de Saude, nomeadamente no que se
refere a critérios para aceder a isencao de pagamento das taxas mo-
deradoras e aos seus valores, as categorias de isen¢ao e a documen-
tacdo e procedimentos administrativos necessarios para aceder. No
caso de se ficar abrangido pela isencao devido a insuficiéncia econo-
mica, esta condicio tem de ser reavaliada anualmente (cf. Caixa 3).

P Na area da habitacao, nomeadamente do parque publico da cidade
de Lisboa, surge o aumento de rendas que decorre da implementa-
¢ao pela autarquia, a partir de 2011, de um processo sistematico de
verificagao da ocupagio e condi¢ao dos recursos dos seus habitantes.
Ao nivel do mercado privado a nova lei do arrendamento, publica-
da em 2012, determina, entre outros aspetos a impossibilidade das
transmissoes sucessivas do arrendamento (cf. Caixa 1).

P Nas politicas de compensagao econémica, nomeadamente o RSI,
que desde 2010 foi sofrendo alteracGes significativas. O novo regime
juridico altera a verificagao da condi¢ao de recursos para se aceder
a medida, introduz novas férmulas de capitacao dos elementos que
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integram o agregado familiar e reduz o percentual do valor do IAS,
bem como refor¢a a sua natureza contratual e o quadro do regime
sancionatorio (cf. Caixas 4 e 5).

P Nas politicas de apoio a familia, nomeadamente o abono de familia,
através das alteragoes registadas em 2012 na forma de antecipagao
da prova escolar e de obrigacdo de aceder a Seguranga Social Direta,
embora ja anteriormente existissem as regras para determinagao da
condi¢do de recursos para ter direito a esta prestagao (cf. Caixas 2 e 5).

> Nas politicas de prote¢do no desemprego, nomeadamente com as
alteragoes introduzidas em 2012 que reduzem o prazo de garantia e
os montantes das prestagoes (cf. Caixa 0).

4.1. Aumento da intensidade e criticidade das politicas e apoios so-
ciais

Comparando a avaliagao das politicas sociais realizada pelos entrevistados em
2011 com a efetuada em 2014 um dado emerge de forma clara. Para qualquer
das dimensdes de avaliagao consideradas - quantidade, qualidade e acessibi-
lidade — os aspetos positivos sao muito menos evidenciados em 2014 face a
2011, emergindo os aspetos relativos a acessibilidade com o maior grau de
criticidade (passa de 51 referéncias para 60).

Grafico 9 —Balanco da avaliagao das politicas sociais segundo os entrevistados
(2011-2014)

60

51

43 4
31 32
21
17
; I . : 7
Quantidade - Quantidade -  Qualidade - AspetosQualidade - Aspetos Acessibilidade - Acessibilidade -
Aspetos positivos  Aspetos criticos positivos criticos Aspetos positivos  Aspetos criticos

m2011 =2014

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014
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Os Quadros seguintes reunem e sistematizam 0Os aspetos positivos e criti-
cos referenciados pelos entrevistados sobre as politicas e os apoios sociais
que sio implementados pelo Estado e pela Sociedade Civil organizada em
trés dimensoes: quantidade, qualidade e acessibilidade. Pretende-se realgar as
principais alteragoes registadas nesta avaliagdo, evidenciando-se os aspetos
que se mantém estaveis, bem como os elementos novos que emergem inde-
pendentemente do seu grau de criticidade.

Uma leitura rapida da informagao contida nestes quadros permite, desde
logo, destacar o nimero bastante elevado de novos aspetos criticos que fo-
ram enunciados. Apesar de alguns dos aspetos registados em 2011 tenham
deixado de assumir a sua relevancia para os entrevistados, o nimero de no-
vos aspetos supera sempre aqueles que ndo foram mencionados, surgindo
inclusive novas problematicas, nomeadamente nas questdes relacionadas
com o emprego (quantidade e qualidade), com o apoio alimentar (quanti-
dade, qualidade e acessibilidade) e com o funcionamento do sistema (qua-

lidade).

Ao nivel da quantidade dos apoios, para além de se manter a insuficiéncia das
respostas habitacionais, da cobertura do SNS face as necessidades (medica-
¢do, ajudas técnicas, consultas de especialidade...) e dos apoios monetarios
disponibilizados, os entrevistados sao criticos em 2014 face as medidas de
ativacdo pelo emprego, quando o centro de emprego nio oferece respostas
em numero suficiente face a mao de obra disponivel. Esta é, de facto, uma das
areas que nao emergira em 2011, possivelmente pela alteracao das regras de
acesso a0 RSI que pressupde, entre outras agoes, a obrigacao de inscrigdo no
respetivo centro de emprego para aceder a prestagdao e a manifestagao formal
de procura ativa de emprego.

Se ja em 2011, decorrente da entrada em vigor do Decreto-Lei 70/2010 de
16 de Junho que veio alterar as regras para a determina¢ao da condi¢io de
recursos, os entrevistados referenciavam a redugao da prestagao do RSI, em
2014 referenciam também a sua cessacao (Caixas 4 e 5). Como constatamos
nos capitulos precedentes, 25 dos 57 entrevistados referenciam a cessagao/
diminui¢ao dos apoios e 10 pessoas deixaram, involuntariamente, de receber
RSI, nio sendo, pois de estranhar que esta situagdo com impactos conside-
raveis nas condicoes de existéncia nao deixe de ser referenciada como um
aspeto critico ao nivel de apoio das politicas sociais.

Este impacto negativo ao nivel dos rendimentos familiares faz emergir uma
outra nova dimensao da quantidade dos apoios disponibilizados — o apoio ali-
mentar, que também ¢ assinalado como tendo sofrido cortes ou diminui¢oes,
revelando-se insuficiente face a dimensao do agregado.
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Também o aumento do valor das rendas sociais emerge como um novo aspe-
to critico e para o qual concorre, como ja referenciado, a implementagao, em
2011, de um processo sistematico de verificagao da ocupagio e condi¢ao dos
recursos dos habitantes do parque publico da cidade de Lisboa.

Perante este cenario, a incerteza sobre o futuro ao nivel do montante pecunia-
rio com que se pode contar ¢ um traco que atravessa o pensamento de varios
entrevistados, independentemente da sua idade, mas sobretudo, entre aqueles
que por motivos de idade e saide ja nao estao em condigbes de trabalhar: se
Natalia, de 84 anos, revela a sua preocupaciao sobre o valor da sua reforma no
futuro (incluindo o Complemento Solidario para Idosos) que a impedem de
aderir aos passeios promovidos pelo Centro de Dia que frequenta, também
Maria Celeste, de 56 anos, incapacitada para o trabalho por motivos de satde
e coabitando com o nucleo familiar do seu filho, viu as suas prestacoes sociais
reduzidas, contando com menos 200€ decorrentes da diminuicao do valor do
subsidio eventual para apoio ao pagamento da renda e do RSI. Paulina ilustra
bem a forma como se sentem os entrevistados face ao risco e incerteza do
futuro:

“Eles dizem que ainda vai haver um ano mais complicado que este, se ainda vai
haver um ano mais complicado, como é que a gente vai consegnir? E muito dificil.
O desemprego cada vez ha mais. E muito dificil, se a gente anda sempre a contar
05 tosties, entio daqui a nm ano, a gente nio come. E muito complicado, e isto é
que me mete medo, porque uma pessoa nunca sabe o dia de amanha.” (Panlina, 39
anos, trabalhadora pobre, 2014)

Gongalo ¢ também, a par de outros, que revelam como os subsidios eventu-
ais, podem, a qualquer momento, ser retirados sem que se tenham alterado as
condicoes de existéncia:

s coisas estagnaram. Talvez, ligeiramente pior porque foi-me retirado da minha
reforma. .. a minha reforma sao 230€, mas depois davam-me um complemento
de cerca de 200€, ficava em 430€ mas agora tiraram-me 50€. Eu quero cortar
0 pescogo a algném. Na altura em que me deram o complemento, disseram-me
que a qualquer altura me podiam tirar, ou todo, on parte, tiraram-me parte. Fui
avisado. Nao gostei, mas na situagio em que o pais estd, tem que cair em cima
de alguém. Também cain em cima de mim. A esquerda diz: tirem aos ricos. Mas
os ricos também precisam de dinheiro que ¢ para criar novos empregos e novas
situagdes de trabalho. Vamos tirar aos pobres que esses sao mais e jd estao habi-

tuados (...) Ainda nao senti bem os efeitos, mas vou sentir.” (Gongalo, 72 anos,
idoso, 2014)
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A diminuigao acentuada dos aspetos positivos referenciados entre 2011 e
2014 decorre, em parte, das dimensoes criticas acima descritas: se em 2011,
11 entrevistados mencionavam a importancia das prestacoes sociais e de ou-
tros apoios, mesmo que insuficientes face a sobrevivéncia, em 2014 apenas
4 pessoas evidenciam este aspeto, como ¢é o caso de Vasco, de 53 anos, com
uma inser¢ao laboral precaria e ja sem RSI desde 2013 diz que os apoios lhe
téem permitido “aguentar nos minimos”, “é o complemento de suporte da
minha vida”.

Relativamente aos aspetos qualitativos, sendo em nimero menos reduzido
face aos referenciados para as dimensoes quantitativas e de acessibilidade aos
apoios, ¢ aqui que mais se diversificam as criticas, nomeadamente com a in-
troducdo de mais 16 pontos novos e com o surgimento das areas da educagao,
formagao profissional e emprego, os géneros e o funcionamento do sistema.

Relativamente as areas da educagao, formagao profissional e emprego as pou-
cas referéncias positivas partem de Elvira e da importancia que representou
para si frequentar um curso de costura para poder fazer roupa para a familia
e para fora. Olegario, com o 5° ano de escolaridade, atingido recentemente,
passou a conseguir ler as cartas que lhe sdo dirigidas e tirar a carta de condu-
¢ao. No entanto, e tal como se constatou no Capitulo 1.4.2., na perspetiva dos
entrevistados, por um lado, a existéncia de oportunidades de formagao nao
coincidem com as necessidades efetivas do mercado de trabalho, pois nao
tém qualquer impacto no acesso ao emprego. Por outro lado, as propostas de
formacao profissional apresentadas as pessoas sao desajustadas ao seu perfil
de competéncias e de saude, levando a sentimentos de revolta por parte de
alguns entrevistados e no caso de Rute a nem sequer perceber porque tem
de estar inscrita no centro de emprego, pois sendo portadora de VIH sente
que ninguém lhe dara trabalho, sobretudo, nas areas de formacdo que tem
frequentado, nomeadamente a de costura e de auxiliar de geriatria.

Pedro ¢ um dos casos que ilustra como alguns programas de formagao pa-
recem constituir mais formas de controlo e ocupacao dos beneficiarios do
que medidas relevantes para a integragao profissional (cf. Branco, 2001) e
de como parece existir um fraco poder de negocia¢ao no ambito das agoes
propostas:

“Eu ja me senti envergonhado o ano passado, eu e pessoas com 60 anos que tiveranm
comigo, fomos obrigados a ir ali para Xabregas, para um curso do IEFD, para
lembrar-me do acion. E muito triste, ridiculo, ridiculo. Isto é 0 pais que nds tenos.
Se me dissessem a mim: - Estd aqui 100€. Nao mexendo na insercao social. - Estd
aqui 150€ Almogo e jantar e vocé vai limpar as matas? Eu ia.” (Pedro, 50 anos,
desempregado, 2014)



Ao nivel do apoio alimentar surge a referéncia ao fornecimento de alimen-
tos fora do prazo ou quase a atingir o limite do prazo. Mas de entre as areas
novas, que emergiram em 2014, assume particular relevancia a referéncia aos
entraves burocraticos e a problemas informaticos que limitam o acesso e a
manutencao de prestagdes sociais ou a demora no deferimento de pedidos
face a necessidades urgentes. A titulo de exemplo:

> Elvira menciona que nao anularam no sistema de Seguranga Social
que a filha que vive consigo ja ndo se encontrava a trabalhar para
poder ter acesso ao abono de familia;

> Maria Celeste dizia estar a aguardar ha nove meses o resultado do
pedido de isencdo das taxas moderadoras;

> Rita aguardava, desde 2012, o pedido de apoio para comprar uns
6culos;

> Marcia refere que viu duas vezes o RSI cessado por erros informati-
cos;

> Sofia, recém separada do marido, queixava-se de nao ter forma de ele
poder alterar a sua residéncia, levando ao nao deferimento do RSI.

Também na area da satde para além da demora na atribui¢ao dos apoios ou
da isen¢ao das taxas moderadoras, emerge a falta de qualidade dos servicos
prestados e de resignacao dos entrevistados a sua falta de sorte:

Sou en que também nao tenho grande sorte na vida, mas eu sei que hd ali casos
que foram resolvidos em 6 meses! Que as pessoas arrancaram os dentes, puseram
as proteses, ¢ acabou e eu ando ali hi 2 anos e tenho a boca pior que quando entrei

alt.” (César, 38 anos, desafiliado, 2014)

Mas ¢é também ao nivel das modalidades de atendimento/acompanhamento
social que mais se mantém e intensificam as criticas. Como constatdimos no
Capitulo 3, dos 31 entrevistados que teceram consideragoes sobre a qualidade
da relacao que mantém com os dispositivos de assisténcia social, apenas 5
avaliam positivamente esta relagao. As criticas mantém-se sobre a auséncia de
uma intervengao individualizada que permita um acompanhamento préoximo
e capaz de perceber a realidade das pessoas nos seus sofrimentos e projetos,
fatores que deveriam prevalecer sobre uma visio normativa e padronizada da
acao social:

“Ela sé queria saber se e tinha tudo em ordem para receber o subsidio.” (17asco,
53 anos, desempregado, 2014)
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“Parece ser mais sincera que a ontra assistente, b tantos anos que andava com ela,
de volta dela, para me ajudar, para me anxiliar ¢ a levar relatdrios médicos, e esta
assistente quando en entrei ld, nao tinha sequer uma folha como en era diabética. . .
Nao sei onde é que a outra assistente pds os meus relatorios, as minbas coisas, man-
don tudo para o lixo...” (Joana, 38 anos, incapacitada, 2014)

O sentimento de distancia, de incompreensao e falta de esforco que os as-
sistentes sociais revelam para compreender as necessidades emergem nos
discursos com um grau de criticidade forte e revelam, nomeadamente no
caso de Anabela, como as respostas de apoio individualizado e prolongado
as familias nem sempre se mantém ativas. B neste sentido que César refere a
importancia de um acompanhamento mais proximo:

“Trenr ao terreno, conbecer as pessoas, ouvir, como vocé estd a fager, as assistentes,
por exemplo. [d ndo falo nos politicos, nos bancdrios, sei ld por ai adiante, mas as
pessoas que lidam normalmente com a populacao. Saberem o que se passa, ndo
sabem o verdadeiro sentido das coisas, nao vém e as pessoas.” (César, 38 anos,

desafiliado, 2014)

Se a discricionariedade aparece como uma dimensio da falta de qualidade na
forma de atender o publico, também ¢ referenciada, em 2014, na area da ha-
bitagao pela falta de rigor na avaliagao do valor da renda social ou dos apoios
que sao disponibilizados para apoio ao arrendamento. Os discursos sobre
esta matéria relevam como a confianga nas instituicdes pode ficar abalada:

“A Dra. nma veg disse para en arranjar uma casa e en arranjei que ela pagava
umas coisas. Ndo pagou e eu figuei sem a casa. Disso nunca me esquego. Morava
aqui no Intendente. Ela disse: arranje uma casa que essa esti toda podre! Arranjei
a casa. Fui ld pedir o dinbeiro e ela disse que nao tinha dinbeiro que a Sta. Casa
esti pobre. Figuei sem a casa. Fui para um quarto, a pagar 300€. E assim. ..
jd ndo confio. Se ndo podem, ndo devem prometer. Ela nao sabe que estou aqui
nesta casa, en ndo lhe disse. S la vou para o més que vem. En nio conto com ela.”
(Margarida, 43 anos, desempregada, 2014)

Ao nivel dos equipamentos a avaliacio negativa recai sobre os albergues nao
s6 pelo estigma associado a quem aqui pernoita, dificultando aceder ao mer-
cado de trabalho, mas também pela impossibilidade de se poder permanecer
durante o dia para descansar, levando a um grande desgaste fisico.

As referéncias as dimensoes mais positivas dos apoios disponibilizados (ape-
nas 5) incidem, sobretudo, na qualidade do servico prestado pelo Centro de
Dia frequentado por alguns idosos que residem na zona histérica. A qualida-
de dos trabalhadores e as atividades ai realizadas sao as duas dimensodes mais
valorizadas:
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“A quinta-feira que vem o Chapit. E amanhi é baile, vem cd o professor, mas
eu também nao posso abusar que en tenho arritmia e se acelero, muito pianinho
ou estrago tudo. E entio a professora li dangou um bocadinho comigo mas vai logo
por-me sentada. E fago gindstica ali de manha, é so um bocadinho, coisa de meia
hora, talvez nem isso. Porque a professora de manha vai dar gindstica as pessoas
que podem melbor, depois vem dar aguelas que, pronto, tém mais dificuldade. T
assim uma gindstica sentada com as pernas e garganta e cabega e pescoco e ndo sei
que mais. .. Porgue eu também fago em casa. Fago a janela, eston a janela e fago ali

gindstica.” (Natdlia, 85 anos, idosa, 2014)

Relativamente a dimensido acessibilidade, a experiéncia de relacionamento
com as instituicdes sociais da cidade de Lisboa revela um sentimento de dis-
cricionariedade nos apoios que sao concedidos. Tanto ao nivel da celeridade
das respostas, como ao nivel de abrangéncia dos seus destinatarios em do-
minios como os apoios pecuniarios, a habitagdo, a saude e os géneros siao
identificados aspetos criticos.

Os discursos dos entrevistados sobre esta matéria poem em destaque nao sé
as questoes da distribuicdo dos recursos das politicas puiblicas, mas também
a logica de merecimento que pode estar subjacente a determinados procedi-
mentos assistenciais em funcao do perfil da clientela:

“Uma familia grande se chorar ou ameacar, eles ddo e se for ld eu contar a bistiria
como € e sou sincero, acabo por ndo trazer, porque depois eles diao a quem realmente
ndo precisa e ndo tem fundos para dar a quem precisa. Acredito que seja assin.
Mas é man trabalho delas, sao elas que nao trabalham.” (César, 38 anos, desafi-
liado, 2014)

“Uma pessoa chega e vé (...) Pessoas que ndo precisam. Isso ¢ que me revolta.
Apetece-me ir g em cima e bater nelas todas. As pessoas que chegam i e tém sorte
mesmo, hd pessoas que tém sorte mesmo. Chegam ld e dio a volta a elas. En nasci
sem sorte e vou morrer sem sorte.” (Margarida, 43 anos, desemprega, 2014)

“A Santa Casa para mim, ¢ tal ¢ qual como o governo. E 56 para quem elas que-
rem. & quem ¢ da cor delas” (Ddlia, 59 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Uma outra questao critica que emerge prende-se com os procedimentos patra
aceder a determinados apoios, quer pela rigidez das regras e burocratizagao
dos processos, quer pelo desconhecimento dos procedimentos para aceder a
determinados beneficios. Esta dimensiao processual encontra-se identificada
pelos entrevistados ao nivel das prestagdes sociais, do apoio alimentar ¢ da
saude, concretamente pelo desconhecimento de como aceder a isengao das
taxas moderadoras, 2 habitacio social ¢/ou a formacio profissional. No caso
da formagao profissional, Paula, por exemplo diz que lhe foi negada a ins-



cricdo num curso que se iria realizar na sua area de residéncia, por uma das
regras impostas impedir o acesso de moradores do bairro.

As dimensGes mais positivas surgem, sobretudo, referenciadas pelos entrevis-
tados que beneficiam ou beneficiaram do projeto Casas Primeiro. Apesar de
algumas avaliacbes dissonantes, como ¢ o caso de Jerénimo que sentiu que o
queriam estudar, como se fosse uma cobaia num laboratério ou de Ramiro
que achou as regras para permanecer na casa muito rigidas, tanto Abu, como
Ramiro avaliam positivamente o percurso que estio a fazer:

“Eu tenho que agradecer muito ter aquele quarto, porque tomara muita gente ter
um quartinho. Eu agora sinto que tenho a minha liberdade, sinto que nao tenho que
depender ninguém para nada. Estava muito limitado. As pessoas li era para pedir
tabaco, bater a porta.” (Ramiro, 34 anos, desafiliado, 2014)

Também ¢é de referir o caso de Liliana que viu o Fundo de Garantia de Ali-
mentos Devido a Menores lhe ser atribuido, quando em 2011 aparecia como
um aspeto critico a dificuldade em aceder a este apoio.
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4.2. Expostos ao risco, mas pouco mobilizados para a agao coletiva

Apesar do agravamento da incerteza da sobrevivéncia quotidiana e da expo-
sicao continuada ao risco, as pessoas que integram o Painel revelam o seu
afastamento da esfera publica: reduzida filiagdo associativa (apenas 8); fraca
participa¢ao em manifestagoes (apenas 7), média participacao eleitoral (33).

A crise parece ter acentuado este padrao, pois a desconfianca face aos siste-
mas de governagao e aos partidos emerge nos discursos e nao escolhe idade,
nem perfil:

s pessoas ao votarem nao estao a compreender que estao a engordar os partidos,
as pessoas ainda nao perceberam que o voto ¢ initil. Eu que lutei pelo voto, en que
Iutei para que houvesse as pessoas a votarem e a lutarem pelos seus direitos, para
qute tivessem direitos de voto e com esse voto pudessem exercer a democracia, mas
eu enganei-me, as pessoas votam mas nao exercens a democracia! As pessoas votanm
num bando de parasitas, depois eles sim, exercem a tecnocracia e a gatunagem! Eles
50 excercem a gatunagem. Se me disser “estd desiludido com os politicos?” estou, se
me disser “todos os politicos sao ignais?”, nao. Hda ai 20% de pessoas que estao na
politica e gue ainda pensam.” (André, 64 anos, idoso, 2014)

“Eu agora, conforme estou, mesmo que me saisse cinquenta ou cem nrithies, en nao
comprava nada, nem um tijolo comprava, nao comprava nada. En nao acredito

neste pais.” (Andlia, 78 anos, idosa, 2014)

“[E acha que este pais tem salvaciao?] Eu quero-me ¢ salvar a min. Bem me im-
porta o pais.” (Teolinda, 54 anos, trabalhadora pobre, 2014)

“BEu digo que enquanto quem esta bem esta bem nao se vai preocupar com quen estd
mal. A politica atnalmente esti uma miséria. E “lbo para mim e mais nada.” Néo
olhamos para mais ninguém. Eles fazem as leis ¢ para eles, nio ¢ para nds — ndo ¢
admissivel um politico estar 8 anos num mandato e ter a reforma por inteiro. Nio é
Justo! Nao acho justo (...) ainda chegarem agora e tirarem-lhe x por que o pais estd
man. ... Nao foram eles, nio foram essas pessoas que o gastaram. Foram eles que o
gastaram em viagens e boémias. Portanto, chamem os responsaveis, os politicos que o
gastaranm, os politicos que figeram esta crise chamen-nos a responsabilidade, fagam-nos
a eles contribuirem para aquilo que eles gastaram, para aquilo que eles estragaranm.
Nao rounbem aos pobres porque os pobres ji nao tém nada. NGs trabalbamos é para
comer no dia-a-dia, eles ndo...” (/f/mm, 55 anos, trabalhador pobre, 2014)

“Eu nao tenho vergonba de diger que nao tenho, en tenho vergonha é do pais que
vivo porque se dessem trabalho as pessoas eu nao tinha vergonha do meun pais, que
et amo o men pais. Tenho vergonha nao é do men pats, ¢ dos governantes. Newr é do
men pais, é dos governantes.” (Deolinda, 54 anos, incapacitada, 2014)
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A concordancia de 20 entrevistados com a realizacdo de manifestagoes con-
trasta com os 21 que dizem discordar por nao acreditarem que possa resolver
a situacdo do pafs e das pessoas mais carenciadas. Apesar desta polarizagiao
de opinides, apenas 7 dizem ja alguma vez ter participado numa manifestagao.

“Eu acho bem que a gente reivindique aquilo a que tem direito. S6 que se vamos
para a greve, é um dia a menos que se ganha. Se a gente ndo fag barulho nao resolve
nada, mas se fag barulho nada resolve. Ficamos ali a ver o barco a andar sem ir
nem para a esquerda nem para a direita, fica ali no meio.” (Filomena, 60 anos,

trabalbadora pobre, 2014)

“Olbe ¢ uma coisa que eu lamento, porque nds os portugueses somos um bando de
carneiros, mas bd uma classe que me anda a desiludir muito, que sdo as forcas ar-
madas. Ainda onten vi na televisao que os proprios militares estao a passar dificul-
dades, e ndo hd ninguém que se vire?” (Vasco, 53 anos, trabalhador pobre, 2014)

Apesar do discurso da justica social estar muito presente entre os entrevista-
dos (cf. Capitulo 2.2.1), o centramento em si proprios e na familia, nas suas
condig¢des de vida e na descredibilizacao do sistema politico dificulta projetar
a capacidade de acdo sobre a esfera publica. E certo que as referéncias a fi-
liacdo associativa sio muito incipientes: entre a pertenca de 7 pessoas a asso-
ciagoes de moradores e recreativas, a mengao instrumental a sua participagao
tende a prevalecer. Nao nos podemos esquecer, no entanto, que a grande
maioria das pessoas que integra o Painel ndo esta vinculada a um mundo do
trabalho que conta com o suporte dos sindicatos nas formas de organizagao
coletiva. A sua precaria inser¢ao laboral ou desvinculagao da esfera do traba-
lho assume, pois, uma explicagao relevante.



5

Olhar o Futuro: da expectativa ao abandono,
uma resiliéncia quase militante

A analise até entdo produzida permite-nos tecer breves conclusdes sobre as
condig¢bes das pessoas que integram o Painel:

7

7

Intensifica-se a precariedade da atividade laboral;

Sobressai a frustragdo com a falta de impactos da formacao profis-
sional e qualificacao escolar na inser¢ao laboral;

Percebe-se que garantir condi¢Oes de sobrevivéncia obrigou a um re-
for¢o da combinacao de estratégias. Aos rendimentos obtidos através
da iniciativa individual é necessario somar o apoio da rede informal e
0s apoios institucionais ou, em situagoes limite, os empréstimos;

A alteragao dos tipos de apoios sociais atribuidos - diminuiram as
prestacdes substitutivas/complementares dos rendimentos do traba-
lho e aumentaram os subsidios eventuais - traduziu-se no aumento
da inseguranca sobre a sua regularidade, com fortes impactos no
quotidiano dos individuos, onde a satde foi uma das principais areas
lesadas.

Quais os impactos do agravamento da condi¢iao de vulnerabilidade na auto
imagem dos individuos e na proje¢ao no futuro é o que interessa explorar.

Quando procuramos que se pronunciassem sobre as suas competéncias, a
hesitacdo inicial de quem nao sabe o que dizer foi superada e 32 pessoas
acabaram por revelar as capacidades que sentiam ser as mais relevantes. Maio-
ritariamente surgem as qualidades relacionadas com o trabalho - o “ser traba-
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lhador”, perfecionistas no desempenho profissional, polivalentes, proativos
-, com disposi¢des pessoals — ser otimista e nao se deixar ir abaixo - ou as
competéncias/qualidades ético-morais, como a honestidade, a bondade e o
set solidatio.

Em 2014, sao 7 as pessoas que nao reconhecem dispor de competéncias. In-
dependentemente dos perfis que integram, todos tém em comum problemas
de saude, com exce¢do de Amélia. A falta de satdde generalizada, a idade de
Analia e Luisa, o momento critico que Elvira atravessa e o facto de se trata-
rem, maioritariamente, de individuos isolados podera justificar esta desvalori-
zagao das competéncias pessoais.

As entrevistas foram quase sempre rematadas com o balanco entre projetos
concretizados no periodo em anilise e projetos para o futuro. Com alguma
dificuldade de posicionarem a nossa primeira entrevista na sua biografia, mui-
tos fizeram livremente o racio entre projetos que ao longo da vida delinearam
e os que conseguiram concretizar. O balancgo é positivo, dos 36 que se pro-
nunciaram, 27 referem ter concretizado pelo menos alguns.

Os projetos alcan¢ados dizem respeito as seguintes areas: escolaridade e for-
magao, saude, protecao social, habitacao e emprego.

André e Fatima, dois idosos cuja pobreza chegou num momento avangado
da vida, referem que se sentem realizados, pois conseguiram concretizar 0s
projetos a que se propuseram ao longo da vida:

“Consegui ser feliz mesmo com os problemas que me tém acontecido, como foi o
divdrcio, esta minha anga com as minhas filhas. .. (...) Mas consegui concretizar
mitos: formar as mitidas, era um sonho que eu tinha, porque eu disse sempre que
eu preferia que elas estivessem atrds de um balcao com uma formagao académica,
Jfago-me entender?! Nao importa que estao a varrer ruas mas sei gue a qualguer al-
tura podem arranjar um tacho, tém um canudo. .. se elas forem varredoras para ser
analfabetas, vao ser sempre varredoras de ruas. .. “ (André, 64 anos, idoso, 2014)

“Tive as coisas que quis. Sou uma mulher realizada. Até na minha profissao,
porque en era uma grande modista. Depois figuei tao saturada que fui para a res-
tanragdo. Gosto muito.” (Fatima, 83 anos, idosa, 2014)

O aumento da escolaridade e a realizacio de formagao sao os projetos de
vida que mais entrevistados referem ter concretizado. Anabela e Sofia con-
seguiram através de RVCC o 9° ano, Vasco, Alda e Amélia o 12° ano, Tania
conseguiu concluir a formagao em Geriatria, Maria da Graga frequenta uma
formagao em costura que ha muito desejava e Olegario aprendeu a ler e es-
crevert.



Paulo conseguiu arranjar os dentes, condi¢ao que considera size qua non para
procurar um emprego com a confian¢a necessaria; Paulina, Miguel e Maria
Celeste congratulam-se com as melhorias habitacionais que conseguiram re-
centemente; Marisa encontrou trabalho; Rosa conseguiu que a incapacidade
do marido fosse reconhecida através da atribuicio da pensao de invalidez;
objetivo também alcancado por Hortense, ao qual somou o apoio da SCML
para arrendar um quarto e sair do albergue, como tanto desejava; Ilda conse-
guiu o fundo de garantia de alimentos devido a menores para o filho; e, final-
mente, Joaquim e Amélia, imigrantes de longa data em Portugal, conseguiram
obter a nacionalidade portuguesa.

Analia, Justina e Luisa referem outro tipo de projetos concretizados, onde
emerge o papel tradicional e conservador reservado a mulher, onde casar, ter
filhos e um bom marido eram os planos que tinham definido para as suas vidas.

Porém, outros referem nao conseguir concretizar nenhum dos projetos deli-
neados: Paula ainda niao conseguiu uma casa condigna, nem aprender a ler e
escrever, Ramiro nao conseguiu fazer o 12° ano, Marcia gostaria de encontrar
trabalho, Deolinda desejava dar uma boa vida as filhas, inclusivamente for-
magao, no minimo o 12° ano, e nenhuma o alcangou; e Aura pretendia ter
estudado e ser professora. As dificuldades financeiras sio, maioritariamente,
apontadas como a for¢a motriz que nao existiu para financiar estes projetos.

“Ouando era menina, tinha vontade de continnar a estudar para ser professora. . .
Infelizmente, nio pude ser. Fui trabalhar muito nova...” (Aura, 51 anos, inca-
pacitada, 2014)

“Olbe, en queria dar o 12° ano ds minhas filbas e dar-lhes uma vida boa. ..
Enguanto e trabalbei, enquanto en pude, dei-lhes aquilo que en podia, mas elas
também ndao estudaram até ao 12°, as duas, uma ficon no 11° ¢ a outra ou no 10°
ou no 12° foi assim uma coisa, nenhuma completon o 12°.” (Deolinda, 55 anos,
incapacitada, 2014)

Por sua vez, Dalia e Graga mencionam a auséncia de projetos ao longo da
vida. A condi¢ao de vida atual de Dalia, incapacitada e acomodada a sua con-
digao de vulnerabilidade, e o papel de cuidadora informal que a idosa Graga
tem que assumir junto da filha com quase 40 anos e acamada, parece fazé-las
viver sempre ao sabor dos dias e das necessidades que, aparentemente, nao
deixam espago para planos e aspiracoes.

“[Dos projetos que tinha, conseguin concretizd-los?] Nunca tive assim. . ..aos 20 jd
tinha os meus filhos todos. Fui com 15 anos para o pé do men marido. Aos 17 anos
tive o menu filho. Estive junta com o men marido 4 anos e depois ¢ gue casei. E foi
até ele morrer.” (Graga, 66 anos, idosa, 2014)
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Arrumados os projetos passados, a sua concretizagiao nao é independente dos
projetos para o futuro. Por um lado, tendem a ser os entrevistados que viram
alguns dos seus projetos concretizados que continuam a delinear outros. De-
sempregados, trabalhadores pobres e desafiliados sio os que mais definem
novas metas. Sao disso exemplo, Olegario, que se regozija por ja saber ler a
correspondéncia que lhe ¢ dirigida, aguarda que o chamem para continuar a
sua escolaridade; Ilda quer fazer formagao em Inglés; e Amélia, mae de trés
filhos, depois de obter a nacionalidade, emigrar para se juntar ao marido em
Inglaterra é o seu novo projeto.

“Hd wuma coisa que ja tenho, que é a nacionalidade. Custon mas consegui. Assim
jd consigo ir além-fronteiras. |d estou a pensar em emigrar, para Inglaterra. Para
quem tem criangas ¢ melhor do que aqui. Aqui o dinbeiro vai todo para despesas,

renda, dgna, lnz, gaz. Despesas correntes.” (Amiélia, 34 anos, cuidadora, 2014)
Sio estes que consideram que o futuro sera melhor.

Outros ha que deixaram de fazer projetos, independentemente de terem ou
nao no passado realizado alguns deles: a vulnerabilidade que prolifera nas
suas vidas diluiu os projetos para o futuro e a vontade de os fazer. Receiam a
desilusao. Como defesa acomodam-se e deixam de planificar a médio e longo
prazo a sua vida: viver o dia-a-dia sem fazer planos parece ser a alternativa.

E o caso de André, Gongalo e Fatima, trés idosos, com percursos de vida
pautados por momentos de desafogo financeiro, mas cujos rendimentos atu-
ais nao lhes permite mais do que a sobrevivéncia diaria. Resta-lhes a satisfa-
¢ao de uma vida plena e idealizar o que fariam com o Euromilhoes.

“Se me saisse a sorte grande ia até aos paises nordicos dar um passeio. Mas isso
estd no dominio do sonho. Otimismo tem de haver sempre. A gente tem sempre de
aspirar por qualguer coisa. Por isso ¢ que eu _jogo no totoloto. Ainda acredito que
vou ser montes de rico. Olbe, gostava de voltar a Angola. Newm que seja 15 dias.
a cidade mais cara do mundo! Mais gue Toquio.” (Gongalo, 72 anos, idoso, 2014)

Sonho que me sai o enromilhies. Se me saisse fazia uma limpeza neste centro.
Punha um aquecimento para estarmos mais quentinhos. Em Alfama talvez pegasse
nagquele projeto do marido da minha filha e arranjasse gente capazg. Porque ha gente
capazg. Nao 56 em Alfama. Para ver se conseguia fazer alguma coisa.” (Fitima,

83 anos, idosa, 2014)

Finalmente, outros, mais instalados na condi¢ao de pobres (registam uma po-
breza intergeracional e autorrotulam-se de pobres pelo menos desde 2011),
independentemente de verem os seus projetos de vida concretizados ou nao,
inibem-se de fazer projetos para o futuro. A constante frustracio de pla-



nos permanentemente alterados ou nao concretizados limita a formula¢ao
de novos projetos de vida percebidos como crediveis. Quando as condigbes
econdmicas atuais garantem apenas a sobrevivéncia, que alguns sentem nem
sempre estar assegurada, encontrar trabalho para si ou para outros elementos
do agregado familiar, seria a solugao. Enquanto tal solugao niao for encontra-
da, sobra apenas espago para sonhar, mas mesmo assim “niao muito alto”, e
desejar um futuro melhor.

“Eu gostava mesmo de ter um trabalho a tempo inteiro (...) Sonhos, tenho muitos
sonhos! Muitos sonbos. Mas esses tarde on nunca se vao realizar. ..Olhe, um bom
carro, uma carrinha, onde conbesse a familia toda, nao ter que ir ninguém a mais,
prontos. .. ter uma boa vida, ter nma boa vida. O men maior sonho € ter uma boa
vida e poder dar uma boa vida aos meus filhos, para eles terem um curso, se poderem
Sformar, olbe... os sonhos sao uma coisa que ficam na imaginagao, eles andam cd a
pairar e eu vou sonhando porque sonhar também ¢ viver e se calhar o pensar que um
dia pode ser faz-me ser mais feliz. Nao posso sonhar muito alto, sendo a queda é
maior. .. mas vou sonhando, baixinho e devagarinbo. O meu marido fica mais triste

do que eu. .. (Carolina, 44 anos, trabalhadora pobre, 2014)

“eu gostava, prontos, que eles ao menos que arranjassem um bom emprego. (...)
Projetos, nenbuns. [E sonhos?] Ob, a gente sonhar, sonha tudo, nao é? O pior é
que nao passa ci para fora. [Nao consegue concretizar?] Nenhum deles. A gente
sonha em grande, entio! E a iinica coisa que a gente pode fazer!” (Deolinda, 55
anos, incapacitada, 2014)

Os desejos formulados sao muitas vezes nao para si, mas para os filhos ou
netos, dado que parecem nao acreditar que as condi¢oes em que vivem atual-
mente irdo alguma vez melhorar. Contudo, é também o futuro deles que mais
0s preocupa:

“E o que en lhe digo, tenho medo do futuro deles.” (Deolinda, 55 anos, incapaci-
tada, 2014)

Acho que sonhos, s6 mesmo a dormir. Porque mesmo a noite. . .pensar em nada.
Mas a ver que o men mais velho ndo tem trabalho, e ds vezes nao aparece nada,
outras vees ele ponca vontade ji tem de procurar. Eu digo assim: - Eles nao sabem
Jfazer nada. Sao rapazes, dagui a bocado ¢ como ele se fosse ontra vez a procura do
primeiro emprego. Torna-se uma coisa de misido. Se me acontece alguma coisa, eles
nao sabem fazger nadinha. O que ¢ gue ¢ deles?” (Alda, 51 anos, trabalbadora
pobre, 2104)

As palavras de Verénica, uma jovem de 27 anos, mae de trés filhos, e resiliente
face a condicao de necessidade em que vive, refletem bem o sentimento dos
restantes entrevistados.

209



Sonbos nao. O men sonho é que os meus filhos tenham saside. Nao peco mais
nada. New gosto de sonhar nuito, porque quando sonho acontece-me sempre qual-
quer coisa e eu tenho medo.” (Verdnica, 27 anos, trabalhadora pobre, 2014)

Anabela é o exemplo paradigmatico de como as sucessivas dificuldades e
a nao concretiza¢ao dos projetos delineados para a vida impactam negati-
vamente na disposi¢do para acao e na defini¢io do futuro. Resiliente em
2011, com vontade de apostar na formacao profissional para ser ajudante
socioprofissional e convicta que a vida iria melhorar, esta hoje frustrada,
invadida por um sentimento de abandono pelo sistema de prote¢ao social,
a mercé de um estado de saude debilitado e as dificuldades econémicas que
se avolumam. O futuro ¢é incerto, mas espera que os filhos quebrem este
ciclo de infelicidade.

“lo futuro serd melhor?] Nao. Acho que ndo. Tenho 46 anos, o meu mari-
do tem 54 ¢ nao melhoron nada. A nossa ingenuidade on ideologia nao nos
deixa evoluir. Deviamos ter muito mais ajudas e nao temos. Uma ajuda da
Associagao on da Santa Casa fazia com que nossa esperanca de evolugao fosse
bem-vinda. Neste caso ndo tendo nada é como nao ter tudo. [E a vida dos seus
Jilhos como acha que vai ser?] Espero que seja melhor. *“ (Anabela, 47 anos,
desempregada, 2014)

De facto, comparar a projecao no futuro deste Painel em 2011 e 2014 permite
dar conta do receio que se instalou. Se 27 pessoas consideravam em 2011 que
a vida iria melhorar, em 2014 apenas 17 tém esse sentimento. Por seu turno,
aumentou de 8 para 22 os que receiam o futuro. Para a maioria dos entrevis-
tados, o aumento do desemprego, os baixos salarios, o aumento do custo de
vida e a duvida sobre o impacto das qualificagdes num melhor nivel de vida
estruturam o receio e a incerteza face ao futuro. A incognita que circunda o
futuro, para alguns entrevistados, dificulta uma proje¢ao do que podera acon-
tecer as geracOes seguintes.



Quadro 61 — Retrato evolutivo: disposi¢ao, responsabilizagao (problema e
resolucdo), auto-imagem e futuro (2011-2014)

Dimensdo 2011 2014 Balango 2011-2014
de anlise
Disposi¢do | 29 adaptados/conformados 26 adaptados/conformados - adaptados/conformados
para a agao
9 frustrados/em stress 12 frustrados/em stress
20 resilientes/ativos 19 resilientes/ativos resilientes/ativos|
Auto- 25 sentem-se pobres 31 sentem-se pobres |+ pobres (auto-imagem)
imagem
32 auto-reconhecem 32 auto-reconhecem competéncias = auto-reconhecimento de
competéncias Competéncias
7 ndo reconhecem
5 ndo reconhecem
Percegdo do | Co-Responsabilizagdo no Co-Responsabilizagdo no problema - 42 + responsabilizagdo do sistema
problema problema - 35
Responsabilizante - 7 (Maior Co-Responsabilizagdo no
Responsabilizante — 11 problema)
Desresponsabilizante - 6
Desresponsabilizante- 10
Percegdo da | Estratégia de acdo Estratégia de agdo individualizante - 2 -responsabilidade individual na
resolugdo individualizante - 6 resolugdo
estratégia passiva - 16
estratégia passiva - 18 + responsabilidade do sistema na
estratégia de agao cooperante - 39 resolugio
estratégia de agdo
cooperante - 33 Responsabilizagdo menos
individualizante e mais
cooperante na procura da solugdo
Futuro O futuro serd melhor (28) ou | Ndo sabe como serd o futuro/estd | Hec|eldlecls/SRol-No (el [EIRale!
vai melhorar (5) ou vai-se apreensivo/ receoso (22), s6 no plano
manter (5) idilico é que perspetiva melhorias (8), ndo
pensa no futuro (5) ou vai piorar (3)
Tém projetos para o futuro (35) Tém projetos para o futuro (2014)
Conseguiu ao longo da vida concretizar | Concretizagdo de projetos
alguns projetos (27)
Nunca conseguiu concretizar nenhum
projeto de vida que tinha (7)
Legenda: Evolugdo positiva Evolugdo negativa Evolugdo em alerta

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Evolucédo na Continuidade — Barémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase Il



A informacao recolhida cria uma estreita relacdo entre a motivagao, a auto-
-imagem e a projecao no futuro, ainda que, em grande medida, filtrada pelas
condig¢bes objetivas de vida (estado de saide, recursos financeiros e quali-
ficagOes escolares) e pelo momento do ciclo de vida. Os constrangimentos
vividos comprometem a satisfacio de necessidades ao nivel das dimensdes
do Ser e do Ter, bem como a capacidade de prever as possiveis alteragdes
substantivas das condi¢oes de vida, fragilizando fortemente as expectativas
de vida quanto ao futuro.

O retrato evolutivo indicia que a condi¢ao de vulnerabilidade vivida pelo Pai-
nel potenciou mais a frustragdo do que a acomodacao dos entrevistados. O
que podera ser explicado, em grande medida, pelo agravamento em termos
de quantidade, qualidade e acessibilidade da rede de suporte institucional.
Importa nao descurar que um grupo substantivo se mantém resiliente e ativo.
Todavia, a percecao dos problemas e do 6nus da sua resolugao tende a ser
partilhada por todos com o sistema. O sentimento de que dispéem de com-
peténcias que ndo conseguem rentabilizar em proveito da melhoria das suas
condig¢des de vida fa-los cair num abismo cada vez maior entre os projetos
que definem para as suas vidas, que maioritariamente passam pela inser¢ao
laboral condigna, sua ou de outros elementos do agregado familiar que po-
tencie a autonomia financeira da familia, e a realidade, que ndo conseguem
reverter a seu favor. Nestes moldes, projetar-se no futuro, suspenso de uma
oportunidade, é cada vez mais dificil, incerto e receoso.

Em polos opostos encontramos, de um lado, os entrevistados resilientes e
ativos com uma proje¢ao no futuro motivada e confiantes na mudanca e na
autonomia. No outro polo encontramos um grupo de entrevistados mais fra-
gilizados, quer pelas condi¢oes objetivas de vida (saude e idade) mas também
pelo ciclo de pobreza intergeracional que nao conseguem romper. Condigoes
que os converte em pessoas desmotivadas e muito impregnadas de uma au-
to-imagem negativa que fragiliza cada vez mais os seus recursos para romper
com a vulnerabilidade social que protagonizam.

Deste modo, a tese defendida por Bauman, ganha cada vez mais senti-
do: “O sentimento geral de precariedade invade os cidadios” (Bauman, 1999: 161).
Sentimento que assume trés vértices: a inseguranga (de estatuto), a incerteza
(quanto ao futuro) e a desprotegao (de si préprio e do seu patrimonio).



Conclusées

Nem sempre ¢ facil entender por que razdo a pobreza e as desigualdades sao
tao diferentes de um pafs ou territério para outro, mesmo considerando niveis
semelhantes de desenvolvimento. Considera-se tradicionalmente que as dina-
micas do mercado de trabalho e o acionamento de politicas sociais de redistri-
bui¢ao e de suporte as situagdes de vulnerabilidade tém um papel preponderan-
te na evolucao da pobreza e da desigualdade. Sabemos também que a educagao
tem efeitos nos nfveis de pobreza estrutural internos a um pafs, mas na maioria
dos paises europeus os perfis de exclusao social sio estranhamente semelhantes
e assiste-se a uma presenca permanente de altos niveis de pobreza que geral-
mente estdo mais presentes em certos grupos do que noutros, por exemplo,
mulheres, familias monoparentais, minorias étnicas e imigrantes. Com a crise
atual, estes perfis ndo s6 veem agravada a sua situagdao, como se lhes juntam
“novos pobres” oriundos simultaneamente das dificuldades do mercado de tra-
balho e da redugio das politicas de protecao social.

A pesquisa, olhando a pobreza e a desigualdade nos ultimos 3 anos, interes-
sa-se sobre as determinantes individuais da fragilidade dos recursos econo-
micos, dos niveis de educagao, de saude, das trajetorias familiares e laborais,
entre outros, mas esse olhar sobre os sujeitos ndao ¢ impeditivo de olhar a sua
relagdo com as dinamicas mais gerais. Tenta-se analisar esse jogo entre capa-
cidades individuais e oportunidades sociais que penaliza os que, por multiplas
razoes, se encontram em situacao de vulnerabilidade como penaliza também
os “normais inuteis” (Donzelot, 1996) que nesta conjuntura histérica sao
rejeitados pelo sistema. Neste estudo longitudinal sio quatro as principais
conclusdes que ressaltam da comparacao da situagao entre 2011 e 2014:

= A volatilidade da situagao dos diferentes perfis com mudancas
de condi¢oes de vida que nao permitem estabilizar os perfis originais
e, sobretudo, demonstram que a pobreza nao é um estadio mas um
processo (por exemplo, cuidadoras que se tornam desempregadas,
desempregados que se tornam reformados...);

> Um agravamento da situagido de vulnerabilidade em todos os
perfis estudados, fruto em larga medida da auséncia de respostas as
necessidades mais basicas: rendimento, habitacao e saude ¢ a trilogia
basica que estrutura a pobreza destes petfis;



>~ O impacto gravoso do recuo das politicas sociais nas condi¢ces
de vida e na percepg¢ao dos entrevistados sobre o futuro e sobre a
comunidade politica onde estdo inseridos;

> A percepgao dos entrevistados de que os recursos estdao desi-
gualmente distribuidos, de que as politicas sociais sio quantitativa e
qualitativamente insuficientes e, por isso, 0 aumento da desconfianga
sobre os sistemas de governacao e da sociedade portuguesa como um
todo e do sentimento de incerteza e de risco face ao futuro.

Trabalho e politicas sociais sao as duas dimensdes de redugdo da pobreza e
da desigualdade e, estando ambos em decréscimo, nao sera de espantar que
este estudo longitudinal ressalte o agravamento da situagao dos membros do
Painel face a 2011, fruto quer das dificuldades em encontrarem rendimentos
do trabalho, quer em serem apoiados em situacoes de vulnerabilidade pelas
politicas sociais em retrocesso. Este estudo, ao assinalar o agravamento das
condi¢oes de vida de populagoes de grande vulnerabilidade, apela a um olhar
mais sensivel sobre os fatores de desenvolvimento e de redistribuicao social e
a uma posi¢ao mais ativa para o combate a pobreza.

1. A pobreza como processo: a interagido entre conjunturas historicas
e biografias individuais onde predomina o aumento das vulnerabilida-
des no periodo 2011/2014

Face as profundas transformacdes societais que estamos a viver, a proposta
deste estudo era a de acionar um olhar diferente sobre a pobreza e a vulne-
rabilidade, baseado numa andlise diacrénica que entendesse o impacto atual
dessas transformacgdes sobre as populagoes pobres. Esse olhar diferente es-
tava alicercado em dois grandes eixos estruturadores, ja discutidos no estudo
anterior (2011): por um lado olhar a pobreza como um processo e nao como
um estado estatico e, por outro, substituir o conceito de exclusao social pelo
conceito de vulnerabilidade.

De facto, a nogao de pobreza entendida como processo advinha, em larga
medida, da passagem de uma pobreza “geracional”, caracteristica da so-
ciedade moderna industrial, para situacdes de pobreza que atingiam largas
franjas da popula¢do pela primeira vez devido quer a fatores societais
(desemprego, baixos salarios, etc.) quer a fatores individuais (doenca, ru-
turas conjugais, etc.). Escrevia-se entao que a pobreza emergia ndo como
um estado mas como um processo “de milltiplas facetas na sua génese e na sua
manifestacao. Esse percurso para muitos, em fungdo das suas caracteristicas, ¢ sentido
como permanente, mas para a maioria a esperanga de retoma do percurso anterior



¢ 0 sentimento que fornece energia suficiente para tecer estratégias de sobrevivéncia

ativas”¥ .

Por outro lado, defendia-se que o conceito de vulnerabilidade social poderia
substituir com vantagem o conceito de exclusao, dando conta dos fenémenos
de fragilizagao inerentes ao contexto atual de incerteza, uma vez que a socieda-
de nio se concebe como um universo de controlo normativo das condutas dos
seus membros, mas como um contexto de provas e avaliagoes permanentes a
que o individuo deve fazer face (Soulet, 2004). O conceito de vulnerabilidade
seria, segundo Soulet (2004) um analisador preferencial para aprofundar a di-
mensao estrutural da precariedade e a sua relagdo com as transformacoes do
sistema social, nomeadamente a fragilizacao de certos tipos de lagos sociais. “.4
vulnerabilidade deve ser compreendida na relacao entre individno/grupo e um contexto societal
(que estrutura a capacidade de agir). Este contexto caracteriza-se pela: 1) Privatizagao da
relagdo de trabalho; 2) Des-socializagdo das protecoes; 3) Desinstitucionalizagdo da sociedade;
4) Mutagao dos modos de socializacao; e 5) Mudanga da relacao ao risco™™.

Ora, estes 5 fatores estruturam, em larga medida, as transformagodes ocor-
ridas entre 2011 e 2014 na vida dos entrevistados e, de forma cumulativa,
provocam mudangas na situagao de vulnerabilidade na maioria dos casos
agravando as condicGes de vida (Ver Figura 17).

Figura 17 — Comparacao da perce¢ao da situacao de pobreza em 2014 face a 2011

=d Mantem-se (17)

¢2 idosos, 1 cuidadora, 1 desafiliado, 2 desempregados, 4 incapacitados,
7 trabalhaodres pobres

=ad Piorou (30)

e7 idosos, 1 cuidadora, 3 desafiliados, 1 desempregada, 6 incapacitados,
6 trabalhadores pobres

= Melhorou (10)

¢1 idoso, 3 desafiliados, 4 trabalhadores pobres, 2 trabalhadoras

* Barémetro Obsetvatorio de Luta Contra a Pobreza, Relatorio Sintese (2011), DINAMIA-CET, p.47.
* Ibidem Bar6metro, 2001, p.5.
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As conclusoes sio evidentes. No periodo considerado agravaram-se as con-
di¢gdes de vida de uma parte substancial deste grupo de entrevistados. Nas
situagoes analisadas, 17 (em 57) mantém a sua situagdao de pobreza de 2011,
mas para 30 a situagao de fragilizacio em que se encontravam agravou-se €
para 10 a situagdo melhorou.

Se as narrativas tornaram evidente, em apenas trés anos, que a pobreza nao
¢ um estadio, evidenciando sucessivas mudancas de posi¢ao no interior da
hierarquia da gravidade da pobreza (piorou, melhorou, manteve), também
mostraram a volatilidade do processo de fragilizagao (oscilante ou continuo)
que acompanha a vida dos individuos e das suas familias. As razoes destas
mudangas de situagdo sao multiplas e torna-se dificil encontrar a verdadeira e
complexa interagdo entre os percursos individuais e os percursos historicos.
Por um lado, a fase do ciclo de vida (muito particularmente a entrada na idade
da reforma) e os problemas de saude parecem ser “acidentes” de percurso
com forte impacto no aumento da fragilizacao social; por outro lado, as con-
junturas histéricas que se atravessam tém implicado para quase todos um
processo de pauperizagao, nomeadamente os altos niveis de desemprego, os
baixos salarios e o recuo das politicas de prote¢do social.

Considerando os ciclos econémicos, estes tém impactos sobre os rendimen-
tos e sobre o emprego, mas também sobre as politicas sociais e a redistri-
buicao de rendimentos. Nao ¢ de mais insistir sobre a dimensao estrutural
destas dinamicas e sobre o seu impacto nas vulnerabilidades do conjunto do
tecido social. E por isso que raciocinar em termos de vulnerabilidade parece
mais adequado porque sublinha os lagos que unem os modos de organizagao
social a vida quotidiana. Nao se trata tanto de uma oposi¢ao entre a forca
do sistema e a capacidade dos atores (como separar as questoes de saide da
dimensao individual e das formas de resposta dos servigos publicos?), mas da
compreensao desta sociedade de alto risco que entrelaca capacidades individuais
e oportunidades sociais.

De facto, as consequéncias sociais da crise financeira, que se transformou
em crise econémica mundial, sio pesadas, multiplas e imprevisiveis ainda
hoje. A interpenetragdo entre as dimensoes individuais e as dimensdes so-
cietais sao dificeis de identificar mesmo para o sujeito, mas no discurso dos
entrevistados, sao relativamente faceis de identificar os fatores que geraram
mudangas de posicio face a pobreza. E de ressaltar o intimo binémio entre
saide e pobreza, bem como a importancia da integracao no mercado de tra-
balho para a saida da situagao de pobreza (Figura 18).

Para os que consideram que melhoraram a sua situagao, é a relagio com o
mercado de trabalho que se alterou, seja porque se encontra alguma ocupagao



remunerada, seja porque a melhoria da situagao de saide permite visualizar
uma potencial ocupagao. O piorar da situa¢ao esta associada a fatores impre-
visiveis de indole mais individual, quer a morte de familiares que faz perder a
habitagdo e o rendimento, quer as situagdes de saude, mas também de indole
societal com o corte/diminuicio dos apoios sociais.

A estabilidade na manutencao da situacao de pobreza parece estar sobretudo
associada aqueles que vao mantendo uma relagio com o mercado de traba-
lho, mesmo que precaria, ou que acabaram por conseguir manter um apoio
social que lhes permite, sem sobressaltos, garantir a subsisténcia.

Figura 18 — Comparacio da percecao de situacao de pobreza em 2011 e 2014

Manutencgado ou acesso

A a prestagao social
Mantiveram a g e

mesma situagao
(17)
Manutencgdo do
Trabalho

Perda da casa e de
rendimento por morte
familiar (cuidadores e

outros)

Agravaram a
situagao Agravaram-se 0s

problemas de satude

(30)

Corte/diminuicio dos
Apoios Sociais

Arranjaram trabalho,
mesmo que parcial ou
precario

Melhoraram a
situagdo saida
da pobreza
(10)

Melhoraram as cond
de habitagao

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014
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Recomendacdes:

Necessidade de aprofundar mecanismos de acompanhamento per-
sonalizado, nomeadamente no ambito de medidas de politica pu-
blica relacionadas com a insergio profissional.

Como ficou demonstrado, a vulnerabilidade nao é ultrapassada apenas
pelo acesso a um trabalho e a um rendimento. A potencial inclusao fica
em muito dependente da qualidade do trabalho e do impacto que o ren-
dimento obtido produz sobre outras dimensoes da exclusio (saude, habi-
tagao, acesso a Servicos...).

Por outro lado, contrariar as formas de sobrevivéncia associadas a econo-
mia informal, sé podera ser levada a cabo com sucesso quando as ofertas
de emprego se demonstram suficientemente atrativas (leia-se objetiva-
mente melhores quer sob o ponto de vista da estabilidade, quer do ren-
dimento auferido e consequente prote¢ao social a que permitem aceder).

Assim, a integracao de medidas e politicas publicas ¢, uma vez mais, cru-
cial para potenciar o seu efeito positivo e a sua efetividade. E tudo isto
depende da capacidade dos promotores das diferentes ofertas poderem
adapta-las as caracteristicas e realidades de cada individuo/familia.

2. A pobreza continuada: de processo a estadio

A pobreza geracional tem vindo a ser discutida em multiplos féruns pergun-
tando-se as razdes intrinsecas a “carreiras de pobreza” de familias que ha
varias geragoes vivem nos limiares da sobrevivéncia frequentemente com su-
porte (insuficiente) das politicas publicas. Em Portugal, frequentemente nas-
ce-se pobre, e continua-se pobre, raramente deixando essa condigao. Como
se constatou neste estudo, a relagdao entre uma maior duragdo no tempo em
situagao de vulnerabilidade com a intergeracionalidade da pobreza traduz-se
num grupo de 35 pessoas. Hsta é a imagem mais clara do fracasso da nossa
sociedade e das politicas de combate a pobreza. E por isso que Castels (1995)
ha muito que chamou a atengao para o facto de que a pobreza pode tornar-
-se “um estado transitério duravel”, uma situacdo permanente, permitindo
a grupos sociais significativos a sobrevivéncia nas franjas de uma sociedade
desigual. A hereditariedade da pobreza corresponde alias a hereditariedade da
riqueza e o facto de, em Portugal, as criancas serem um dos grupos sociais
mais atingidos pela pobreza, permite assinalar a manutengao do “circulo vi-
cioso da pobreza”. Os riscos de transmissao geracional sao muito elevados:



a probabilidade de uma crianga pobre nao ter resultados escolares positivos
e, portanto, de se tornar um adulto pobre é quatro vezes mais elevada que
numa crianca nio pobre*. Mas poderemos interrogar se este destino coleti-
vo tao tragico de um tao vasto grupo de cidadaos, tem a ver com a sucessao
familiar da situagao de pobreza ou com a presenca dos mesmos tragos e
problematicas sociais, estruturantes e frequentemente cumulativas, as quais
apesar de conhecidas, nao se atribui a devida atengio.

A maioria dos entrevistados (39 em 57) tem uma situagao de pobreza - persis-
tente, ou ocasional - ha mais de 8 anos, e esta situacdo ¢é transversal a todos os
grupos selecionados, embora atinja mais frequentemente os mais velhos. Mas
¢ de notar que no grupo onde a pobreza ¢ mais recente (menos de 8 anos)
metade advém de grupos familiares com pobreza geracional. A incidéncia da
pobreza geracional num grupo tao significativo de pobreza recente faz temer
a sua passagem a um estadio permanente a medida que avanca a idade e¢/ou
que aumenta o tempo sem encontrar trabalho.

Grafico 10 — Tempo em situagao de pobreza face a intergeracionalidade da
exclusao social

Mais 8 anos de pobreza (n2 absolutos) Menos 8 anos de pobreza (n2 absolutos)

m C/ exclusdo
intergeracional

m C/ exclusdo
intergeracional
S/exclusdo
intergeracional

S/exclusdo
intergeracional

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

Se considerarmos o conceito de vulnerabilidade no contexto de uma interacao
entre uma conjuntura histérica e uma situagao pessoal, aceitamos que nao ha
ruturas entre «eles» (os pobres) e «nds» (0s ndao pobres), pois situamo-nos no
mesmo contexto social em termos de potencialidades e riscos, mesmo quando
reconhecemos que estes estio desigualmente distribuidos. Assim, como refere
Soulet (2004), a vulnerabilidade deve ser entendida na relagao entre um grupo
social ou um individuo tendo caracteristicas particulares (por exemplo um dé-

! Conselho da Europa, Marco de 2014, Eradiquer la pauvreté des enfants en Europe, Rapport Commission des questions sociales,
de la santé et du développement durable Rapporteure: Mme Sevinj FATALIYEVA, Azerbaidjan in http://assembly.coe.int/ASP/
Doc/XrefViewPDF.asp?FileID=20565&Language=FR.
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fice de protecio social, uma situagao familiar mais vulneravel...) e um contexto
social que valoriza a capacidade de a¢do a partir dos recursos de cada um.

Mesmo aceitando que a pobreza e a exclusio sao processos que podem atin-
gir todos os grupos sociais ¢ de reconhecer que alguns publicos estio pat-
ticularmente expostos, sobretudo quando acumulam, de forma sistémica e,
muitas vezes, permanente, varias condigdes sociais potencialmente geradoras
de pobreza. B preciso sublinhar que essas situacdes nio sdo necessariamente
negativas ou motivadoras da vulnerabilidade, mas quando combinadas com
outras tornam-se quase inevitavelmente fatores de pobreza®. Certas conjun-
turas familiares, de idade, de condicdo de saude, geram grande exposicao a
pobreza e ao isolamento afetivo e social”, bem como certas falhas sistémicas
sao penalizadoras da situagao de inser¢do, como por exemplo a auséncia de
equipamentos de suporte a familia.

Figura 19 — Situagdes problematicas com impacto na entrada ou manuten¢ao
da pobreza e exclusao social

Monoparental

) idade
Género/ Maus tratos

Mulheres /violéncia
doméstica

Problemas de
saude
limitadores de
atividade
profissional

Toxicodepen-
déncia

Fenémenos
imigratorios e
perda de lagos

familiares

Carreira de
insucesso
escolar e

auséncia de

qualificagdo

Desemprego

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

* Um exemplo: a situagio de monoparentalidade ndo ¢ em si uma situagio de vulnerabilidade a ndo ser quando associada a ausén-
cia ou precariedade de rendimentos, de equipamentos de suporte a familia, etc. Outras pessoas com a mesma situagiao poderao ter
uma perfeita integracao na sociedade sem dificuldades. Assim, nao ¢ a situagdo em si que ¢ penalizadora mas a sua associagao com
outros fatores de vulnerabilidade.

# Ver pertfis de vulnerabilidade em Farinha Rodrigues et al. (2011).
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As situagoes problematicas que os entrevistados narram que tém maior im-
pacto numa pobreza geracional sao conhecidas, mas sendo cumulativas, mul-
tidimensionais e dinamicas, sao sinais evidentes de potencial vulnerabilidade,
o que pediria um “protocolo” de diagndstico e uma resposta de politicas
publicas capazes de quebrar o “circulo vicioso” da pobreza e obviar a riscos
que estao associados a certas situagdes tipicas.

Mas, por outro lado, parece que sempre que o imprevisto se impoe (separa-
¢oes familiares, questdes de saude, aumento dos custos do alojamento, de-
semprego, fim das prestagdes sociais, entre outros) novas necessidades sur-
gem e a sobrevivéncia torna-se ainda mais dificil.

E preciso reconhecer que num contexto de incerteza, as mutaces do sistema
produtivo e das formas de emprego e a fragilidade das politicas publicas sao
alguns dos aspetos centrais que dificultam a identificacdao precoce dos fatores
de risco. Mas ¢é preciso talvez reconhecer que o “circulo vicioso da pobre-
za” que inclui hoje os “novos pobres”, constituidos por “normais inuteis”
(Donzelot, 1996) rejeitados pelo mercado de trabalho, deveria levar a uma
profunda reflexdo sobre as mudangas atuais dos tipos de familia, os impactos
da crise nos processos de construcao das identidades, mas também sobre as
formas de redistribuir riqueza e for¢ar a igualdade para “erradicar a pobreza
numa geragao”*.

Este reconhecimento da presenca continua (e histérica) de fatores de risco
deveria chamar a atencio das politicas publicas para desenvolver, quer agoes
de prevencao, quer acionar fatores de suporte especificos para as situagdes
de vulnerabilidade mais frequentes, o que implica uma politica social proativa
e reflexiva. Associadas a condi¢des de vida ja de si problematicas, emergem
ainda incidentes criticos que, geralmente conjugados, estruturam percursos
de pobreza que deveriam também ser aprofundados: neste estudo apenas 9
(em 57) nio referem incidentes ctiticos na sua trajetdria social descendente™®.

Seria também necessirio estar atento aos fendmenos de reversibilidade, ou
seja, aos incidentes criticos benéficos para a inser¢ao que também emergem
e, muito curiosamente, articulados com o aumento de capacidades pessoais,
com a frequéncia de cursos de formagao e com a reformulacdo da situagdo
familiar. Os incidentes criticos, de sinal positivo ou negativo, sao, pois, ele-
mentos chave para a compreensao da “carreira” da pobreza e da emergéncia
de vulnerabilidades e deveriam ser elementos fundadores das politicas sociais
e do acompanhamento de pessoas em dificuldade.

" Pretensdo do programa United Nations Millennium Campaign and Microsoft Announce Partnership to take on Data Revolu-
tion, ver por exemplo http://www.mdgleaders.org/
* Deve salientar-se que estes fatores estio presentes nas pessoas cuja situacio advém de pobreza geracional e noutras onde a

situagdo se desencadeou de forma mais episodica.
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Figura 20 — Principais incidentes criticos narrados

v'Doenga de familiares
v'Morte de famiiares
v'Separagdes

v'Perda da habitagdo v'Desemprego

onde estavam v'Diminuigdo dos rendimentos
v'Incapacidade economica do trabalho

para ter abrigo v'Endividamento

v'Problemas de satde

v’ Passagem a reforma
& v'Agravamento de problemas de satde

v’ Recusa da reforma por
invalidez

v/ Corte ou diminuigdo das
prestagdes sociais

Recomendacdes:

Mudanga de paradigma no que diz respeito as agdes a desenvolver
na luta contra a pobreza: estabelecimento de politicas integradas e
estruturais de combate a pobreza a nivel nacional e local em detri-
mento unicamente de respostas de caracter paliativo ou assistencia-
lista. A prestagido de servigos a comunidade, assumida em grande
parte por institui¢gdes de solidariedade social, deve poder ir mais
além, seja no Aambito da participagdo e corresponsabilizagdao dos ci-
dadios, seja na propria natureza das respostas sociais que deverdo
ser capazes de ndo s6 remediar mas, acima de tudo, prevenir os
riscos de pobreza e exclusio social.

Adopgio de uma Estratégica Nacional de Combate a Pobreza de caracter
estrutural que atue transversalmente e priorize a adogao de medidas integradas
em areas setoriais essenciais como sao a educagao, emprego, habitacao, saude,
protec¢ao social, fortalecendo deste modo o papel social do Estado.

Neste contexto, a cidade de Lisboa deveria adoptar esta prioridade, desen-
volvendo uma Estratégia Local de Combate a Pobreza e Exclusao
Social, amplamente participada, envolvendo para tal os diversos agentes
sociais locais e os proprios cidadaos, de modo a desenhar-se um plano
de agao que responda as especificidades da populagao e do territério. As
estruturas de participagao e articulagao de respostas com um forte envol-
vimento da sociedade civil (tais como a Rede Social de Lisboa) deverio
ser as primeiras a assumir este tipo de decisao. No entanto, importa que
tais estruturas se libertem da dimensao exclusivamente reparadora e sejam
capazes de integrar também os atores do mundo econémico.



3.Territorios e pobreza

A relagdo da pobreza com os territorios locais é objeto de inimeras discus-
soes e interessantes querelas académicas que se centram na diversa valoriza-
¢ao do “efeito bairro”, isto ¢, se o facto de habitar em zonas onde a pobreza
esta generalizada (nomeadamente nos bairros sociais) comporta uma deter-
minagao de refor¢o do circulo geracional da pobreza (Vieille-Marchiset, 2007,
Chevalier, 2005, Chaline, 2005). Dessa posi¢ao faz parte a critica ao tipo de
realojamentos e a defesa da miscigenacio social nas cidades. e a percecao de
que ha uma socializa¢ao nas “culturas da pobreza” e que haveria uma caréncia
de modelos positivos de identificagdao, defendendo-se que os grupos sociais
na cidade sempre coexistiram sem grande interagdao, ontem como hoje. Ou-
tros estudos acabam por valorizar as variaveis individuais e familiares como
determinantes nas “carreiras” dos mais novos rejeitando o “efeito bairro”,
pese embora as dificuldades em fazer a distingao entre os “efeitos do contex-
to” e as varidveis psicossociais®.

Ora a pesquisa vem manifestar uma real diferenga entre os dois tipos de
territérios inquiridos- os “bairros sociais” e os “bairros historicos” — mas,
simultaneamente, que a deterioracao da situacao econémica fa-los aproximar
nos tracos mais essenciais.

Os diferentes contextos territoriais aqui dualizados apresentam aspetos mor-
folégicos e de construgao historica diferenciada que impactam nos percur-
sos destas pessoas, a saber: por um lado, o contraste entre a mobilidade nos
bairros historicos, fruto sobretudo dos processos de gentrificagao e, a relativa
estabilidade da habitacdo social, que provém objetivamente da incapacidade
econdémica de escolher o local onde se vive e, por outro, o posicionamento de
centralidade/periferia dos territorios que penaliza os residentes nos bairros
sociais nas suas possibilidades de acesso as oportunidades.

De facto, os dois territérios em andlise apresentam percursos de pobreza dis-
tintos. As freguesias de Marvila e Santa Clara, sobretudo, constituidas por zo-
nas de realojamento, registam percursos de pobreza intergeracional e, portanto,
petsistente e prolongada no tempo, cuja situagao econdémica nos ultimos trés
anos melhorou para uns, mas piorou para outros em grande parte devido a
reducdo dos apoios sociais. A zona de Santa Maria Maior e Sao Vicente, pe-
quenos nucleos histéricos, evidencia como o atual contexto socioecondémico
impactou nos publicos mais fragilizados. Populagdes que nao se consideram
pobres, cujas biografias oscilam entre momentos de maior vulnerabilidade e
momentos de desafogo econémico e com menos casos de pobreza intergera-
cional veem, tendencialmente, a sua situacio econémica manter-se desde 2011.

¥ Estas interrogacoes tém trazido algum “refrescamento” as formas de intervengao local que decorrem dessa querela.
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Este cenario, por um lado, questiona a eficacia das medidas de combate a po-
breza e de promogao de reinser¢ao social nos bairros de realojamento e, por
outro lado, indicia que nos bairros historicos poderemos estar perante uma
incubadora de novos casos de pobreza persistente, realidade que, a confir-
mar-se nas proximas fases do barémetro, é particularmente-grave, na medida
que estamos perante agregados familiares com criangas.

Quadro 62 — Principais tendéncias/ caractetisticas dos entrevistados residen-
tes nas duas zonas residenciais

Marvila/Santa Clara Santa Maria Maior/Sao Vicente

Dos 46 aos 55 anos

Incapacitados, desempregados e desafiliados
A situagé@o econdmica melhorou ou piorou A situagdo econdmica manteve-se

Familias monoparentais e outros agregados Agregados com criangas ou individuos
com criancas isolados

Coeséo familiar boa Coeséo familiar fraca ou média
Consideram-se pobres Nao se consideram pobre

Pobreza intergeracional Menos pobreza intergeracional

Mais de 8 anos na pobreza Menos de 8 anos na pobreza

Pobreza persistente Pobreza oscilante ou na reforma

Até 35 anos ou mais de 56 anos
Idosos e trabalhadores pobres

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacido de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

Recomendacdes:

Intervengdo desenhada de acordo com as especificidades locais.
Cada territorio (mesmo no contexto de uma cidade) ¢ diferente e
necessita de respostas adaptadas as suas necessidades e comuni-
dades especificas. Por outro lado, é absolutamente crucial que ao
nivel de cada territério sejamos capazes de definir e consensualizar
quais as principais prioridades nao prescindindo de uma légica in-
tegrada de atuagio.

Dever-se-a apostar numa intervencao local integrada (transversal a todas
as politicas e sectores de intervencdo) e de longa duracio baseada nas
especificidades de cada territorio, contrariando a logica da adog¢ao de mo-
delos de curta duracao e muito padronizados (I6gica de projetos), com a
articulagao conjunta e participagao de varios atores sociais locais, nomea-
damente, associa¢oes de desenvolvimento local, poder local, empresas e
residentes.



4. Uma percegao subjetiva de vivéncia da Pobreza agravada pela Crise

O caracter multidimensional da pobreza ¢ hoje universalmente reconhecido
e, por isso, a perce¢ao que as familias tém do seu bem-estar ou nivel de pobre-
za ¢ claramente subjetivo. Muitos estudos mostram a fraca correlacio entre
os niveis de rendimento e a perce¢ao subjetiva de pobreza. Pesquisas recentes
demonstram que nos paises da Unido Europeia o bem estar das familias de-
pende, em larga medida, da sua percecao da saude, estabilidade de emprego,
protecio social, etc.”.

No entanto, um estudo recentemente realizado em Portugal sobre desempre-
gados de longa duragao (Guerra, Amor e Suleman, 2013) mostra de forma
inequivoca que essa subjetividade se dilui quando os niveis de rendimentos
poem em causa a propria sobrevivéncia diaria basica (tais como alimentagao,
gastos de habitacao e saide). Nessa situacao, os individuos assumem-se como
pobres, pois a base de referéncia esta alicer¢ada na dramatica sobrevivéncia
imediata de si proprio e dos seus familiares.

Figura 21 — Percecdo sobre a sua situagdo de pobreza

Pobre em N3o Pobre
2011 - 28 em 2011-10

Pobre em N3o Pobre
2014 - 31 em 2014 -7

Nota: Das 57 pessoas que integram o Painel, apenas foi possivel aferir para 38 a sua percegao
face a situagdo de pobreza

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

7 Ver os estudos sobte as condi¢es de vida, concretamente o Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR), como parte

do inquérito europeu European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC), mas também Vaugrenard (2014).
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Também nesta pesquisa, a homogeneidade dos baixos rendimentos faz apro-
ximar as percecoes subjetivas da pobreza e a grande maioria (31 em 38*) con-
sidera-se pobre em 2014. Ressalta-se, no entanto, que 7 se consideram “nao
pobres”: destes, 3 consideravam-se pobres na pesquisa de 2011 e assumem a
sua saida dessa situagao, e 4 nao se sentiam pobres em 2011 e ndo se sentem
em 2014 (Figura 5). Para fundamentar a gravidade da situagao tal como ¢
apercebida pelos entrevistados, salienta-se que numa escala de pobreza de 1
(grau de maior gravidade) a 10 (menor gravidade) os entrevistados situam-se
em média num valor muito reduzido (3.)

Comprovando essa realidade de estarmos perante uma precariedade muito
grave, quando se pede a definicao da pobreza esta estrutura-se a partir de
condigdes basicas de falta de rendimentos, alimentacio e abrigo. Se a dimen-
sao pragmatica da pobreza emerge nestas defini¢oes, quando se da as pessoas
a possibilidade de expressarem a percecao subjetiva da pobreza, a referéncia
aos bens materiais vem acompanhada de uma angustia face a sua inseguran-
¢a, dependéncia e falta de poder e um profundo sentimento de injustica e
de descrenga na sociedade portuguesa e de quem a governa. Ha uma analise
critica sobre a falta de oportunidades, da ma qualidade dos servigos sociais e
da protecao social.

Grafico 11 — O que define um pobre (n°s absolutos)

W Insuficiéncia de Rendimentos

W Faitadealimentacdo
Falta de habitagdo [sem abrigo)

M MZo ter amigos e familiares que
ajudem

B Depender dos apoiossocias
Mo poder ajudar a familia e amigos
Ter problemas desalde e ndo

poder trabalhar
Ter dividas

M&o ter seguranca no futuro

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

* Das 57 pessoas que integram o Painel, apenas foi possivel aferir para 38 a sua percegio face a situagio de pobreza
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Mas a percegdao da pobreza cobre também outro campo tematico conheci-
do, nomeadamente pelo conceito de Amaryta Sen (1985) com o conceito de
«eapabilities», onde se pretende associar a perce¢dao da pobreza a percecao de
ser capaz de se sair dela através de capacidades pessoais e aproveitamento de
oportunidades sociais.

Mas também aqui, o universo em estudo ¢ mutante nas suas perce¢oes, pois
a maioria dos entrevistados muda de posi¢iao na sua atitude face a pobreza.
Coerentemente, a0 ajuizar o agravamento da situacao entre 2011 e 2014 tam-
bém a mudanca de atitudes e disposi¢oes face a sua saida da situagao se altera
para pior: 0s que estavam “acomodados” em 2011 (29), diminuem (para 20);
aumentam os que se sentiam numa situagdo de frustragao e szress de 9 (em
2011) para 12 (em 2014) e diminuem ligeiramente os resilientes, de 20 para
19 (ver Figura 22).

Figura 22 — Atitudes face a sua situacao

2011 2014
28 26

Adaptacdo/ Adaptacdo/
conformacgao conformacao

12

\ v
Frustracdo/ Frustragdo/
stress 4 stress
/]
A \

Resiliéncia/ 3 Resiliéncia/
ativagao _ ativagao

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014
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Mais uma vez a perce¢ao social da realidade nesse jogo entre as capacidades
individuais e as oportunidades sociais d4 aos entrevistados uma diferente ati-
tude face a sua situagdo de pobreza. Os mais acomodados sio os mais velhos,
reformados ou os que tém problemas de saude e que veem a sua situagao sem
grandes possibilidades de mudanca. Inversamente, os resilientes sao os mais
novos, ou os que se encontram a trabalhar - embora com baixos salarios -,
onde a idade joga como fator positivo e a esperanga de melhoria profissional
ainda é visualizada. Na situacao de “frustrados”, com idade intermédia face
aos grupos anteriores, estdio sobretudo desempregados e os que tém uma
relagao intermitente com o trabalho e que sentem que as oportunidades nao
sao suficientes para os fazer sair da situagdo em que se encontram.

O prolongamento das situagoes de pobreza aprofunda a auto-percecio dos
problemas e dos responsaveis pela sua resolu¢ao: aumenta o numero de en-
trevistados que atribui a situagdo de pobreza a essa relagdo entre as suas ca-
pacidades (si/familia) e as oportunidades dadas pelo sistema social. Paralela-
mente, o caminho para a inser¢ao social é também partilhado nessa relagao
entre si e a sociedade, disponibilizando-se a fazer a sua parte se a sociedade
lhes fornecer as oportunidades necessarias e adequadas, sob pena de um es-
forco individual se revelar inglorio.

Recomendacdes:

Paralelamente a todo o tipo de intervengao que ja esta em curso, e
aquelas que sao sugeridas a partir deste estudo, importa ter presen-
te uma dimensdo emocional para o enfrentamento pessoal e indivi-
dual da pobreza.

As politicas publicas de atenuagdao da pobreza e de construcao de ca-
minhos de inclusao, deverao ser capazes de investir uma boa parte dos
seus recursos na reconstrucao da auto-estima e capacidade individual de
acreditar na mudanca. Trata-se de condi¢oes instrumentais absolutamente
cruciais para a ativagao de quem ja nido acredita em nada nem em nin-
guém, mas, acima de tudo, ja ha muito que deixou de acreditar em si
proprio — muitas vezes servindo de espelho para geragdes futuras que,
por consequéncia limitam as suas expectativas/ambicoes. A este nivel po-
dera ser particularmente interessante estimular a criagao de grupos de
auto-ajuda e / ou associacoes especificamente dedicadas a esta missio
e que, preferencialmente, possam, a0 mesmo tempo, ser plataformas de
participagao e dialogo inter-institucional entre aqueles que enfrentam os
problemas na primeira pessoa e aqueles (instituicGes ou pessoas) que se
dedicam a tentar propor mudangas.



Para que isto seja possivel, sera imprescindivel que todo o trabalho que se
possa vir a desenvolver esteja assente numa logica de intervengdao comu-
nitaria, cuja primeira prioridade devera ser a de criar consensos sobre os
problemas e as suas causas (contrariando esteredtipos e as consequentes
representacoes de impossibilidade de alteracao da situagao) onde pobres
e nao pobres se mobilizem para 0 mesmo objetivo.

5. A insergdo pelo trabalho comprometida pela crise

O mercado de trabalho sempre foi um recurso importante para as estraté-
gias de sobrevivéncia nas suas multiplas formas, incluindo o trabalho formal,
informal, a economia paralela, etc. No entanto, os estudos mais recentes da
OIT (ILO, 2014) e um estudo atual sobre a pobreza na Europa moderna
(OCDE, 2010) destacam as vicissitudes das dinamicas do mercado de traba-
lho nos ultimos anos: perda da oferta de trabalho, decréscimo das remune-
ragdes que perderam a tradicional relacio com a produtividade, aumento da
informalidade nas relagGes contratuais, etc. Os impactos nos mais vulneraveis
também sao assinalados, salientando-se: 1) a exclusio gradual dos mais po-
bres da maioria dos mercados a que tradicionalmente tiveram acesso (devido
a agravamentos fiscais, reorganizagoes urbanas, diminui¢ao do poder de com-
pra, entre outros factores.); 2) a desregulacao das condi¢oes de trabalho e de
salario; 3) o aumento do trabalho na economia informal; e 4) a sensibilidade
de determinados perfis a estes fenémenos: nomeadamente mulheres, os mais
velhos, imigrantes e minorias étnicas.

De facto, o trabalho, e o rendimento que dele decorre, ¢ a primeira “politica
de inser¢ao” e, nas entrevistas, aparece com alguma evidéncia que a presenga
de uma oportunidade de emprego ¢ a grande aspiracio motivadora sendo
que a procura desse emprego ocupa uma parte substantiva da existéncia. Mas
a fase atual de desenvolvimento econémico ligado a globaliza¢ao, nao sig-
nifica apenas a intensificacao da troca de mercadorias, das tecnologias e da
comunicag¢ao. Ela traduz-se também por uma nova forma de organizagao
do trabalho, transformando as relagdes de forca ao nivel das empresas e,
desequilibrando as relagdes entre capital e trabalho. Desde 2000, que o mo-
delo de desenvolvimento seguido niao gera emprego suficiente, fez baixar os
rendimentos reais do trabalho (que faumentam menos face aos ganhos de
produtividade), tendo como consequéncia um crescimento das desigualdades
e um empobrecimento generalizado (OIT, 2010).
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Por definicio dos objetivos de pesquisa, estamos perante pessoas que detéem
um baixo nivel de habilitagdes, no entanto, importa salientar trés 1dgicas que
decorrem amplamente da situagao portuguesa e que se refletem no percurso
profissional dos desempregados: 1) a existéncia de um mercado de trabalho
informal e precario que caracteriza as sociedades semi-periféricas pouco inte-
gradas na “sociedade salarial” (Castel, 1995); 2) a presenca de emprego pago a
hora que ndo ocupa a totalidade do tempo laboral, nem tem descontos legais
e, portanto, direitos face ao despedimento, mas significa situagoes de invo-
luntario trabalho a tempo parcial; 3) a importancia da idade, pois a vivéncia
do desemprego surge atravessada por perspetivas de futuro que se relacionam
com o grupo etario de pertenca.

Ao contrario do que se poderia esperar, estamos perante um grupo maioti-
tariamente ligado ao mercado de trabalho: 42 em 50 que trabalharam nos
ultimos 3 anos ou encontram-se disponiveis para trabalhar. Apenas 8 nao
estao disponiveis para integrar o mercado de trabalho por questes de saude
ou de idade. Esta constatacio mostra o efeito devastador do desemprego e
da falta de oportunidades que advém de um fator fundamental de luta contra
a pobreza: um emprego com um salario digno.

Os tracos de fragilizacao laboral desta populacao de fracos recursos estao
bem presentes. A relagio com o mercado de trabalho foi quase sempre pre-
caria ao longo da vida: menos de metade refere ter tido alguns periodos de
estabilidade laboral na sua vida ativa (apenas 21 em 57).

Hoje, em situagao de crise, 0s que apresentam uma relacio com o trabalho
tém maioritariamente vinculos precarios. A precariedade nao ¢ apenas dos
vinculos de trabalho mas também do nao preenchimento total do horario de
trabalho: sao mais numerosos os que trabalham a tempo parcial do que os
que trabalham a tempo inteiro com a inevitavel consequéncia do ponto de
vista dos rendimentos.

Considerando o percurso profissional, e apesar do numero reduzido de en-
trevistas, é evidente a diversidade de expectativas face ao trabalho, sobretu-
do, no grupo atualmente sem trabalho ou com trabalho quase residual em
numero de horas. Nestes, as consequéncias desta relacio periférica com o
mercado de trabalho traduzem-se, por um lado, numa redugao progressiva
das expectativas face a sua insercao laboral e, consequentemente, da procura
de emprego e, por outro lado, em constrangimentos nas capacidades de pro-
jecdao no futuro, nao sé de si, como dos seus.

" Do total de entrevistados (57) excluem-se 7 pessoas idosas (em 10) que nos tltimos 3 anos nio apresentaram qualquer relagio

com o mercado de trabalho.



Figura 23 — Relagdao com o trabalho, 2011 e 2014

Relagao com o trabalho

Com trabalho entre : CorTl relagio Sem trabalho 2011 e
intermitente com o

A0 @ AT trabalho entre 2011 20

e 2014
(17)

(15)

(18)

Vinculo: Vinculo: Predisposi¢do para
10 com vinculo 4 com vinculo trabalho:
5sem vinculo 13 sem vinculo 10 Sim
8 Nao
Tempo de trabalho: Tempo de trabalho:
8 tempo completo 2 tempo completo Tempo de trabalho
6 tempo parcial 8 tempo parcial anterior:
1 inconstante 7 inconstante 13 Mais de 5 anos
sem trabalho
5 Menos de 5 anos
sem trabalho

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

Se ¢ um facto que o trabalho parece continuar a ser fundamental no que se
refere as expectativas de rendimento de cada um, e a possibilidade de inde-
pendéncia econémica, a perda da sua centralidade como fator de satisfag¢ao
das necessidades materiais devido ao desemprego, as baixas remuneragoes e a
precariedade dos vinculos laborais, faz aumentar a dependéncia das politicas
sociais para a sobrevivéncia. Esta interdependéncia complexa entre o fun-
cionamento do mercado de trabalho e as politicas sociais esta no coragio da
discussao do Estado Providéncia e tem mesmo dado azo a novos conceitos
como a “flexiseguranc¢a™’ que pretende suportar uma relagio entre trabalho
flexivel e protecdo social. Mas hoje, face a constatagao de que o mercado de
emprego nao oferece trabalho em nimero suficiente face aos ativos existen-
tes a questdao coloca-se ainda com mais pertinéncia.

* De acordo com a Comissdo Europeia: «Para serem eficazes, as estratégias de modernizagao do mercado de trabalho devem
considerar as necessidades dos trabalhadores e dos empregadores. Assim, o conceito de flexiguranga ¢ uma abordagem global
que privilegia: a flexibilidade dos trabalhadores, que devem poder adaptar-se as evolucdes do mercado de trabalho e ter éxito

na sua transi¢ao profissional. De igual modo, deve favorecer a flexibilidade das empresas e da organizac¢ao do trabalho, para dar
resposta as necessidades dos empregadores e melhorar a conciliagio entre a vida profissional e a vida familiar; a seguranca para
os trabalhadores, que devem poder continuar a progredir nas suas carreiras profissionais, desenvolver as suas competéncias e ser
apoiados pelos sistemas de seguranga social durante os periodos de inactividade.» in http://europa.cu/legislation_summaries/

employment_and_social_policy/community_employment_policies/c10159_pt.htm
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Recomendacdes:

Conhecer melhor a economia informal e de sobrevivéncia e ser ca-
paz de transformar aquilo que é informal em formal com vantagens
para ambos os lados. Para este efeito ¢ muito importante que se
possam adaptar as medidas de ativagido as necessidades/possibi-
lidades.

Sera de enorme relevancia que nos possamos afastar da ideia pré-con-
cebida que sdo os pobres que estao desadaptados ou afastados do mer-
cado de trabalho. As politicas de ativagao sio um caminho interessante
desde que possam afastar-se deste estere6tipo e, por outro lado, estejam
em consonancia com aquilo que é em determinado momento a oferta
do mercado de emprego. Por outras palavras, ativar para o vazio, para a
auséncia de oportunidades ou para mercados onde apenas se reproduz a
pobreza e a exclusio social tende a deixar os individuos ainda mais longe
do ponto de partida.

Promogao de um mercado de trabalho que estimule nao apenas a cria-
¢ao de emprego per sz, mas sim criacio de emprego de qualidade, que
garanta aos trabalhadores condi¢Ges laborais, em termos salariais ou de
contrato de trabalho, que permitam o acesso a uma vida digna. A criacdo
e desenvolvimento de programas locais de estimulo ao emprego, através
da articulagao e envolvimento dos varios agentes sociais, nomeadamen-
te, empresas, municipio, centros de emprego, instituicdes de desenvolvi-
mento comunitario, escolas de formagao e ensino, permitirdo desenhar
respostas articuladas de modo a responder a redugao do desemprego e a
contratacao nao precaria.

Por outro lado, sera igualmente importante nao desvalorizar as competén-
cias, inatas ou adquiridas pela propria experiéncia de vida, muitas vezes
exercidas no ambito da economia informal e de sobrevivéncia mas que
poderio ser transpostas com sucesso para o mercado de trabalho formal.
Experiéncias como Micro-crédito e outras que estimulem, desde que de-
vidamente apoiadas, as competéncias pessoais e sociais dos individuos,
poderao ser filoes a explorar.



6. Das necessidades diagnosticadas ao suporte das politicas sociais
6.1. A crise e o Estado de Bem Estar em Portugal

Hoje, na Europa atingida pelas mesmas manifestaces da crise (embora com
impacto bem diferente), o que distingue o modelo sociopolitico é fundamen-
talmente a dimensao da protegao social. Apesar da diversidade de modelos do
Estado Providéncia que Esping Andersen (1990) nos fez interiorizar, a po-
breza com prote¢ao social diminuta ¢ essencialmente caracteristica dos paises
da Europa do Sul com um desenvolvimento mais tardio do Estado de Bem-
-Estar e tendo a sua implementagdo sido estruturada ja com sucessivas crises
econdémicas, que vém desde a crise do petréleo de meados da década de 70.

Mas o estado social nao é apenas uma obra de imitacao entre os paises, ele
foi o resultado, na maioria dos pafses europeus — embora menos forte em
Portugal -, de processos fortes de urbanizacao e de industrializacio que fize-
ram emergir uma sociedade salarial. Nesta, uma classe emergente de trabalha-
dor reivindicou a defesa dos seus interesses com o suporte das organizagdes
sindicais tendo, até ao colapso desse modelo de desenvolvimento em 2008,
conseguido um “contrato social” entre trabalho e capital que, mediado pelas
politicas publicas conseguiu umas dezenas de anos de paz social na Europa.
Ao mesmo tempo nascia o que poderfamos chamar hoje de uma cidadania
social que comprometia capital, estado e trabalho numa concertagao social
ainda que muito de cariz nacional.

Deve ainda referenciar-se a discussao entre o papel do mercado de trabalho e
das politicas publicas para a inser¢ao e o profundo impacto que tém, um e ou-
tro, no desenho das politicas sociais. Antes da situagao de crise acreditava-se
que a inser¢ao no mercado de trabalho era a principal medida para a inclusao
e que seria necessario “ativar’” aqueles que por razées varias nao conseguiam
esse nivel de insercao. Defendia-se ainda que as politicas puablicas teriam efei-
tos benéficos (contribuir para a diminui¢ao da pobreza), mas também efeitos
perversos contribuindo para a desqualificagao social (Paugam, 1997) e au-
mentar a segmentagao social (Sélimanovski e Paugam, 2008).

Ora, em Portugal, o processo tardio de emergéncia da urbanizagao, e de uma
industrializacdo incipiente, nao permitiu ao Estado, a0 mesmo tempo que se
institufa como estado democratico nos seus multiplos aparelhos e na trilogia
basica do estado de bem-estar (saude, educacdo e seguranca social), a capaci-
dade significativa de cobertura de riscos.

Hoje, a contradi¢ao basica é que num momento de perda de emprego e fra-
gilizagao da condigao salarial, a crise das finangas publicas faz recuar todos
os niveis das politicas sociais, fragilizando e agravando as vulnerabilidades.
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Duas dimensées podem ser interrogadas: poderia haver alternativas? Poderia
o Estado enfrentar a crise sem penalizar tao fortemente os mais vulneraveis?
Ora, dispomos de estudos, como o ECOMOD para a OCDE (2011), que
comprovam que, ao contrario do que sucedeu em paises em condi¢des de
constrangimento or¢amental semelhante, a penaliza¢ao dos mais pobres nao
se verificou a0 mesmo nivel como em Portugal. A crise, e a forma como esta
foi encarada em Portugal, atingiu e continua a atingir fortemente os grupos
mais desprotegidos, nomeadamente, por via da redu¢iao dos apoios publicos.

6.2. Apesar da incipiéncia das politicas sociais, elas estio muito pre-
sentes nas populagdes mais vulneraveis

Uma avaliacao do impacto das politicas sociais nos entrevistados entre 2011 e
2014; tem uma dimensao complexa que ressalta simultaneamente a presenga
e a insuficiéncia dos apoios sociais. F neste quadro estrutural (estado social
recente) e conjuntural (medidas de combate a crise) que as politicas sociais
devem ser avaliadas em Portugal:

Se considerarmos a origem dos rendimentos destes entrevistados a maioria
tem um suporte muito significativo de pensoes e subsidios publicos, situagao
que nao se altera significativamente entre 2011 e 2014 - a quase totalidade dos
rendimentos familiares dos entrevistados (46)°' provém de prestacoes sociais
varias (subsidio de desemprego, RSI, reformas dos pais e abonos de familia,
etc.). Mas, uma leitura rapida dos resultados desta inquiri¢io mostra bem a
insuficiéncia quantitativa e qualitativa das politicas publicas.

Um olhar mais minucioso mostra que, nesse periodo, a manutencao e ligeira
melhoria do numero de suportes publicos advém essencialmente do facto de
que ha novas entradas na reforma e inversamente as prestagdes do tipo RSI
tendem a diminuit.

Ao nivel do trabalho ha uma ligeira diminui¢ao dos recursos ligados ao traba-
lho (Grafico 12), que se deve fundamentalmente a diminui¢ao dos rendimen-
tos provenientes da realizacao de biscates.

O agravamento da situacdo entre 2011 e 2014 tem sobretudo origem no de-
créscimo dos apoios sociais que sao sentidos em todas as areas. A maioria dos
entrevistados (30/57) considera que a sua situagdo econdmica, face a 2011,
sofreu um agravamento, e sao sobretudo os que dependem das politicas so-
ciais os mais penalizados: os incapacitados e os idosos. Inversamente os 7 dos

°' O total de entrevistados para os quais foi possivel apurar a proveniéncia dos rendimentos familiares foi de 55 em 2011 ¢, de 52
em 2014.



10 entrevistados que referiram uma melhoria na sua situagao socioeconémica
devem-no, maioritariamente, a integracao no mercado de trabalho, mesmo
que de forma precaria, o que manifesta bem a importancia do trabalho na
melhoria das condi¢des de vida.

Grafico 12 — Origem dos rendimentos monetarios, 2011 e 2014
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29
3 3
[ ]
Trabalho/Biscates Prestagdes sociais Familia
m 2011 2014

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

Os suportes advindos das politicas sociais sao criticados, nao pela sua dimen-
sao cada vez mais assistencialista®, mas pela sua insuficiéncia e desadequaciao
face as necessidades. A auséncia de respostas em areas basicas como o em-
prego, a habitacio ou educacio/formacio sao objecto de varias observacoes
negativas.

Do ponto de vista qualitativo, as criticas dos entrevistados assentam no que
se podera denominar de uma visao demasiado padronizada da agao social.
As referéncias mais frequentes assinalam sobretudo a dissonancia entre as
necessidades e as respostas (por exemplo, o desajustamento das propostas
de formagao profissional ao perfil etario e de qualificagdes das pessoas), as
dimensées burocraticas ligadas aos entraves a acessibilidade aos servicos e
recursos e o distanciamento dos técnicos no acompanhamento social.

*2 A distribui¢do de bens alimentares ¢ geralmente bem recebida, embora a sua quantidade e as condi¢des de acesso seja tespetiva-

mente considerada insuficiente ¢ discricionaria.

Evolucédo na Continuidade — Barémetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Fase Il 235



236

Figura 24 — Principais criticas as Politicas Sociais

Insuficiéncia de
respostas as
necessidades

Apreciacao
maioritariamente
negativa da relagdo no
acompanhamento social

Insuficiéncias no
reconhecimento das
necessidades

Burocracia no acesso
Q0s recursos
Discricionaridade e
injustica na distribuicao
dos recursos

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

6.3. O recuo das politicas publicas em todos os setores penaliza e agra-
va as necessidades nio satisfeitas

A fragilidade das respostas ¢ evidente em todas as areas, mas mais percetivel
ao nivel dos rendimentos. Inversamente, nao deixa de ser curioso que sio me-
didas que foram outrora afastadas por serem consideradas “assistencialistas”
as que tém uma aprecia¢do mais positiva, como a distribui¢ao de alimentos.
No fundo, esta aprecia¢ao mais positiva justifica-se por ser o recurso possivel
que garante a satisfagdo de uma necessidade basica, impossivel de garantir
com a redugdo ou mesmo cessa¢ao de determinadas prestagoes sociais.

E a0 nivel dos rendimentos que se sente a manutenco ou o agravamento
das necessidades dos entrevistados (35), logo seguido pela area da saude (24).
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Quase sem respostas, ou seja, sem as caréncias serem reconhecidas por parte
das instituicdes, estdo as dreas do emprego (14), habitacio (9) e educacio/
formagao profissional (8).

Grafico 13 — Resultado dos apoios por areas problematicas (n°s absolutos)

m Caréncia satisfeita Caréncia nao reconhecida m Caréncia latente

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014

A analise de setores basicos para a inclusao (educacgdo, habitacio e saude)
oferece um panorama da evolu¢iao da situagdo e também das capacidades
dos sistemas de protegdao social. No computo geral, a situagao ¢é negativa
assistindo-se ao aumento de situagdes de desmotivagao para a forma¢ao™, de
manutencao da maioria das situacdes de sobrelotacio e mas condi¢oes habi-
tacionais e agravamento da situa¢ao de saude dos entrevistados.

Ressaltando, no entanto, as dimensoes positivas, ¢ de dar conta que quase
metade dos inquiridos (23) fizeram formacao profissional ja em adultos e 8
realizaram uma ou mais formacSes nos ultimos 3 anos, pese embora a exis-
téncia de uma opinido generalizada de descrenca em relagdo a adequacio da
formacao as necessidades do mercado de trabalho.

* Entre 2011 e 2014, reduz-se de 15 para 10 os que gostariam de ter qualificagio escolar.
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A maioria tem face a formagao uma posi¢ao de passividade. O fraco investi-
mento em formagao qualificante poderia ser considerado surpreendente, mas
esta posi¢ao ¢ tributaria da forma como cada um projeta para si proprio o
reingresso ao mercado de trabalho atual. Os mais velhos, por exemplo, em-
bora valorizem a formagao do ponto de vista da aprendizagem pessoal e da
sociabilidade (interagio com outras pessoas), verdadeiramente, nao acreditam
que a formagdo seja ‘suficiente’ para eliminar, mesmo num clima de retoma
econdmica, aquela que creem ser a sua principal desvantagem competitiva, a
idade. Nesta situacdo particular, poder-se-a falar numa certa resignagao face
a condic¢ao de desempregado, que deriva, nao da falta de motiva¢ao, mas da
perce¢ao sobre a inconsequéncia destas agdes de formagao. Pese embora a
qualidade da formacdo oferecida seja por vezes criticada™, esta estd muito
longe de ser o principal fator de descrédito.

Na realidade, a participa¢do em formacao profissional parece ser uma medida
de capacitagiao que muitas vezes nao se vé convertida em mais oportunidades
para a inser¢ao laboral. A este nivel emergem algumas questoes que mereciam
ser aprofundadas. Nomeadamente, quais os impactos do aumento de escola-
ridade e da formagao profissional no percurso de vida das pessoas? Quais as
motivagoes e expectativas pessoals e profissionais na inser¢ao em formagao
profissional? A formagao profissional ministrada responde as necessidades
do mercado de trabalho? Como avalia o mercado de trabalho as competén-
cias adquiridas pelas pessoas na formagao profissional? O recente artigo de
Fernando Diogo (2013) evidencia a pertinéncia destas questoes. Segundo o
autot, as profissoes que os individuos pobres (beneficiarios do Rendimento
Social de Inser¢ao) desempenham niao foram aprendidas no sistema de for-
magao profissional nem na escola.

E sobretudo entre os mais novos que se encontram posi¢oes mais ativas, pois
veem na formag¢ao um recurso potencial e importante para O regresso ao
mercado de trabalho.

Em relacao a habitagao ressaltam os seguintes dados: 21 pessoas consideram
que a sua situagao habitacional é fonte de preocupagao, 17 tém uma mobili-
dade habitacional na procura de menores encargos face a habita¢io ou por
terem «perdido» vinculos contratuais com rendas de valores acessiveis, e 17
nao tém o problema resolvido vivendo em partes de casa (15 em coabitagiao
no mercado privado ou social e arrendamento de quartos) ou ocupando abu-
sivamente uma habitacao (2).

** A desatualiza¢io de contetidos ou a inadequacio as necessidades do mercado de trabalho sdo os principais aspetos criticos

referenciados.



O agravamento na situag¢do de satde - aumenta de 33 para 35 o nimero de
pessoas que afirma ter problemas de saude e sao mais 5 os entrevistados que
referem problemas de saide com impacto na entrada no mercado de trabalho
— sa0 em parte compensados por 3 entrevistados que referem melhorias.

Quadro 63 — Sintese dos resultados das 3 esferas de insercao: educacio,
habitacao e saude (entre 2011 e 2014)

23 realizaram formagéo profissional em idade ativa

8 realizaram formagao no periodo em analise 2011/14

EDUCAGCAO

5 abandonaram/n&o iniciaram estudos/formacao por falta de recursos
Diferenca e ambiguidade s/ importancia da formacéo para integrar o mercado de trabalho
Desencontro entre o que consideram necessidades de formagéo e as que séo oferecidas

Entre 2011 e 2014, reduz-se de 15 para 10 os que gostariam ter qualificagéo educacional

21 consideram que a questao habitacional € um problema real nas suas condigdes de vida
17 mudancas de residéncia sobretudo de arrendamento privado

5 mantém estatuto de proprietarios (3 em casas de bairros sociais)

HABITACAO

Aumenta de 12 para 16 o numero de arrendatarios no setor privado
18 mantém-se em situagéo de arrendamento em bairro social
Aumenta de 1 para 5 o arrendamento de quartos

2 em situagéo de ocupacao ilegal em bairro social

7 pessoas em sobrelotagédo (melhoria face a 2011)

17 pessoas em coabitacao

Para 16 pessoas o seu estado de salde € limitativo do desempenho de uma atividade pro-
fissional e, atualmente, para 7 chega a ser impeditivo.

7 pessoas consideram a doenga impeditiva de entrada no mercado de trabalho

Um doente por agregado familiar - uma realidade para 2/3 do Painel

SAUDE

12 pessoas afirmam ver agravado os seus problemas de saide e 3 afirmam ter tido melhorias
Aumenta de 33 para 35 o nimero de pessoas que afirma ter problemas de saude

Entre 2011 e 2014 mais 2 entrevistado se consideram doentes

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Dinamia-CET, 2014
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Recomendacdes:

Reforco do papel das politicas publicas em areas chave como a
educagio, habitagio, saude, protegio social, tendo como principal
meta serem promotoras do combate a pobreza e as desigualdades.

Criar redes de articulagio com as diversas entidades — responsaveis da
formagao profissional, ensino e empresarios — de modo a desenvolver
ofertas formativas e educativas, bem como de desenvolvimento de com-
peténcias que respondam as reais necessidades das empresas locais e as
expectativas das pessoas. Para tal, dever-se-a estudar qual o impacto/efi-
cacia da formagao profissional na inser¢ao laboral de pessoas em situagao
vulneravel e respetivas falhas existentes.

Assegurar o acesso a habitagao digna dos mais vulneraveis, quer seja atra-
vés do alargamento de oferta de habitagao municipal e de programas de
apoio ao pagamento da renda e restantes despesas associadas a manuten-
¢ao de uma casa (como gastos com agua, luz e gas, alimentagao), como
através do reavivar de outras formas de intervenc¢ao, como é o caso das
cooperativas de habitagdo em moldes adequados as necessidades atuais,
estimulando assim a participa¢ao e envolvimento da comunidade e seus
agentes institucionais e nao institucionais mobilizando-os para encontrar
solugoes partilhadas. Ainda a este nivel, e particularmente no ambito de
novas iniciativas ou projetos que venham a ser promovidos, valeria a pena
experimentar dinamicas de autoconstru¢ao/reconstrucio de habitacoes.
Por outro lado, e tendo em consideracdo o parque habitacional da cidade
de Lisboa, seria interessante estimular o nascimento de associacoes de
media¢do imobiliaria. Estas associa¢oes teriam como principal objetivo
gerir os conflitos entre inquilinos e senhorios e promover uma dinamica
mais positiva de reocupagao das casas, particularmente daquelas que se
encontram num estado de maior degradagao.

Articulacdo das diversas respostas que Estado e entidades do setor social
e solidario prestam na area da saude de modo a disponibilizarem res-
postas integradas e ajustadas a populacido, respondendo deste modo as
necessidades apresentadas e permitindo o acesso a saude da populacio
mais vulneravel, nao se esgotando no incremento de medidas diretas de
acesso a saude da populacio economicamente mais vulneravel, como ¢
o caso da isenc¢ao do pagamentos das taxas moderadoras, mas também
no apoio as despesas que se lhe encontram associadas, nomeadamente,
custos de deslocacdao ou despesas de tratamento resultantes do plano de
tratamentos aplicado, tornando, deste modo, o acesso a saude, verdadei-
ramente inclusivo.



Avaliagao do impacto do papel das politicas sociais publicas e respetivas
alteragoes no percurso individual e na sociedade como um todo. Para que
tal possa ser posto em marcha, sublinhamos uma vez mais a necessidade
de haver definido um plano local de luta contra a pobreza inserido em
metas ¢ objetivos de ambito igualmente nacional.

Criagdo ou (re)adaptacao de respostas ajustadas as novas realidades sociais
e as diferentes necessidades e perfis da populagao, quebrando a tendéncia
de padronizagao adotada, resultando, muitas das vezes, em ineficacia da
acao e dos seus resultados.

Tendo em consideragao o momento que vivemos, ¢ importante reconhe-
cer as limitagoes dos técnicos e dos recursos atualmente disponiveis para
a inclusio social. Por isso mesmo, e porque o que se pede aos técnicos ¢
hoje de dimensao hercilea, existe uma forte necessidade de criar mecanis-
mos de suporte e apoio para os proprios técnicos, combatendo o burnout
capacitando-as para fazerem face a realidades muitas vezes desconhecidas
ou para as quais a experiéncia de interven¢ao conhecida nao ¢ ainda sufi-
cientemente consolidada para os apoiar/guiat.

Finalmente, é absolutamente primordial que possamos romper com a
“logica de projeto”. Parte substancial do que se procura fazer tem neces-
sidade de longos prazos de implementagao. A “légica de projeto”, mui-
tas vezes secundada por uma fortissima dimensao burocratica, impede
alcangar os objectivos ambicionados gerando frustragoes e o fracasso de
iniciativas que, com outra amplitude temporal, teriam fortes possibilida-
des de sucesso.

7. A crise parece ndo enfraquecer os lagos familiares

Tem-se defendido que os mais pobres nao sio verdadeiramente excluidos™
em todas as dimensoes ¢ que, antes pelo contrario, a sua vulnerabilidade ¢é
compensada por redes de solidariedade que permitem aliviar material e emo-
cionalmente a penosa condi¢ao de pobreza. Mas ainda, como frequentemen-
te se referencia, um pafs com altos niveis de pobreza, onde se partilha com
muitos outros essa condicao bem como as dificuldades em encontrar tra-
balho, gera uma interdependéncia e partilha de conhecimentos que tornam
possivel encontrar recursos escondidos e manejar outros recursos publicos
(Wacquant, 1999, Paugam, 2014).

> Ver por exemplo, Guerra (1997).
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Por outro lado, vem-se afirmando a especificidade das relagoes familiares e de
proximidade dos paises da Europa do Sul (Paugam, 2014). Ha ja alguns anos
que Boaventura Sousa Santos (1990 e 1994) chamava a atengao para dinami-
cas sociopoliticas de paises como Portugal, onde o estado, apesar de dotado
da grande centralidade na regulagao social, emergia fraco como Estado Pro-
vidéncia e essa fraqueza era, em parte, compensada pela existéncia de uma
forte “sociedade-providéncia” onde estariam presentes, ndo apenas as redes
informais de interajuda, como também as institui¢oes de solidariedade social.
Nesta formula¢io, o Estado portugués nao seria um Estado Providéncia no
sentido técnico, apresentar-se-ia como um “quase-Estado-Providéncia” na
medida em que as politicas sociais estariam longe de assumir os niveis de
prestacao equiparaveis aos que sao tipicos dos pafses centrais. Mas, o défice
da providéncia estatal seria compensado, em parte, pelas redes de interajuda
entre parentes, vizinhos e amigos.

Esta tese, polémica mesmo em Portugal - devido ao receio que fosse desmo-
tivadora para a construcao de um Estado Providéncia mais abrangente e po-
deroso - ¢ agora retomada em situagao de crise pela suspeita de esgotamento
dos recursos dessa “sociedade-providéncia”, também ela exaurida pela crise
e empobrecida. De facto, alguns estudos tém vindo a revelar que a medida
que se prolonga no tempo a persisténcia das situagoes de pobreza e exclusiao
social diminui a densidade do capital social dos sujeitos.

Ora, o que esta pesquisa vem demonstrar ¢ a manutenc¢ao dos lagos familiares
(e outros) e diluir esse receio de esbatimento do capital social, ou seja, neste
caso a rede de suporte nao institucional parece ter aumentado e ter-se diversi-
ficado entre 2011 e 2014, -havendo mais pessoas a recorrer ao suporte da rede
informal, diversificando-se as fontes desta rede. Deve, no entanto, referir-se
que a qualidade desta rede nao revela, na maioria das situa¢oes, uma grande
solidez. Por um lado, mais de metade dos entrevistados manifesta um grau
de coesao familiar médio ou fraco, por outro lado, sao sobretudo aqueles que
tém os lagos familiares mais fracos que se encontram numa situagao de maior
vulnerabilidade e de longa duragdo. Por fim, os apoios conseguidos por via
da rede informal raramente permitem proporcionar outras oportunidades de
vida e suprir a privagao sentida.

No conjunto dessas redes sao os lagos familiares os que mais sobressaem
com apolos materiais, mas sobretudo nas dimensées emocionais. De facto,
deve salientar-se que ao nivel dos rendimentos os familiares sao sobretudo
“credores”. Parece importante enfatizar o suporte emocional, quando esta-
mos perante individuos descrentes da vida social e com desconfianca face as
institui¢oes. Os suportes da familia vao muito para além do suporte material
e esta ¢ ndo apenas uma instancia basica de socializa¢ao, mas continua a ser



uma instancia decisiva na construcao identitaria do sujeito, apoiando e dando
seguranca em momentos dificeis de vulnerabilidade acrescida. No periodo de
observacido deste Barometro mantém-se, na globalidade dos entrevistados, o
mesmo grau de coesao familiar e sao poucos aqueles que referem ter existido
repercussoes deste tempo de permanéncia na pobreza quer na dinamica fa-
miliar, quer na rede de solidariedade informal.

Mas a coesdao familiar ¢ apreciada de forma diversa pelos varios perfis de
entrevistados, o que pode traduzir também um diferente olhar dos familiares
sobre 0s que necessitam e os que merecem ajuda. Tal como o fazem os exe-
cutores das politicas sociais, também os familiares constroem uma imagem
do “merecedor de apoios”. Este ¢ definido por oposicao, ou seja, constroi-se
uma imagem que poe em confronto atributos face aos outros que niao se
esforcam para encontrar meios de subsisténcia, nio querem trabalhat, ¢/ou
nao sabem aproveitar as oportunidades disponibilizadas. Assim, aqueles que
apresentam uma maior fragilidade dos lagos familiares tendem a ser as pes-
soas mais novas, em idade ativa, mas arredadas da esfera do trabalho, seja pela
dificuldade de encontrar um posto de trabalho, seja pelos seus problemas de
saude. Aquilo que diferencia as pessoas que apresentam um grau de coesdao
familiar médio ¢é pertencerem também a uma faixa etaria mais elevada (acima
dos 55 anos), estarem ha muito tempo em situacao de vulnerabilidade embo-
ra sem um passado marcado pela pobreza intergeracional. Os que tém maior
grau de coesao familiar sio os “esforcados” trabalhadores pobres ou os que
nao tém alternativa de melhoria devido a idade - os idosos.

Mereceria a pena aprofundar o papel do territério nos suportes das redes de
relagao. Por um lado, os bairros sociais apresentam-se com fortes lacos de
suporte familiar (quase exclusivos) e menos suporte de vizinhos, como se “a
pobreza envergonhada” se escondesse dos restantes “iguais a mim” do bair-
ro. Nos bairros histéricos, parece que a vizinhanga de longo tempo gera uma
maior solidariedade entre vizinhos que complementa a rede familiar (quando
existente).

Se esta conclusio corrobora o que ja se tinha observado em 2011, em 2014
emergem com maior acuidade os efeitos dos processos de gentrificacao nas
redes de vizinhanga. A saida de antigos moradores, alguns por incapacidade
de pagarem os elevados precos do arrendamento nos bairros historicos, e a
chegada de novos ¢ vista, por alguns dos entrevistados, como um aspeto cri-
tico na sua rede tradicional de apoio. Se a maior vivéncia e partilha do espaco
do bairro com os vizinhos parece aqui emergir com maior for¢a comparativa-
mente com o que sucede nos bairros sociais, este potencial nao se reflete ao
nfvel do associativismo e da participagao civica.

243



Recomendacgdes:

Intervencgao integrada entre politicas sociais e atuagdo comunitaria
incentivando o refor¢o de uma cooperagao interinstitucional local e
integrada, articulada com as politicas publicas.

Mereceria a pena aprofundar o papel do territério nos suportes das redes
de relagao. Por um lado, os bairros sociais apresentam-se com fortes lagos
de suporte familiar (quase exclusivos) e menos suporte de vizinhos, como
se “a pobreza envergonhada” se escondesse dos restantes “iguais a mim”
do bairro. Nos bairros histéricos, parece que a vizinhanga de longo tem-
po gera uma maior solidariedade entre vizinhos que complementa a rede
familiar (quando existente).

Se esta conclusao corrobora o que ja se tinha observado em 2011, em
2014 emergem com maior acuidade os efeitos dos processos de gentri-
ficacao nas redes de vizinhanga. A saida de antigos moradores, alguns
por incapacidade de pagarem os elevados pregos do arrendamento nos
bairros histéricos, e a chegada de novos é vista, por alguns dos entre-
vistados, como um aspeto critico na sua rede tradicional de apoio. Se a
maior vivéncia e partilha do espaco do bairro com os vizinhos parece
aqui emergir com maior for¢a comparativamente com o que sucede nos
bairros sociais, este potencial nao se reflete ao nivel do associativismo e
da participagao civica.

Assim valera a pena insistir em estratégias de promogao e fortalecimento
do papel e actuagdao das associa¢des de base comunitaria no territério
e junto das familias mais vulneraveis, em articulagdo com as respostas
sociais derivadas das politicas publicas, essencial para a manutengio e sal-
vaguarda das redes de apoio informal da populagao. Paralelamente, dever-
-se-a estimular a participagao e o envolvimento da populagdo nas toma-
das de decisao da comunidade, de modo a que exista uma adequagao da
atuacdo as expectativas e necessidades da popula¢ao, promovendo deste
modo a solidez das redes de suporte familiares e comunitarias.

A promogao dos processos de regeneracao urbana devera ser acompa-
nhada de uma legisla¢ao regulamentadora do mercado de habitacao de
forma a limitar os processos de gentrificagdo que se tem verificado nos
centros historicos da maioria das cidades, e permitindo o acesso efeti-
vo a habitagao (por acesso a propriedade ou arrendamento) das popula-
¢oes que se vém «empurradasy para fora destes territorios urbanos. Deste
modo, sugere-se a possibilidade de os municipios poderem arrendar aos
privados (a precos muito acessiveis) uma determinada quota de habita¢ao
dos edificios reabilitados que possam ser integrados em medidas de apoio
no acesso a habitacao por parte de populagao com dificuldades (estrutu-
rais ou conjunturais) em a ela aceder.
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Anexos

Anexo 1 - Uma caracterizagao sociodemografica do Painel do barémetro
da pobreza

O Painel de entrevistados na Fase II do Barémetro é constituido por 57 pes-
soas, das quais se destaca a forte presenca de elementos femininos (41) face
ao sexo masculino (16).

Do ponto de vista etario foi possivel conseguir alguma heterogeneidade na
distribuicao dos diferentes perfis de entrevistados pelos grupos etarios, com
excecao naturalmente dos idosos.

Quadro 64 — Distribuicdo dos entrevistados por escaloes etarios e perfis

Idade N Entrevistados

Até 35 anos 7 2 Desempregados (Olegario, Paula); 1 Cuidadora (Amélia); 2 Trabalhadores Pobres
(Miguel, Roberto, Verdnica); 1 Desafiliado (Ramiro)

De 36 a 45 14 3 Incapacitados (Antero, Joana, Maria Julia); 2 Desempregados (Margarida, Sofia); 4
anos Trabalhadores Pobres (Carolina, Elvira, Ilda, Paulina); 3 Desafiliados (Abu, César,
Jerénimo); 2 Saidas da sit de pobreza (Tania, Marisa)

De 46 a 55 14 3 Incapacitados (Aura, Deolinda, Rute); 2 Desempregados (Anabela, Pedro); 1 Cuidadora
anos (Celina); 6 Trabalhadores Pobres (Alda, Alvaro, Julieta, Rita, Teolinda, Vasco; 2
Desafiliados (Almerinda, Julio)

De 56 a 64 13 4 Incapacitados (Albano, Dalia, Joaquim, Maria Celeste); 3 Desempregados (Filipa, Liliana,
anos Marcia); 4 Trabalhadores Pobres (Camila, Filomena, Maria da Graga, Valentina); 1 Idoso
(André); 1 Desafiliada (Hortense)

65 ou mais 9 9 Idosos: Andlia, Angela, Celestina, Fatima, Gongalo, Graca, Luisa, Mariana, Natalia
anos

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

A distribuicao pelas zonas de residéncia é equitativa, tendo sido mantida na
Fase II do Barometro, apesar da reducio verificada no Painel de entrevistados
entre 2011 e 2014. Assim, nas freguesias de Marvila e Santa Clara (correspon-
de a antiga freguesia da Ameixoeira) foram realizadas 26 entrevistas e na de-
nominada Zona 2 onde se localizam as freguesias de Santa Maria Maior e Sao
Vicente * também 26. A existéncia de alguma mobilidade residencial (como
constatou no capitulo 1.4.) fez com que 4 pessoas residiam noutras freguesias
nao consideradas inicialmente e ainda uma (Sofia) que se deslocalizou para
outro concelho limitrofe.

* Estas duas freguesias incluem os territorios das ex-freguesias: S. Cristovio e S. Lourenco, Socotro, Sto Estevio, Sio Miguel, Santa

Justa, Castelo, S.Vicente, Santiago e Graga.
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No que diz respeito aos niveis de escolaridade, estes apresentam-se generi-
camente baixos, mas também com uma distribui¢ao heterogénea dos varios
perfis pelos varios graus de qualificagio educacional. Refira-se, no entanto,
que para algumas destas pessoas, 0 seu percurso escolar no terminou na sua
infancia ou juventude, mas sim ja em idade ativa, como ja mencionado.

Quadro 65 — Distribui¢do dos entrevistados por nivel de escolaridade e perfis

Escolaridade N Entrevistados

Analfabeto 8 4 ldosos (Analia, Celestina, Luisa, Mariana); 2 Incapacitados (Albano, Joana); 1 Cuidadora
(Celina); 1 Desafiliada (Almerinda)

12ciclo 7 3 Desempregados (Liliana, Margarida, Paula); 2 Incapacitadas (Deolinda, Maria Celeste); 1
incompleto Trabalhadora Pobre (Maria Graga); 1 Idosa (Natalia)
1°ciclo 16 9 Trabalhadores Pobres (Alvaro, Camila, Elvira, Filomena, Julieta, Paulina, Rita, Roberto,

Valentina); 2 Incapacitadas (Aura, Rute); 1 Desempregado (Pedro); 2 Idosos (André, Graga); 1
Desafiliado (Jeronimo); 1 Saida da sit pobreza (Marisa)

29ciclo 10 | 4 Trabalhadores Pobres (Carolina, llda, Teolinda, Verdnica); 2 Incapacitados (Antero, Délia); 2
Desempregados (Anabela, Olegério); 2 Idosas (Angela, Fatima)

32ciclo 9 5 Desafiliados (Abu, César, Hortense, Julio, Ramiro); 1 Incapacitada (Maria Julia);1
Desempregada (Sofia), 1 Trabalhador Pobre (Miguel); 1 saida da sit pobreza (Tania)

Secundario 6 2 Desempregados (Filipa, Marcia), 2 Trabalhadores Pobres (Alda e Vasco); 1 Cuidadora
(Amélia), 1 Idoso (Gongalo)

S/inf 1 1 Incapacitado (Joaquim)

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobtreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

O registo do estado civil dos elementos do Painel permite antever desde ja
situagoes diversas do ponto de vista familiar. Apesar de 23 se encontrarem em
situacao de conjugalidade no momento da entrevista, o estado civil de 34 en-
trevistados era solteiro, divorciado ou separado ou viavo. Entre 2011 e 2013
registam-se 4 altera¢oes no estado civil: dois divorcios (Margarida e Sofia),
uma situagao de viuvez (Analia) e uma (re)unido conjugal (Tania).



Quadro 66 — Distribui¢ao dos entrevistados por estado civil e perfil

Estado Civil N

Casado/unido de 23
facto

Solteiro 15

Divorciado/separado | 11

Vidvo 8

Entrevistados

9 Trabalhadores Pobres (Alvaro, Carolina, Elvira, Filomena, Julieta, Miguel, Paulina, Rita,
Verdnica); 5 Desempregados (Anabela, Filipa, Olegario, Paula, Pedro); 4 Incapacitados
(Albano, Aura, Maria Julia, Rute); 2 Idosos (Celestina, Luisa); 2 saidas sit pobreza
(Marisa, Tania); 1 Cuidadora (Amélia);

6 Desafiliados (Abu, César, Hortense, Jeronimo, Julio, Ramiro); 3 Incapacitados (Antero,
Joana, Joaquim); 3 Trabalhadores Pobres (Maria da Graga, Roberto, Teolinda); 2 Idosas
(Fatima, Mariana); 1 Desempregada (Liliana)

3 Desempregadas (Marcia,_Margarida, Sofia); 3 Trabalhadores Pobres (Alda, Camila,
Valentina); 2 Incapacitadas (Deolinda, Maria Celeste); 2 Idosos (André, Gongalo); 1
Desafiliada (Almerinda)

4 Idosos (Anélia, Angela, Graca, Natalia); 2 Trabalhadores Pobres (llda, Vasco); 1
Incapacitada (Dalia); 1 Cuidadora (Celina)

Nota: a sublinhado encontram-se aqueles que alteraram o seu estado civil face a 2011
Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA—CET, 2014

Entre os 57 entrevistados registam-se 20 com criangas menores. Num con-
junto expressivo (11) observaram-se alteragoes de tipologia familiar. Estas al-
teragdes vao em sentidos diversos e revelam que num curto espaco de tempo

a constituicao destas familias sofre bastantes mudancas.
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Quadro 67 — Distribuicao dos entrevistados por tipologia familiar e perfil

Tipologia Familiar

1 adulto sem criangas

Outros agregados sem
criangas

2 adultos ambos com
menos de 65 anos, sem
criangas
Outros agregados com
criangas

2 adultos com 3 ou mais
criangas

1 adulto com pelo
menos 1 crianga
2 adultos com 1 crianga

2 adultos com 2 criangas

2 adultos, pelo menos 1
¢/65 anos ou + anos, sem
criangas

N

16

12

Entrevistados

7 Desafiliados (Abu, César, Hortense, Jerénimo, Julio, Ramiro, César, Almerinda);
6 Idosos (Analia, André, Fatima, Gongalo, Mariana, Natalia); 1 Incapacitado
(Joaquim); 1 Desempregada (Liliana);1 Trabalhadora Pobre (Valentina)

5 Incapacitados (Albano, Antero, Dalia, Maria Celeste, Rute);4 Trabalhadores
Pobres (Alda, Alvaro, Maria da Graga, Roberto); 1 Idosa (Graca); 1 Saida da sit
pobreza (Marisa); 1 Desempregada(Marcia)

4 Trabalhadores Pobres (Camila, Rita, Teolinda, Vasco); 2 Desempregadas_(Filipa
Margarida); 1 Cuidadora (Celina),

4 Trabalhadores Pobres (Carolina, Elvira, Filomena, Julieta); 1 Incapacitada (Aura),
2 Desempregados (Anabela, Olegério)

3 Trabalhadores Pobres (Miguel, Paulina, Verdnica); 1 Saida da sit pobreza_(Tania);
1 Cuidadora (Amélia)

1 Incapacitada (Joana); 1 Desempregada (Sofia); 1 Trabalhadora Pobre_(Ilda)
2 Desempregados (Paula, Pedro); 1 Idosa (Angela)
1 Incapacitada (Deolinda); 1 Idosa (Celestina)

1 Idosa (Luisa)

Nota: a sublinhado encontram-se aqueles cuja tipologia familiar foi alterada face a 2011

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

Realizando o balango 2011-2014 relativamente a dimensao do agregado fa-
miliar verificamos que para 39 o nimero de elementos estabilizou, enquanto
em 11 assistiu-se a uma diminui¢do (por via de separagdo, saida de filhos
maiores de casa ou falecimento de familiares) e que 7 entrevistados viram o
seu agregado aumentar.



Quadro 68 — Entrevistados segundo a dimensao familiar

Dimensdo
Familiar
1

5 ou mais
pessoas

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta

N

16

10

11

14

Entrevistados

7 Desafiliados (Abu, Almerinda, César, Hortense, Jerénimo, Juilio, Ramiro); 6 Idosos (Andlia,
André, Fatima, Gongalo, Mariana, Natdlia); 1 incapacitada (Joaquim); 1 Desempregado (Liliana); 1
Trabalhador Pobre (Valentina);

5 Trabalhadores Pobres (Camila, llda, Rita, Teolinda, Vasco); 2 Desempregados (Filipa,
Margarida); 1 incapacitada (Maria Julia); 1 Idoso (Luisa); 1 Cuidadora (Celina)

4 Incapacitados (Antero, Délia, Joana, Rute); 3 Trabalhadores Pobres (Alda, Alvaro, Maria da
Graca); 2 Desempregados (Paula, Pedro); 2 Idosos (Graca, Angela)

2 Incapacitados (Albano, Deolinda); 2 Desempregados (Marcia, Sofia);1 Idoso (Celestina); 1 saida
da sit pobreza (Marisa)

8 Trabalhadores Pobres (Carolina, Julieta, Miguel, Roberto, Verodnica, Elvira, Paulina, Filomena); 2
Incapacitadas (Aura, Maria Celeste); 2 Desempregados (Anabela, Olegério); 1 Cuidadora
(Amélia); 1 Saida sit pobreza (Tania)

contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA—CET, 2014
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Anexo 2 — Enquadramento das alteragdes legislativas

Caixa 1 - Habitagao

Habitagéo social e atualizagdo das rendas
Despacho 3/GVHR/2011

No contexto da habita¢do social, o aumento de rendas decorre da implementagido pela
autarquia, a partir de 2011, de um processo sistematico de verificagdo da ocupagio e
condicao dos recursos dos seus habitantes. Deste modo, todos os arrendatarios tém
periodicamente (trienalmente) a sua renda revista de acordo com os seus rendimentos.
O impacto desta medida podera ser significativo no caso das familias, cuja renda foi
calculada apenas no momento do realojamento, em que os coeficientes anuais de renda
aplicados, ndo acompanharam as alteracoes positivas dos seus rendimentos. Assim, os
aumentos verificados, embora de valor relativamente baixo, tém um impacto significati-

vo em agregados de baixos rendimentos.

Acesso a Habitagdo Municipal
Regulamento do Regime de Acesso a Habitagdo Municipal - RRAHM
Boletim Municipal n°814/24.09.2009

O acesso a um fogo municipal ¢ feito por concurso e esta regulado pelo Regulamento
do Regime de Acesso a Habitagao Municipal, que entrou em vigor em 30 de Dezembro
de 2009. Este procedimento obedece, numa primeira fase, ao preenchimento de um
formulario eletrénico.

Podem candidatar-se todos os cidadaos nacionais ou estrangeiros, com titulo de residén-
cia valido em territorio portugués, que nao residam em habita¢do adequada a satisfacdo
das necessidades do seu agregado e que retnam as condi¢oes de acesso exigidas no
Regulamento do Regime de Acesso a Habitacdo Municipal.

Os fogos sio atribuidos aos candidatos com maior pontuagio de acordo com a tipo-
logia do fogo adequada ao seu agregado.

A classificacao das candidaturas é efetuada mediante a aplicagao de uma matriz aos reque-
rimentos entrados. Esta matriz avalia o grau de caréncia socioeconémica e habitacional do
agregado familiar que requerahabitagio, deacordo com diversas variaveis,nomeadamente:
Tipo de Alojamento; Motivo do Pedido de Habitagao, Tempo Residéncia no Concelho
de Lisboa; Tipo de Familia; N° elementos do agregado com deficiéncia; N° elementos
do agregado com grau de incapacidade igual ou superior a 60%; N° de elementos em
idade ativa com incapacidade para o trabalho; Escaldes de rendimento per capita em fun-
¢ao do Indexante de Apoios Sociais.

Entre 2010 e 2013 foram atribuidos 139 fogos face a 11.798 pedidos (Relatério de Mo-
nitorizagio RRHAM 2014/CML)




Habitag¢4do no mercado privado e Lei do arrendamento
Lei n.® 31/2012, de 14 de agosto (altera o regime do arrendamento urbano,
aprovado pela lei n.° 6/2006)

Em caso de morte do inquilino e salvo algumas excegdes, as transmissoes sucessivas do
arrendamento ja ndo sdo possiveis. Também no caso de um herdeiro do senhorio tomar
a posse do imével e querer terminar o contrato com quem 1a vive, pode fazé-lo se for o
legitimo proprietario desde ha dois anos, quando anteriormente tinha que esperar cinco
anos para poder fazé-lo.

Apenas podem ficar com a casa os conjuges, os casais unidos de facto, ascendentes di-
retos com residéncia hd mais de um ano, e também descendentes mas neste caso apenas
tratando-se de: “Filho ou enteado com menos de 1 ano de idade ou que com ele convi-
vesse ha mais de 1 ano e seja menor de idade ou, tendo idade inferior a 26 anos frequente
0 11.° ou 12.° de escolaridade ou estabelecimento de ensino médio ou superior; e) Filho
ou enteado, que com ele convivesse ha mais de um ano, portador de deficiéncia com
grau comprovado de incapacidade superior a 60%.

O direito a transmissdo descrito na resposta anterior nio se verifica se, a data da morte
do arrendatario, o titular desse direito tiver outra casa, propria ou arrendada, na area dos
concelhos de Lisboa ou do Porto e seus limitrofes ou no respetivo concelho quanto ao
resto do Pafs.”

A atualizagdo da renda depende da iniciativa do senhorio que deve comunicar a sua in-
tengao ao arrendatario. Apesar de haver lugar a contestagio, se o senhorio nio aceitar o
valor proposto pelo arrendatario pode denunciar o contrato pagando a este uma indem-
nizacdo equivalente a 5 anos de renda resultante do valor médio das rendas propostas
por cada um deles. No caso de arrendatarios com rendimento anual bruto corrigido
(RABC) inferior a cinco retribuicbes minimas nacionais anuais (RMNA) e de idade igual
ou superior a 65 anos ou com deficiéncia com grau de incapacidade superior a 60%,
verifica-se um aumento gradual, durante um perfodo transitério de 5 anos, a maximos
de 10% do RABC, quando o rendimento do agregado familiar for inferior a 500 euros
mensais, 17% do RABC quando o rendimento do agregado familiar for inferior a € 1500
mensais ou a 25%, nos restantes casos. A atualizacio referida terd, em todos os casos,
o limite de 1/15 do valor do locado, determinado de acordo com o valor pattimonial

tributario do imével.
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Caixa 2 — Abono de Familia

De acordo com os dados do INE sobre os abonos de familia, desde 2009 que o n° de
beneficiarios tem vindo a diminuir ano ap6s ano destacando-se a quebra em 2011 com
menos cerca de 15.000 abonos em Lisboa, uma quebra superior a 30%.

A partir do ano letivo de 2012/13 procedeu-se a antecipagio da prova escolar e a obti-
gacdo de aceder a Seguranga Social Direta. Ou seja, por um lado, anteriormente a prova
escolar que permitia continuar a receber o abono de familia era feita até 31 de outubro e
passou para 31 de julho, acontece que nesta data muitos alunos ainda nao sabem se irdo
frequentar o proximo ano letivo e nao tém matricula formalizada. Por outro lado, nem
todas as pessoas tém facilidade de aceder a internet para formalizar a prova escolar.

Também a alteracdo das regras previstas para determinacio da condi¢ao de recursos ti-
veram implicacGes no nimero de pessoas que deixaram de reunir os requisitos para be-

neficiat.

NUMERO DE BENEFICIARIOS

Ano Lisboa Regido Portugal
2008 44385 294671 1226231
2009 46509 312817 1260373
2010 45125 313731 1248177
2011 30039 205334 895638
2012 28443 197623 858080

VARIAGCAO ABSOLUTA

Ano Lisboa Regido Portugal
2008
2009 2.124 18.146 34.142
2010 -1.384 914 -12.196
2011 -15.086 -108.397 -352.539
2012 -1.596 -7.711 -37.558

VARIAGCAO PERCENTUAL
Ano Lisboa Regido Portugal
2008
2009 48 6,2 2,8
2010 -3,0 0,3 -1,0
2011 -33,4 -34,6 -28,2
2012 -5,3 -3,8 -4,2

Fonte: INE — Anuarios Estatisticos, Principais prestacdes familiares por municipio




Caixa 3 — Taxasmoderadoras

- Decreto-Lei n.° 173/2003, de 1 de agosto — cria as taxas moderadoras

- Portaria n.° 395-A/2007, de 30 de margo — alarga o Ambito das taxas modera-
doras

- Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, entretanto alterado e republicado
pelo Decteto-Lei n.° 128/2012, de 21 de junho, a Portaria n.° 306-A /2011, de 20
de dezembro e a Portaria n.° 311-D /2011, de 27 de dezembro, visam incorporar
as medidas acordadas no Memorando de Entendimento

A implementagao das taxas moderadoras inicia-se em 2003 abrangendo diversos cui-
dados de saude, como consultas (centros de satde e hospitais) e servicos de urgéncia,
sendo alargada em 2007 para abranger também o internamento e intervengoes cirargicas
de ambulatério.

Em 2011 sio introduzidas altera¢des ao regime de acesso a0 SNS nomeadamente no que
se refere a critérios para aceder a isen¢do de pagamento das taxas moderadoras e aos
seus valores, as categorias de isen¢do e a documentagio e procedimentos administrativos
necessarios para aceder a isengao.

Estas alteragoes decorreram da necessidade de incorporar medidas definidas no Me-
morando de Entendimento assinado com a Troika, que, para além de impor o aumento
do valor das taxas praticadas e a sua indexacio automatica a taxa de inflacio, definia a
necessidade de rever as categorias isentas do seu pagamento.

Estas medidas levaram a que as taxas de alguns dos servigos conhecessem um aumento
de 100% entre 2011 e 2012, particularmente sentidas nos cuidados de satde primarios.
Simultaneamente, determinadas doencas cronicas deixaram de ser consideradas con-
di¢do atributiva de isen¢do transversal, ou seja, a isencdo das taxas apenas s6 se aplica
a atos médicos relacionados com a doenga crénica (didlise para os insuficientes renais
cronicos, quimioterapia e radioterapia em doencas oncoldgicas, por exemplo). Estes
doentes cronicos apenas terdo acesso gratuito a outros servicos de saide apenas no
caso de lhes ser reconhecido um grau de incapacidade igual ou superior a 60% ou de
condicio de insuficiéncia econdémica. Esta medida tem sido sujeita a criticas no sentido
de ndo ter em conta os gastos que um doente crénico possui (medicagio, tratamentos,
mobilidade, etc.) os quais podem trepresentar uma fatia pesada do orcamento familiar
fazendo com que, ndo se enquadrando numa situacdo de caréncia de rendimentos nem
de incapacidade igual ou superior a 60%, estes utentes tenham, de facto, incapacidade
para suportar todos os custos associados a sua doenca.

Mais tarde (em 2012) foi introduzida a isengao para pessoas em situacio de desemprego
involuntario com subsidio de desemprego igual ou inferior a 1,5 Indexante de Apoios
Sociais.

Considera-se em situacdo de insuficiéncia econémica os utentes pertencentes a agre-
gados familiares cujo rendimento médio mensal, dividido pelo nimero de pessoas a
quem cabe a direcdo do agregado familiar, seja igual ou inferior uma vez e meia o valor
do Indexante de Apoios Sociais. A situagao econémica dos utentes é comprovada pela
Autoridade Tributaria (com base nas declaragdes de IRS) e abrange todos os membros
do agregado familiar (agregado fiscal).

A isencdo do pagamento de taxas moderadoras por incapacidade igual ou superior a
60% depende da apresentacdo pelo utente de atestado médico de incapacidade da res-
ponsabilidade de uma junta médica, com um custo a ser suportado pelo utente (50 euros
em 2013). Em todos os casos previstos de isen¢ao a iniciativa devera pertencer ao utente
e, no caso de insuficiéncia econémica, é reavaliada anualmente.
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Caixa 4 — Rendimento Social de Insercdo

Dec.-lei n° 70/2010, 16 de jun.
Dec.-lei 13_2013 de 25 jan.

No que respeita a0 Rendimento Social de Insercio, com o Decreto-Lei n.° 70/2010,
de 16 de Junho a referéncia para analise e deferimento passou a ser feita com base
nas regras do ‘complemento solidatio para idosos’, esta alteragdo repercute-se ao nivel
da verificagdao de recursos, nomeadamente passam a ser considerados para calculo os
apoios em espécie, os apoios ao nivel da habitacdo social e também os rendimentos fi-
nanceiros e a respetiva situagio patrimonial. F instituida igualmente a definicio de uma
capitagdo em fungdo da composi¢ao dos elementos do agregado familiar, incluindo no
que concerne as familias monoparentais. Essa definicio de capitagdo tem em atencio
a possibilidade da existéncia de economias de escala no seio desses mesmos agregados.
Finalmente, ¢ agravada a penalizacio decorrente de falsas declaragées em que resultem
quaisquer prestagoes indevidas.

Neste seguimento, procede-se a introducio de medidas que impoem que os beneficia-
rios a partir dos 18 até aos 55 anos, que nao estejam no mercado de trabalho e tendo
capacidade para o efeito, sejam abrangidos por medidas de reconhecimento e validacdo
de competéncias escolares ou profissionais, ou outras medidas de formacio. O regime
sancionatério ¢ agravado e a recusa de emprego conveniente, de trabalho socialmente
necessario, formacao profissional ou outras medidas de inser¢io, assim como ameagas
sobre técnicos de acompanhamento sio situagdes com consequéncia de exclusio ime-
diata. O perfodo de inibi¢io de novo acesso a prestacdo passa para 24 meses ¢ o regime
da justificacdo de faltas é também alvo de revisio.

As novas regras introduzidas em julho de 2012 complexificam o processo de atribuicdo
do RSI, as burocracias inerentes a renovagao anual dos pedidos provocam atrasos e er-
ros que levam ao corte automatico da prestacio. Assim, quando ha uma falha, o sistema
informatico deixa imediatamente de pagar. As pessoas ndo chegam a ser informadas
do sucedido. Uma vez regularizada a situacido, o beneficiario recebe com retroativos,
mas fica sempre durante o periodo de espera sem esse rendimento. Os erros podem
relacionar-se, por exemplo, com um problema que ocorra no cruzamento de dados com
o IEFP, o que leva o sistema informatico a ndo reconhecer aquela pessoa como inscrita
no centro de emprego. Para o retomar da atribuicao das prestagoes podem decorrer
alguns meses, pois ¢ preciso que os diferentes servicos envolvidos reconhecam o erro e
desenvolvam os necessarios procedimentos de reparagio.

Por sua vez, as alteracoes introduzidas pelo dec.-Lei 13_2013 de 25 de janeiro estabele-
cem uma reducao no montante do rendimento social de inser¢do que passa a correspon-
der a 42,495% do valor do IAS (419,22¢euros), em vez dos anteriores 45,208%. Ou seja,
o valor de referéncia mensal passa de 189,52 euros para 178,15 euros.

Dados n° de Beneficiarios RSI Dezembro 2011 e Janeiro 2014

2011 Dez. 2014 Jan.
Familias com processamento 118939 96059
Beneficiatios com processamento 316950 228396

Fonte: http://www4.seg-social.pt/estatisticas




Caixa 5 — Determinagio da condigdo de recursos

Decreto-Lei 70/2010 de 16 de junho

As regras previstas para a determinacio da condi¢dao de recursos vém tornar o acesso
mais apertado aos seguintes apoios sociais:

- prestacoes por encargos familiares (abono de familia);

- rendimento social de insercao (RSI);

- subsidio social de desemprego;

- subsidios sociais no ambito da protecdo da parentalidade.

- subsidios atribuidos no ambito da ac¢do social escolar;

- comparticipagdo de medicamentos e pagamento de taxas moderadoras;

- apoios sociais a habitagio.

Agregado: Passam a contar todos os elementos
O conceito de agregado familiar ¢ alargado. Inclui conjuge ou pessoa em unido de
facto ha mais de dois anos; parentes ou afins, maiores de idade, em linha recta e co-
lateral até ao terceiro grau (pais, filhos, irmaos, tios, sobrinhos, avés, netos, bisavos e
bisnetos) e parentes ou afins menores em linha recta e colateral.

Capitagao: Nova ponderagao
A ponderacio de cada elemento na capitacio dos rendimentos da familia muda. O
requerente do apoio passa a ser o inico a ter um peso de 1, os restantes individuos
maiores valem 0,7 e os menores 0,5. Por exemplo, para uma familia com dois filhos
¢ um rendimento de 1.000 euros, é contabilizado um rendimento per capita de 370,4
euros e nao de 250.

Autorizacdo: Informacio bancaria
Para comprovar os rendimentos, a Seguranca Social pode pedir aos beneficiarios au-
torizagdo para aceder a informagao, nomeadamente, fiscal e bancaria. Caso esta ndo
seja entregue o apoio serd suspenso. E as falsas declaragdes impedem o beneficiatio
de aceder a prestagdo por dois anos.

Pensoes: Contam outros apoios
Além dos rendimentos de trabalho dependente e independente, sao ainda contabili-
zados os rendimentos de pensdes, prestagdes sociais (exceto por encargos familiares,
deficiéncia e dependéncia familiar) e bolsas de estudo e formagao. Também contam
os apoios regulares a habitagdao. No caso de habitacdo social, ¢ considerado uma aju-
da de 46,36 curos de forma escalonada (um tergo no primeiro ano, dois no segundo
e o total a partir do terceiro).

Acoes: Inferior 2 100.613 euros
Fora dos apoios fica quem tem patriménio mobiliario (nomeadamente a¢des ou
fundos) superior a 240 Indexantes dos Apoios Sociais (100.613 euros). Sao consi-
derados igualmente os rendimentos de capitais (como juros de depésitos, dividen-
dos de a¢bes ou rendimentos de outros ativos financeiros). Sempre que estes sejam
inferiores a 5% do valor dos créditos depositados e de outros valores mobiliarios,
considera-se o que resulta da aplicacdo daquela percentagem.
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Casa propria: Até 251 mil euros ndo conta

Passam a ser contabilizados todos os rendimentos do beneficiario e da familia que
com ele vive. Inclui-se aqui rendimentos prediais, excluindo casas de habita¢do pet-
manente até 251,5 mil euros. Se superar este valor, conta 5% do excedente. Sao ainda
contabilizados rendas de prédios risticos, urbanos e mistos ¢ valores da cedéncia
do uso do prédio ou parte dele. Se daqui nio resultar renda ou esta for inferior a
determinada, conta 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial ou
certidao matricial.

Prestagoes abrangidas: Apoios na saude e educagdo também contam

A nova lei afeta todos os apoios que dependem dos rendimentos dos beneficiarios e
nao do nivel dos descontos dos trabalhadores (apoios ndo contributivos). Em causa
estdo as prestagdes por encargos familiares, como o abono de familia, os subsidios
sociais (para os mais pobres) de desemprego ¢ o rendimento social de inser¢io. No
entanto, em causa também estdo apoios no ambito da agdo social escolar (e no do-
minio do ensino superior), comparticipa¢io de medicamentos e taxas moderadoras,
apoios sociais a habitagdo e ajudas sociais aos trabalhadores do Estado.

Desce o RSI: Novo regime de protegao especial
O Rendimento Social de Inser¢ao (RSI) sofrerd cortes entre 10 a 15% no caso de
casais com dois filhos, avanca o especialista Carlos Farinha Rodrigues. O valor do
RSI corresponde a diferenca entre 80% dos rendimentos de trabalho liquidos (e
100% dos rendimentos sem contribui¢oes) e um valor maximo, definido em funcio
do tamanho da familia. Em familias com dois filhos, o teto a aplicar ¢ de 511 euros
(dando direito a diferenga) e ndo 568 euros, como até aqui. No caso de trés filhos, o
limite baixa 12%, de 682,27 para 6006,5 curos.

O que fica: Parentalidade
Os apoios sociais a parentalidade (para familias com insuficiente carreira contributi-
va e baixos rendimentos) que jd estejam em curso nio sofrem alteracoes. Ou seja, as
novas regras s6 se aplicam para os novos beneficiarios. Neste caso, os calculos sdo
os mesmos que se aplicam ao subsidio social de desemprego.

Cortes: Apoio no desemprego
Uma vez que, para ter acesso ao subsidio social de desemprego, o agregado do be-
neficiario ndo pode ter rendimentos superiores a 335,4 euros, o teto de rendimentos
aplicavel a um casal com dois filhos passa a ser 905,5 euros e ndao 1341,5 euros. Isto
representa um corte de 48%. Aumentando para trés filhos, o elemento empregado
da familia ndo pode ganhar mais de 1.073 euros, menos 56% do aplicavel antes das
novas regras (1676,9 euros).




Caixa 6 — Subsidio de Desemprego

Decreto-Lei n° 64/2012, de 15 de margo

O Decteto-Lei n® 64/2012, de 15 de Matco, procede a alteragio do regime juridico de
protecio social da eventualidade de desemprego dos trabalhadores por conta de outrem,
estabelecido pelo Decteto-Lei n® 220/2006, de 3 de Novembro. As Alteracdes relevan-
tes ao nivel da atribuicdo do subsidio de desemprego em relacdo ao regime ja existente
sao, designadamente:

- Alteracao do prazo de garantia para atribuigao desta prestagao social que passa de
450 para 360 dias de trabalho por conta de outrem.

- Redugao, em 10%, do montante do subsidio apos seis meses da sua concessao;

- Limitagdo maxima do montante mensal do subsidio a duas vezes e meia o valor do
indexante dos apoios sociais, ou seja a 1.048.05. O regime antetior ao DL 64/2012
previa um maximo de 1.257,66€ (3 IAS). O valor minimo mantém-se idéntico.

- Reducio do periodo de concessiao do subsidio de desemprego para um maximo
de 540 dias (acrescido de majoracio de 60 dias por cada cinco anos com registo de
remunerag¢Ses nos ultimos 20 anos). O periodo de atribuicido continua a depender
da idade do beneficiario e do tempo de descontos mas em regra existe uma reducao
significativa. A duragao da prestacio fica num minimo de 5 meses a um maximo de
26, mas apenas para os trabalhadores mais velhos e com longas carreiras contribu-
tivas. Anteriormente a duracio minima era de nove meses até um maximo de 38.
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Anexo 3 —Quadros de suporte ao Capitulo 1.5.
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Anexo 4 — Quadros de suporte ao Capitulo 1.6.4

Quadro 70 - Distribuigao dos entrevistados por perfil e freguesia de residéncia

| itad D - r idad s Trabalhad Idosos Desafiliados Trabalhadoras  Total
gados informais pobres
Zonal. 3 3 1 10 6 1 2 26
Marvila/ Aura, Liliana, Celina Iida, Alvaro, André, César
Santa Clara Albano, Olegario, Carolina, Andlia,
Joana Paula Elvira, Luisa,
Filomena, Mariana,
Julieta, Maria Celestina,
da Graga, Graga
Roberto;
Teolinda,
Verénica
Zona 2. 6 4 1 7 4 4 0 27
Santa Maria Antero, Anabela, Amélia Alda, Paulina Angela, Abu, Julio,
Maior/S&o Deolinda, Margarida Camila, Goncalo, Jerénimo
Vicente Joaquim, Mércia Miguel, Valentina,  Fatima, Ramiro
Maria Pedro Rita, Vasco Natalia,
Celeste,
Délia,
Maria
Jalia
Outro 0 1 0 0 0 0 0 1
concelho Sofia
Outra 1 1 0 0 0 1 0 2
freguesia Rute Filipa Hortense
Outra 0 0 0 0 0 1 0 1
situagdo Almerinda
Total 10 9 2 17 10 7 2 57

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta
contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA-CET, 2014

265



Anexo 5 — Quadros de suporte ao Capitulo 2.1.

Quadro 71— Datado primeiro contacto com dispositivos de assisténcia social /
sistema de protecao social, por perfis de entrevistados e area de residéncia

Inicio N Entrevistados Zona histérica | Ameixoeira/ Perfil 2014
da Marvila
relagdo
1a5 13 Antero, César, Filipa, Gongalo, 9 4 Desempregados (4),
anos Marcia, Natalia, Paula, Pedro, Trabalhadores pobres (4),
Ramiro, Roberto, Valentina, Idosos (2), Incapacitados (1),
Vasco, Verdnica Desafiliados (2)
6al0 8 Alda, Aimerinda, Amélia, 6 2 Desempregados (1), cuidadoras (1),
anos Camila, Maria Jalia, Miguel, Trabalhadores pobres (3),
Olegério, Rute Incapacitados (2), Desafiliados (1)
11a15 9 Abu, Albano, Celina, Elvira, llda, 3 6 Desempregados (1), cuidadoras (1),
anos Julieta, Julio, Margarida, Trabalhadores pobres (4),
Teolinda Incapacitados (1), Desafiliados (2)
16 ou 20 Alvaro, Anabela, Anélia, André, 7 13 Desempregados (2),
mais Aura, Carolina, Celestina, Dalia, Trabalhadores pobres (4),
anos Deolinda, Fatima, Graca, Incapacitados (5), Desafiliados (1),
Jerénimo, Joana, Liliana, Luisa, Idosos (7), Trabalhadora (1)
Maria Celeste, Maria da Graga,
Mariana, Marisa, Rita
Total 50 25 25

Quadro 72 — Tipo de relagao com os dispositivos de assisténcia

Tipo de duragdo

Permanente (27)

Oscilante (15)

Pontual (11)

Perfil 2014
Incapacitados

Desafiliados

Idosos

Cuidadoras
Desempregados
Trabalhadores pobres
Incapacitados
Desafiliados
Desempregados
Trabalhadores pobres

Trabalhadores pobres

Trabalhadores
Idosos

N

|l HE N W W U

Entrevistados
Antero, Deolinda, Joana, Joaquim,
Maria Celeste, Maria Julia, Rute
Abu, Almerinda, Hortense, Julio, Ramiro
Celestina, Fatima, Gongalo, Graga, Natdlia
Celina, Amélia
Anabela, Méarcia, Margarida, Paula, Pedro
Alda, Roberto, Valentina
Albano, Aura, Délia
César, Jeronimo
Filipa, Liliana, Olegario, Sofia
Camila, Carolina, Elvira, Miguel, Paulina,
Rita, Vasco, Verdnica
Alvaro, Filomena, Ilda, Julieta,
Maria da Graga, Teolinda
Marisa, Tania
Andlia, André, Mariana

Nota: Casos onde nao foi possivel perceber o tipo de duragao: Angela e Luisa, ambas idosas
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Quadro 73 — Perfil de entrevistados, segundo o tipo de relagdo com os
dispositivos de assisténcia

Permanente
(26)

Oscilante
(18)

Pontual
(11)

Incapacitados, desempregados, cuidadoras, desafiliados

Grau de coesdo familiar: fraco/N&o se aplica

Confianga interinstitucional: fraca/boa (2011) | média/boa (2014)

Relagdo tendencialmente mais positiva com a assisténcia

Manutencdo de caréncias ao nivel dos rendimentos (mais 5 anos), alimentagdo (menos 5 anos),
salide (mais 5 anos), mas habitagdo é uma caréncia satisfeita

Desempregados, trabalhadores pobres, desafiliados

Grau de coesdo familiar: fraco/médio (2011) |bom (2014)

Confianga interinstitucional: média (2011) | nula/média (2014)

Relagdo com a assisténcia avaliada negativamente

Manutencdo de caréncias ao nivel dos rendimentos (menos 5 anos), alimentagdo (mais 5 anos),
satide (mais/menos 5 anos), habitacdo (mais/menos 5 anos)

Trabalhadores pobres, Idosos, trabalhadores

Grau de coesdo familiar: médio/bom

Confianga interinstitucional: nula/ fraca

Relagdo com a assisténcia tendencialmente ndo é evidenciada nos discursos, mas quando
aparece é avaliada negativamente

Caréncias ndo reconhecidas pelo sistema ao nivel dos rendimentos, saide, habitagdo. Em alguns
casos as necessidades sentidas ao nivel dos rendimentos foram satisfeitas
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Quando concretizamos a primeira fase do Barometro
(2012), sabiamos bem que a sua continuidade —
metaforicamente passar de fotografia a filme, € que
Ihe daria uma relevancia completa, ou seja, era crucial
que este importante instrumento pudesse manter-se
no tempo com atualizagdes periddicas.

Como diziamos no prefacio da primeira publicagao,
€ que ndo nos importamos de repetir, lutar contra a
pobreza passa igualmente por ouvir as pessoas, avaliar
0 que sentem, registar as suas propostas, fazé-las
cidaddos ativos no processo que podera conduzir a
uma intervengao sobre as causas que verdadeiramente
as fizeram reféns da pobreza.

A particularidade desta segunda fase do Barémetro é
0 seu centramento numa analise diacrénica em pleno
contexto de crise, isto &, este ndo é apenas um estudo
sobre a pobreza na cidade de Lisboa, mas um estudo
que reflete o desenvolvimento do pais nos Ultimos 3
anos onde, como se verificou, a austeridade tem como
impacto: i) o aumento das dificuldades das pessoas
em situagcdo de pobreza e o aumento do numero de
pobres, ii) as insuficiéncias dos fatores de insergédo no
mercado de trabalho, iii) as incapacidades das politicas
sociais. O facto de que esta situagdo se agravou, e
que comparativamente com outros paises agravou
significativamente a situagdo dos mais pobres, mostra
que as situagdes de pobreza e de exclusdo nao foram
objeto de uma reflexdo politica global sobre o que é
justo e aceitavel em termos de reparticdo dos custos
sociais da crise no nosso pais.

promog¢&o apoio:

(@ @ Fundacdo

observatério Montepio

luta contra a pobreza
na cidade de Lisboa




