FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO
» Gestido dos processos individuais séniores (SAD, Centro de Dia,

Estrutura Residencial para Idosos: quartos) — Aprofundamento
A acado de formagdo visa aprofundar os principios basicos da implementagdo da Gestdo da Qualidade, através dos

Manuais de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitido pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., para o

CRITERIO 4: Processos Chave (de acordo com as exigéncias da 2.2 Revisdo dos Manuais)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- Apresentacgdo de varios Planos Individuais construidos: analise e melhoria dos mesmos.
- Apresentacgéo de Planos de Atividades Socioculturais: analise e melhoria dos mesmos.
- Técnicas para a construcao de Procedimentos da area sénior.

- Construgdo da resenha, em grupo, dos Procedimentos inerentes ao Critério 4.

- Analise do Processo Individual do cliente completo e impressos inerentes.

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar/ corrigir e melhorar os Pl construidos.
- Analisar/ corrigir e melhorar o PADP.
- Analisar o Processo Individual do Cliente (impressos inerentes).

- Analisar e construir os Procedimentos da area sénior.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Iro privilegiar-se as metodologias ativas e participativas.

No final da formag&o, cada formando/a / instituicdo devera ter construido a resenha dos procedimentos, bem como os

impressos inerentes.

Nota: Na sessdo, o/a formando/a devera estar munido de computador, pen drive, bem como de um dossier completo

de um cliente para ser analisado e melhorado.



DIAS 19 de junho, quinta-feira

HORARIO 9h30 as13h e das 14h as 17h30

DURAGCAO 7 horas

LOCAL Ndcleo Distrital de Leiria da EAPN Portugal | Rua Miguel Franco, 102, Loja 1 e 2, 2400-191 Leiria
INSCRIGAO Associados da EAPN Portugal: 20€ // N&o associados: 30€

PRE- REQUISITOS O/a formando/a devera ter conhecimentos basicos da legislacdo necessaria, bem como do funcionamento da
instituicdo para a qual presta servigo (é fundamental ter conhecimento do Manual de Gestdo da Qualidade do ISS, I.P. referente as
respostas sociais aplicaveis, o Manual de Boas Praticas da resposta social em causa, bem como de toda a documentagéo

disponibilizada).

PUBLICO-ALVO Diretores/as técnicos/as, coordenadores/as, técnicos/as e monitores/as das Respostas Sociais em estudo.

AREA DE FORMAGCAO 762 - Trabalho social e orientagéo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formac&o continua de atualizagao

FORMA DE ORGANIZACAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Numero de ordem de rececdo da inscrigéo; Frequéncia da

acao de formacéo Construgdo e avaliagdo do Plano Individual Adulto (fator preferencial)

CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragéo da agéo

FORMADORA Silvia Machado: Licenciada em Sociologia; Especializada em Gestao de IPSS; Especializada em Engenharia da
Qualidade; Doutoranda em Servico Social; Consultora e formadora em Gestdo da Qualidade em diversos Projetos; Docente do

Ensino Superior e Coordenadora da Pés-Graduacao em Gestédo da Qualidade no Il Setor.

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

A ficha de inscri¢ao pode ser fotocopiada
Apds confirnagéo da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque (a ordem de

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscricdes séo limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 11 de junho para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Leiria

Rua Miguel Franco, lote 8, 102, Loja 1 e 2 | 2400-191 Leiria
Tel: 244 837 228 | Fax: 244 837 229 | E-mail: leiria@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta agdo de formagao?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento, Unica e exclusivamente, no ambito desta atividade de formacédo. Autorizo a EAPN Portugal a

disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificacdo, endereco e contactos para efeitos de uma

E'’\
N \DGERT

eventual auscultagao. -

Promotor



