FORMACAO

EAPN PORTUGAL

AGAO DE FORMAGAO
» A Mediagéo Familiar na Intervengéo Social

A MEDIACAO FAMILIAR é um processo Voluntario e confidencial, no qual um terceiro imparcial, o MEDIADOR,
ajuda as partes em conflito na construgdo do dialogo necessario a resolucdo dos seus problemas e a negociacao
de todas as questdes que envolvem as situacdes de rutura conjugal, cuidados a filhos menores, perda de um
familiar, assisténcia a terceiros maiores, conflitos geracionais. A MEDIACAO FAMILIAR proporciona: um
ambiente neutral; Imparcialidade e confidencialidade; Um processo organizado e construtivo; Novas op¢des a
explorar; A possibilidade de construir solu¢des para o futuro

. O mediador familiar é o profissional legalmente habilitado, que de forma imparcial conduz o processo de
mediacdo com vista & cooperacao entre as partes, num contexto informal, mas ndo menos responsavel que a via
litigiosa. Durante a mediagdo, cada parte tem a oportunidade de refletir sobre a sua posicdo na situacéo
problema, de tomar consciéncia da forma como comunica com o outro, de expor as suas ideias e escutar a outra
parte envolvida, de compreender os efeitos do conflito no seu sistema familiar e em si mesmo.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conceitos basicos de mediacao;

N

Mediagao familiar: enquadramento juridico; Contextos e areas de intervencgdo (divorcio, regulacao de
partilha de bens, assisténcia a idosos e outros); O sistema publico de mediagao familiar / a pratica privada;
O modelo proposto — Modelo Narrativo de Mediagao

Conceito de conflito e estratégias de comunicacgao;

O papel do mediador: o praticante reflexivo; dilemas éticos;
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O processo de mediagao familiar e técnicas aplicadas: double listening; conotagdo positiva;

reenquadramento; externalizagdo, entrevista motivacional

OBJETIVO GERAL

Conhecer o processo e funcionamento da Mediacao Familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conhecer o processo e funcionamento de mediagao familiar em contexto publico e privado;
- Identificar os diferentes contextos de intervencao da mediagao familiar;

- Adquirir competéncias técnicas de mediagao familiar.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGCAO

Métodos ativos; interrogativos e expositivos. Avaliagéo continua e realizagéo de exercicios / estudos de caso



DIAS 20 e 27 de Novembro, 4 de Dezembro

HORARIO 9h30 &s12h30 e das 14h00 as 17h00

DURACAO 18 horas

LOCAL Nucleo Distrital de Coimbra da EAPN PT | Av. Ferndo Magalhaes, 676, 2° andar Sala 2, 3000-174 Coimbra
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 45€ // Nao associados: 75€

PUBLICO-ALVO Técnicos/as, diretores/as técnicos/as, dirigentes, coordenadores/as de equipas e projetos de
entidades publicas e privadas.

AREA DE FORMAGAOQ 762 - Trabalho Social e Orientagéo

MODALIDADE DE FORMAGCAO Formagao continua de atualizag&o.

FORMA DE ORGANIZAGCAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de rececéo da inscrigéo
CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da acdo e
aproveitamento no final da formacao

FORMADORA Isabel Oliveira

Licenciada em Direito pela Universidade de Coimbra; Pds-graduagdo em Direito do Consumo; Curso de Mediagao
Escolar (2004); Mediacdo de Conflitos (2003-2004); Mediagado Laboral (2007); Mediacdo Penal (2010); Mediac&o
Familiar (2010); Practitioner de PNL — Programac¢ao Neurolinguistica (2009); Master em PNL - Programacgéao
Neurolinguistica (2010); Formagao em Mediagcdo Narrativa (com Sara Cobb, 2012 e 2015) e em Circulos Restaurativos
(com Brian Steels). Pessoa, mulher. Acredito no dialogo e apaixonei-me pelo meu trabalho. Quem sou, continua a ser
um projeto de transformagao no contato com o outro. A Mediagdo de Conflitos, essencialmente nas areas familiar e
escolar, permitiu-me e permite-me, a cada dia, reaprender-me e descobrir-me no outro e com o outro. As histérias da
minha vida sao as histérias de quem por ela passa e deixa marca, por vezes indelével, de um dialogo transformador.
Descobri assim, o poder do didlogo e da vulnerabilidade do didlogo que permite a transformacéo e a criacdo de novas
ideias, novas percegoes, novas historias. E, pelo caminho, o percurso foi derivando. Aprendi novas técnicas: de
comunicagao, de gestdo emocional, PNL, coaching e mediac&o. E descobri que por muitas técnicas que aprenda, por

muitas competéncias que desenvolva, ha uma aprendizagem continua que nos transforma: ser pessoa.

INFORMAGOES E INSCRICOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscrigdo pode ser fotocopiada

Ap6bs confirmacéo da sua inscri¢do, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque

(a ordem de EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscrigdes sdo limitadas a 18 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 19 de novembro para:
E/.
E ; ;I I ERTIFICADA

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Coimbra
Avenida Ferndo Magalhaes, 676, 2° andar, Sala 2, 3000-174 Coimbra
T: 239834241 | Fax: 239840792 | coimbra@eapn.pt
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