
09:30h Recepção dos participantes

10:00h Sessão de Abertura
Pe. Agostinho Jardim Moreira
Presidente da EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza 
Portugal

Hélder Ferreira
Coordenador do Núcleo Distrital do Porto da EAPN 
Portugal

Diretor(a) do Centro Distrital da Segurança Social 
do Porto*

10:45h Qualidade, Terceiro Sector e Luta Contra a Pobreza:  
a experiência no Projeto QUAL_II Norte

 Sandra Araújo
 Diretora Executiva da EAPN Portugal

11:15h Pausa para Café

PAINEL I

11:30h A participação e envolvimento dos “stakeholders” 
no processo de qualificação: estratégias de sucesso

 MESA REDONDA
 Centro Paroquial e Social Santo André de Macinhata 

da Seixa
 Casa do Povo de Creixomil
 Centro Social do Souto
 Centro Social e Paroquial de Baçal
 Fundação Betânia - Centro de Acolhimento e 

Formação

 Moderador: Sérgio Aires
 (consultor do Projeto QUAL_IS II Norte)

12:45h Debate

13:00 Almoço

PAINEL II

14:30h A importância do capital humano das organizações: 
a qualificação, a gestão e a avaliação

 MESA REDONDA
 Casa da Criança Mirandesa
 Centro Comunitário da Casa do Povo de Fontelas
 Centro Social e Cultural de Vila Praia de Âncora
 Centro Social e Paroquial de Limões
 Patronato Nossa Senhora da Torre
 Fundação Patronato Santo António de Sabrosa

 Moderador: José Reis 
 (consultor do Projeto QUAL_IS II Norte)

15:45h Debate

PAINEL III

16:00 O impacto do Projeto na Sustentabilidade e na 
Inovação: como enfrentar a crise

 MESA REDONDA
Associação Gerações
Associação para a Promoção das Classes Sociais 
Menos Favorecidas - Paços 2000
Associação de Solidariedade Social e Recreativa de 
Nespereira
Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar
Casa dos Rapazes e Oficinas S. José
Centro Social e Paroquial de Santos Mártires

Moderadora: Ana Luísa Martinho
(formadora do Projeto QUAL_IS II Norte)

17:15h Debate

17h30 Encerramento

 * a confirmar

A GESTÃO DAS ORGANIZAÇÕES 
SEM FINS LUCRATIVOS:
DA MISSÃO AO DESEMPENHO

Porto, 30 de Novembro 2011
Instituto Superior de Serviço Social do Porto
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