
 
 
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 
LIDERANÇA E COMUNICAÇÃO 
 

A mudança de paradigma na gestão de recursos humanos e de equipas veio reforçar a possibilidade de 
trabalhar talentos. Esse é o maior desafio de quem tem à sua responsabilidade pessoas e as suas 
potencialidades, saber como motivar e onde colocar cada uma delas no momento certo de forma a alcançar 
mais e melhores resultados. Esta proposta formativa visa apresentar algumas ferramentas de comunicação 
e liderança que auxiliem o processo de criação de relação de crescimento entre todos os colaboradores. 
 

 
CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
1. A Auto-liderança como Fonte de Sucesso 

2. A Noção de Mapa Mundo 

3. Triângulo da Comunicação 

4. Os Padrões de Comportamento 

5. Os Princípios da Influência 

6. Feedback (com Janela de Johari) 

7. Motivação 

 
 
OBJETIVOS 
Reconhecer ferramentas de comunicação que promovam relações sociais mais saudáveis 

Identificar os comportamentos padrão e aumentar a flexibilidade individual 

Aumentar a noção de gestão de tempo e gestão de relações 

 
 
METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 
Serão utilizadas metodologias participativas/ativas e dinâmicas que valorizem a aprendizagem e o 
intercâmbio de experiências profissionais. Recorrer-se-á ao método expositivo.  
A avaliação integra exercícios práticos/ em grupo.



 
 
 
DIAS 23 e 30 de outubro de 2012 
 

HORÁRIO 9h.30 às 12.30h e das 14.00h às 17.00h  
 

DURAÇÃO 12 horas  
 

LOCAL Colégio São Caetano (Pólo de Formação) – Largo de Madre Deus, Maximinos, Braga  
 

INSCRIÇÃO Associados da EAPN Portugal: 30€ // Não associados: 50€  
 

PÚBLICO-ALVO Dirigentes e Técnicos Superiores de Intervenção Social, inclusive, com funções de Coordenação/Chefia/Gestão de 
Equipas. 
 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua // de atualização  
 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação presencial 
 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Condição de associação perante a EAPN Portugal // Número de ordem de receção da inscrição // 
Número de inscrições por Instituição  
 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO A obtenção do certificado implica a presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração 
da ação 
 

FORMADORA Lígia Ramos: Formadora nas áreas do Desenvolvimento Pessoal e da Gestão de Recursos Humanos e de Equipas 
 

FICHA DE INSCRIÇÃO 
 

 

 
 

A ficha de inscrição pode ser fotocopiada  
Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária (NIB 0033 0000 000 45757781 95), 
numerário ou cheque (à ordem de EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associação).  
 
As inscrições são limitadas a 16 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 18 de outubro para: 
EAPN Portugal / Núcleo Distrital de Braga 
Rua Ana Teixeira da Silva, N.º 34, 1º Esq.- 4700-251 Braga 
telefone: 253331001    fax: 253331002   e-mail: braga@eapn.pt 
 
Como tomou conhecimento desta ação de formação? ___________________________________________________________ 
 
Os dados recolhidos são alvo de tratamento única e exclusivamente no âmbito desta atividade de formação. Autorizo a EAPN Portugal a 
disponibilizar ao Sistema de Acreditação da DGERT os meus dados pessoais relativos à identificação, endereço e contactos para efeitos de uma 
eventual auscultação. � 

 


