FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMAGCAO

» GESTAO DE CONFLITOS: Exercicios praticos para a aplicagdo em
contexto socio-laboral

Ja frequentou formagdes em gestdo de conflitos? Entdo ja consegue definir claramente os conceitos e até sabe
algumas das estratégias a implementar. Por vezes o que falta € agir no momento certo, na hora H e resolver as
situacdes antes de se tornarem conflitos. Com esta formagao pretende-se que as pessoas consigam aplicar na pratica
as ferramentas que ja dominam e outras que vao adquirir, de forma a prevenir, identificar e resolver mais eficazmente

os conflitos que surgem no dia-a-dia.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» A Gestao de Conflitos na pratica;

» Estilos Comportamentais: Mitos e Crengas;

* Treino Assertivo;

* Insatisfagdo no contexto laboral vs Feedback e Reconhecimento;

» Sistemas representacionais e Perfis DISC.

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Prevenir e gerir eficazmente todo o tipo de conflitos (objetivo geral)

O Desenvolver estratégias de prevencao de conflitos socio-laborais;

O Desenvolver técnicas de autoconsciéncia

O Adaquirir e treinar diversificadas estratégias de Gestao de Conflitos;

O Treinar competéncias de comunicagao assertiva;

O lIdentificar e compreender os varios sistemas representacionais (VAC)

O Compreender os Perfis da DISC e treinar a flexibilidade

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGCAO

Metodologias de formagao participativas e ativas, dindmicas e exercicios praticos. Avaliagdo do envolvimento e

participacédo nas dindmicas e exercicios.



DIAS 24 e 26 de novembro, 1 e 3 de dezembro de 2014

HORARIO POS-LABORAL das 19h s 22h

DURAGCAO 12h

LOCAL Instalagdes da EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda
INSCRIGAO Associados/as da EAPN Portugal: 30€ // Nao associados/as: 50€

PUBLICO-ALVO Técnicos, Diretores Técnicos, Dirigentes de instituicdes com respostas sociais; Coordenadores e/ou

Diretores de Projetos e/ou Departamentos/Servigos; Gestores de Recursos Humanos.
AREA DE FORMAGCAO 762 - Trabalho Social e Orientagéo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formagao continua de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZACAO Formagéo presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a Associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de recegao da inscrigéo //

N.¢ inscri¢cdes por instituicdo // Distrito

CERTIFICADO DE FORMAGAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da agdo e

aproveitamento no final da formacao

FORMADORAS Patricia Arrais - Psicologa Clinica, formadora, Coach e Practioner de PNL (Programagao
NeuroLinguistica). Tem desenvolvido o seu trabalho em parceria com instituicdes e organizagdes, colaborando como
técnica e intervindo junto do publico-alvo, com clientes e colaboradores/as de organizagbes do terceiro setor e do
mundo empresarial. Tem Mestrado em Psicologia Clinica pela Universidade de Coimbra, Curso de Mindfulness,
Certificagdo Internacional em Coaching e Certificagao Internacional em PNL. / Sandra Ladeiro - Psicologa, Coach e
Formadora. Conta com uma larga experiéncia no papel de técnica e Diretora Técnica em contexto de IPSS e colabora
atualmente com instituicées e organizagdes do terceiro sector como consultora e formadora. Licenciada em Psicologia

pela Universidade de Coimbra, certificada internacionalmente em Programacao Neurolinguistica e life coaching).
INFORMAGCOES E INSCRIGOES Ficha de Inscricdo em anexo // A Ficha de Inscri¢do pode ser fotocopiada

Apods confirmagado da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque

(2 ordem de EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagéo).

As inscrigdes sao limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 20 de novembro para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
telefone 271 227 506 | telemovel 964 764 067 | fax 271 227 507 | e-mail: guarda@eapn.pt
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