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Regulamento

Artigo 1°
Ambito

Este Regulamento ordena a candidatura das organiza¢fes do sector social e o desenvolvimento do
Projecto SIQ - Sistema de Informacdo com Qualidade, financiado pelo POPH. E seu objectivo
melhorar a qualidade das organizagdes do sector social através da melhoria e optimizacdo do
Sistema de Informacdo e Comunicagéo (SIC).

Artigo 2°
Candidatura

1. Podem candidatar-se ao projecto todas as organizacdes com sede no Norte do Pais que, para
efeitos de realizagdo do Programa QREN, se encontram na &rea geogréfica afecta a NUT Il — Norte.

2. Podem candidatar-se todas as organizagbes do sector social com um volume orgamental anual
superior a 100.000 euros e com um numero total de colaboradores entre 10 e 100.

3. As organizagdes candidatas deverdo formalizar a candidatura preenchendo o doc Candidatura ao
projecto SIQ - Sistema de Informacgdo com Qualidade e fornecer os dados organizacionais relevantes
para seriar os candidatos e os documentos que os evidenciam.

4. Nao serdo elegiveis candidaturas de organizac¢des que beneficiem de outros apoios no ambito da
Medida 3.1.2 do POPH ou que ja tenham implementado um S.G.Q. certificado.

5. A prestagdo de informacédo ndo conforme implica a excluséo da candidatura.

Artigo 3°
Apreciagdo das candidaturas

1. As organizag¢des que cumprirem os requisitos da candidatura sdo consideradas em concurso e a
sua candidatura é seriada.

2. A seriacdo das candidaturas ¢ feita segundo os indicadores e as formulas integradas no indice de
Seleccéo.

3. As candidaturas sdo apreciadas e seriadas pela Comissdo Directiva. Do acto de seriagdo sera
lavrada a acta. Os resultados serdo comunicados a todas as organizacdes concorrentes.

4. A seriac8o e a sua comunicagdo a todos os concorrentes serdo realizadas no més de Outubro.

5. Da comunicacdo aos concorrentes fari parte cépia da acta referida em 3.

6. Em caso de empate, o desempate é operado por recurso aos seguintes critérios, tidos como
positivos e aplicados por ordem sucessiva: projectos de inovacdo ja realizados; processos de
qualificacdo iniciados.



Artigo 4°
Aceitacdo e contestacéo dos resultados da candidatura

1. As organizagdes seleccionadas e candidatas devem, no prazo de uma semana apos a data da
recepgdo dos resultados da candidatura, confirmar o seu interesse em integrar o Projecto e as
organizagdes ndo seleccionadas que o desejem devem, nho mesmo prazo, contestar os resultados da
candidatura.

2. No caso de contestacdo dos resultados da seriacdo, aquela deve ser feita de modo fundamentado,
convocando vicio de forma ou uso inadequado dos requisitos.

3. No caso de desisténcia da candidatura apds seleccdo, a organizacdo deve fundamentar a sua
deciséo.

4. A aceitacdo, a recusa ou a contestacdo devem ser registadas no doc Resposta & Seriacdo da
Candidatura Projecto SIQ - Sistema de informac¢do com Qualidade e enviada a REAPN;

5. As organizacdes seleccionadas e que aceitam integrar o Projecto assinardo, na semana seguinte
ao termo daquele prazo, o contrato de Projecto SIQ - Sistema de Informacdo com Qualidade.

Artigo 5°
Gestéo do Projecto
Orgaos de coordenacéo interinstitucional

1. O Projecto sera gerido em dois niveis de decisdo: o nivel estratégico e o nivel operacional.

2. A Comissdo Directiva do Projecto é composta por um representante da REAPN e por um
representante da Universidade do Minho.

3. A esta Comissado compete apreciar a evolucdo da realizacdo do Projecto e decidir sobre questdes
que se prendem com excepc¢des neste Regulamento admitidas ou omissas e ainda aquelas que a
execucao do Projecto venha a apresentar como relevantes.

4. O nivel estratégico é também da responsabilidade da Equipa de Coordenacdo Operacional (ECO),
composta por um representante da REAPN, um representante da UM e os responsaveis pela gestéo
do SIC e da Inovacéo das organizacdes integradas no projecto.

5. A ECO compete apoiar a ac¢do do projecto junto das organizacdes beneficiarias, promovendo o
intercambio de boas praticas, a auto-regulacdo, a monitorizacdo e a aprendizagem inter-
institucional. Através das reunides da ECO, os Gestores da SIC/Inovacao terdo conhecimento sobre o
Estado de Arte do processo de melhoria da gestdo estratégica e operacional das TIC’s em cada
organizacéo e terdo informacdes sobre os instrumentos que estdo a ser desenvolvidos.

6. O nivel operacional é da responsabilidade da Equipa de Desenvolvimento Organizacional (EDO),
constituida em cada organizacdo beneficidrias pelas pessoas que exercem cargos de chefia de topo
e de chefias intermédias.

7. A EDO compete, em cada organizacéo beneficiaria, planear a execucdo do Projecto, implementar o
Plano de Desenvolvimento Organizacional, analisar resultados, partilhar boas praticas, implementar
e regular as medidas de melhoria e garantir a sustentabilidade do processo apds o fim do projecto.



Artigo 6°
Gestéo do Projecto
Orgaos de coordenacéo intra-institucional

1. Em cada organizagcdo, assumem responsabilidades neste Projecto o 6rgdo de Direc¢do e a EDO,
nos termos do definido no n® 7 do art. 5°.

2. A Direccdo compete validar as propostas de melhoria, coordenar e vigiar a realizacdo do Projecto.
3. A Direccdo pode delegar essa responsabilidade em pessoa da gestdo de topo. Em caso de
delegacdo, a pessoa que assume essa responsabilidade representa a organizagdo na ECO, nos
termos do definido no n° 7 do art. 5°.

4. A EDO compete realizar o Projecto, formular propostas de alteracdo da metodologia, acompanhar
e monitorar o processo de implementacdo das melhorias e realizar a Inovagéo.

Artigo 7°
Gestéo do Projecto
Participacgdo colectiva

1. A ECO e a EDO reunirdo mensalmente em reunido ordinaria e reunirdo em sessao extraordinaria
sempre que necessario.

2. A ECO sera presidida pela pessoa que coordena o Projecto e a EDO sera presidida pela pessoa
que, na organizacéo, coordena o Projecto.

3. As presencas as reunides serdo registadas no doc Controlo de Presencas.

4. Das reunifes sera lavrada acta, no doc Acta das Reunibes. Estas dever@o ser numeradas
sequencialmente e conter os seguintes elementos: local, data e hora de inicio e termo; nome dos
participantes; nome de quem preside e secretaria; ordem de trabalhos; desenvolvimento da ordem
de trabalhos; decisbes tomadas; quando a validacdo da acta adoptar modalidade presencial, nos
termos do n° 5 deste artigo, a rubrica ou assinatura dos participantes deve ser registada no verso da
acta, quando for de uma so6 folha, ou deve ser registada rubrica na frente das folhas escritas e
anexada a folha de presencas.

5. As actas deverdo ser submetidas a processo de validacédo. Esta pode assumir uma de duas formas:
a acta € lida no final da reunido e assinada pelos presentes; a acta é posteriormente entregue a
todos os presentes que deverdo apresentar, se necessario, propostas de correcgdo. O envio da acta
deve ser realizado no prazo madximo de um més apoés a realizacdo da reunido, e os participantes
gozam de quinze dias para sobre o seu contetido se pronunciarem e, ndo o tendo feito, tacitamente
assumem o seu conteudo.

6. As medidas de melhoria adoptadas devem ser registadas no doc. Plano de Melhoria.

Artigo 8°
Realizacéo do Projecto

1. O Projecto assume como referencial o Plano de Formacao Gestores de SIC / Inovacao.

2. O fornecimento dos recursos materiais afectos ao projecto, como espagos, computadores e
programas informaticos, sdo da responsabilidade das organizac¢des seleccionadas e integradas no
Projecto.

3. O fornecimento de formadores externos e de consultores é da responsabilidade da Direccdo do
Projecto.



4. A realizacdo do Projecto sera medida e monitorada trimestralmente através da aplicacdo dos
instrumentos de medigdo designados doc Medicdo da Implementacdo - Formacédo e doc Medigdo da
Implementacéo — Consultoria e os seus resultados avaliados no doc Relatério de Implementagéo.

Artigo 9°
Disposi¢Bes Gerais

1. As responsabilidades e modos de operar em anteriores artigos definidos podem ser alteradas
quando:

1.1 O Regulamento Interno da organizagdo comporta solugfes diferentes;

1.2 A tecnoestrutura da organizacdo exija outra solucdo organizacional,

2. Nesses casos, deve ser pela organizacdo formulada proposta fundamentada de alteragdo do
modelo de gestdo neste Regulamento formulado e enviada & REAPN.

3. Os problemas de implementacéo e de coordenacdo ndo previstos deverdo ser resolvidos pela
Comisséao Directiva do Projecto depois de, quando necessario, ouvir a ECO.



