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1. INTRODUGAO

Em ordem a prossecugdo dos objetivos anuais estabelecidos para o desenvolvimento das atividades de
informagdo, formacédo e investigacdo e prestacdo de servigos, nas mais diversas areas de conhecimento
relevantes para a nossa sociedade numa procura constante e de forma ativa, constituirmo-nos num parceiro
social e valido e imprescindivel para todos aqueles que acreditam na missao da EAPN Portugal.

2013 ficou assinalado pela concretizagdo de diversas agdes e iniciativas prosseguidas tendo em vista a

concretizacdo do plano estratégico da Instituicido espelhando-se na execucéao deste relatorio.

Este relatério esta dividido por seis itens abaixo sinalizados;
1. Quadro sintese das agdes realizadas versus nao realizadas
2. Quadro de sintese de cada agado pelos seguintes linhas de orientagdo: informagao, formacgao,
investigacao/ projetos, outras agdes.
3. Metodologia e avaliagao
4. Recursos humanos e materiais
5. Consideragbes finais

6. Anexos (relatérios de cada atividade)
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2. OBJETIVOS ANUAIS

Estes objetivos estdo identificados em plano de atividades, de acordo com as prioridades do Distrito de Castelo
Branco:
1. Manter o nivel exceléncia pedagdgica das a¢des de formacéo.
2. Reforgar a capacidade do Nucleo Distrital de Castelo Branco da EAPN, na area da participagao das
pessoas em situagao de pobreza e exclusao social.
3. Reforcar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os parceiros sociais e entidades publicas do

distrito.

“Teremos que construir nos préximos tempos uma organizagdo mais forte, coesa, € que demonstre a sua

qualidade nos dominios de atuagcdo que estdo estatuariamente definidos. A area do lobby e da defesa dos direitos

das pessoas mais desfavorecidas sera com certeza uma das areas de maior investimento por parte da

organizagao.” Temos trés objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2012 — 2015, que se enquadram com o

desenho dos objetivos anuais, indo ao encontro das prioridades do distrito de Castelo Branco.

Os objetivos estratégicos sdo os seguintes:
Obijetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um impacto efetivo
da Organizacdo na definicdo das politicas sociais e no combate a pobreza e exclusédo social.
Objetivo 4 — Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e a
promogéao da cidadania.
Objetivo 6 — Reforgar, a componente de investigacao da EAPN Portugal consolidando o seu papel como
entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo 8 — Garantir a sustentabilidade da organizagao (juntei este objetivo, por causa da formagao)
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3. SINTESE DAS AGOES REALIZADAS

Quadro n.° 1 — Sintese das Agdes Realizadas versus Néao realizadas

Previstas em Plano de Agao Nivel de
Acgdes Realizadas concretizagao/
P = Prevista em Plano execucao
NP = Nao prevista em Plano R = Realizado
NR = N&o Realizado

INFORMAGAO

1. Reunides de Nucleo descentralizadas e tematicas em P R

complementaridade com as Visitas Institucionais

2. Organizagao do Centro de Documentagéao e Informagao — P R

catalogacéo

3. Aplicacdo de questionario e analise as familias P R

comtempladas pelo movimento de apoio a familias

4. Sessao Informativa para a Comunidade: Saber viver em NP R

tempos de Crise: 6 horas

5. Sessao Informativa para profissionais em atendimento: NP R

Saber viver em tempos de Crise: 6 horas

6. Sessao de sensibilizagdo a Professores: Um Olhar sobre as NP R

comunidades Ciganas

7. Forum: Novas Formas de Pobreza. Como Intervir P R
8. Encontro Regional CCL _ Centro P R
9. 8° Encontro de associados e sinalizagao do Dia P R

Internacional para a Erradicagdo da Pobreza - distrital

FORMAGAO

1. Intervengao e avaliagdo nas pessoas com deméncias- 24 P R
horas

2. Gestéo de Stress e Conflitos nos Profissionais- 24 horas P R
3. Prevengao em Quedas e Acidentes nas Pessoas ldosas - P R
24 horas

1. Dinamizagao do Conselho Consultivo Local: aplicagao de P R

um questionario a populagao idosa no concelho do Fundao
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2. Projeto Escolas “Crescer em Cidadania II” P R
3. Projeto “Passa o testemunho de mao em mao” P R
4. Participacao nas reunides do Conselho Local de Acao P R
Social (Fundao, Penamacor, Castelo Branco)

1. Participacao nas reunides nacionais e reunides Nucleo P R
Regional do Centro

2. Encontro Nacional de Associados P R
3. Sessdes de Emprego/ Empregabilidade P R
4. Estagios Curriculares P R
5. Sinalizagao/organizagao processos de familias carenciadas P R
6. Apresentacdo da Metodologia Spiral a Plataforma P R
Supramunicipal da Cova da Beira

7. Acao de sensibilizacao: Aplicacao da Metodologia Spiral P R
8. Participagao dos alunos do 1° ciclo do Projeto escolas NP R
“Crescer na Cidadania Il- desenho da capa da REDITEA 46

9. Selegao de pessoas para o projeto de Economia Informal NP R
10. Encontro Nacional de Pessoas em Situacao de Pobreza e P R
exclusdo social

11. Encontro de apresentacdo do Projeto Rede de Apoio NP R
Mutuo Caritas Diocesanas da Raia

12. Rede de percecéo e gestao de negdcios do IPDJ para NP R
desempregados

4. ACOES REALIZADAS

4.1. INFORMAGAO

Sendo um dos pilares da EAPN Portugal e indo ao encontro do Plano Estratégico desenhado para 2012-2015,
procuramos divulgar e disseminar, toda a informacao, que facilite a intervengcdo mais eficaz no distrito de Castelo
Branco e que possibilite alargar o trabalho em rede com as instituicbes associadas, e lhes permita uma
atualizagdo permanente nas questdes politicas e sociais nacionais e internacionais. Apostamos ainda na

divulgacao de projetos e programas que se possam adaptar as realidades das organizagoes.
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Atividade 1 Reunides de Nucleo descentralizadas e tematicas em complementaridade com

as Visitas Institucionais

Objetivo Estratégico Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da organizacado na definicdo das politicas sociais € no

combate a pobreza e exclusao social

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforgar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os

parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descrigdo Sob proposta dos associados, iniciamos a 12 reunido no dia 14 de janeiro na
Santa Casa da Misericordia de Sobreira Formosa, com a tematica “Estratégias de
intervencdo nas pessoas idosas” pela Ana Bras (Psicologa Clinica do centro
Social Salgueiro do Campo) e Marcelino (Psicélogo Clinico do Lar Major Rato).
Na 22 reunido foi abordado o tema: “Ementas para Criangas, ementas para
idosos e preco de ementas”, foi dinamizada por Tiago Penedo, Licenciado em
Nutrigdo Humana Social e Escolar, responsavel pela area alimentar da
APPACDM de Castelo Branco.

A 32 reunido decorreu no Lar Major Rato e organizamos o langamento do Livro:

100 Exercicios para a Mente, com a presenga das autoras Patricia Paquete e

Claudia Zolini, (Psicoterapeuta Ocupacionais, especialidade em deméncias),com
aplicacao de exercicios com as colaboradoras e idosas do lar.

A 4% Reunido decorreu na Associacdo Recreativa e Cultural do Bairro do
Valongo, foi organizada para grupos de técnicas e dirigentes com o objetivo de
darem contributos para o plano de atividades 2014 nas vertentes de formacgao,
informagéo, investigacao/projetos (esta reunido foi concretizada no dia do

Encontro Distrital de associados).

Objetivo Geral - Planear e concretizar as atividades previstas no plano de atividades para 2013
Objetivos Especificos - Capacitar os associados/colaboradores com informagao para colmatar algumas
(Metas) lacunas institucionais

- Incentivo a participagdo dos associados nas reunides e atividades do nucleo

- Sensibilizagdo de dirigentes e técnicos para o trabalho desenvolvido pela EAPN
Portugal, quer a nivel nacional, quer europeu

- Promover o interconhecimento entre instituicdes, técnicos e dirigentes

- Angariar novos associados

Destinatarios Técnicos, dirigentes e voluntarios das instituicbes associadas assim como

parceiros que colaboram com o nucleo.

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
6000 — 000 Castelo Branco
Telefone:272 328 333/Fax: 272 328 334 E-mail: castelobranco@eapn.pt



Relatério Anual de Atividades JPORERE

Metodologia e Existe sempre em cada reunido a necessidade de negociagdo, assim como toda
Planeamento a dinamizacao e motivagdo das equipas internas e externas. Para uma boa
adesao temos que ter a capacidade de desafiar os parceiros, para introduzir
melhorias constantes nos seus processos, de forma a melhorarem os resultados
globais.

Para uma boa gestédo da reunido existe a grande necessidade de organizacao de
tarefas multidisciplinares, assim como a criagdo de ambientes propicios a
inovagao e uma transparéncia na apresentagao de resultados.

As visitas institucionais sao organizadas e calendarizadas em reunido de nucleo,
com a intengcdo de envolver os associados e consciencializa-los da partilha de
trabalho em rede, assim como motivar as instituicdbes nao associadas a aderirem

a EAPN Portugal como novos membros associados.

Parceiros Instituicbes associadas
Cronograma 14 de janeiro,17 de abril, 18 de setembro,19 de outubro
Local de realizagéo Santa Casa da Misericordia de Sobreira Formosa

Associagao de Apoio a Crianca de Castelo Branco
Lar Major Rato em Alcains

Associagao Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo de Castelo Branco

Indicadores de N° de reunides: 4

execucéo N° de associados coletivos: 10, em média

N° de participantes: 20, em média

N° de participantes por concelho: 3

N° de reunibes descentralizadas e tematicas: 3 reunides tematicas e
descentralizadas

N.° visitas institucionais: 3

Taxa de participacdo da coordenacéo local: 100%

N° de voluntarios que participam nas reunides tematicas: 5

N.° novos associados:10

Resultados Proposta de parceria/Organizagao de agdes conjuntas
Sugestao de novos temas para as reunides

Dinamizagao das reunides tematicas feita por instituicbes associadas

Fontes de Verificagdo Agendas e atas das reunioes

Folha de presengas

Avaliagéo Avaliamos como positivo o grau de informagcdo dada as instituicdes. A
participagcado dos associados e parceiros foi muito ativa;

As tematicas escolhidas foram ao encontro das dificuldades das instituigcdes, o
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que se refletiu num aumento do numero de participantes nas reunides. O
aumento dos associados, foi razoavel, destacando que sao as instituicoes
associadas que trazem novas entidades e ajudam na sensibilizagdo e motivagao

para a adesao de novos associados coletivos.

Atividade 2

Objetivo Estratégico

Organizagéo do Centro de Documentagéo e Informagao: catalogagéo

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da organizagdo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social

Objetivo Anual

Objetivo 3. Reforgar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os

parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descrigcédo

O facto de o Nducleo Distrital de Castelo Branco ocupar instalagdes de uma
Biblioteca Municipal exige do CDI mais rigor, tanto mais que os proprios servigos
da Biblioteca divulgam com frequéncia este espacgo, dada a sua especificidade
tematica (pobreza, exclusdao social, economia social...), o que nos permitiu
abragar com a colaboragao de uma Técnica Bibliotecaria, na catalogagéo do CDlI,
em simultdneo com o trabalho da estagiaria de servigo social, iniciamos a
catalogagao em fevereiro, estamos com o registo dos livros e catalogados, ainda
em falta o suporte informatico., como o apoio técnico da Armandina Heleno

(Departamento de Documentacéo e Informacéo)

Objetivo Geral

Facilitar e disponibilizar informac&o atualizada sobre programas e candidaturas a

projetos e outros.

Objetivos Especificos
(Metas)

Aumentar o numero de solicitagdes de informagao/apoio técnico que chegam ao
Ndcleo.

Angariar mais publica¢des de diferentes tematicas e géneros

Destinatarios

Técnicos, dirigentes, voluntarios das instituigdes associadas do distrito

Metodologia e

Planeamento

Catalogacgao iniciou-se com a colaboragdao da Armandina Heleno (Departamento

de Documentacao e Informacgao)

Parceiros Biblioteca Municipal de Castelo Branco, estagiaria de servigo social (escola
Superior de Educagao)
Cronograma Catalogacgao/registo — fevereiro a junho

Local de realizagéo

Nucleo Distrital de Castelo Branco

Indicadores de

execucao

N° de visitas de acompanhamento ao Nucleo pelo DDI (sede): 1
N° de contatos telefénicos com DDI e Nucleo: 2

N° de voluntarias: 1 técnica bibliotecaria

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
6000 — 000 Castelo Branco
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N° de estagiarias: 1

Catalogacao/registo n°: 670 livros e revistas

N° de solicitagbes: 5 (diagndstico social n.°12, Pobreza Infantil n.° 6, Dinamicas
de Castelo Branco: caraterizagao socio — econdmica e suas ONG'S);

- N° de requisigdes/consultas: 10

- N° tematicas: pobreza, envelhecimento, manuais de qualidade de residencial
para Idosos e Creche.

- Novas Publicagdes: Um retrato das ONG de solidariedade social em Portugal,
n.° 16 EAPN, Sou Cigana EAPN, Cabo dos Trabalhos, A Cidade Incerta,
Cadernos EAPN, Analise Social, Dificil Educa-los, A crise e a Familia, Seguranca
Social, O futuro Hipotecado, O ensino Portugués, O trabalho uma visdo de

mercado, livros da Fundagao Eugénio de Andrade.

Resultados

Aumento do acervo do CDI

Reconhecimento do CDI do Nucleo junto das organizagdes locais

Fontes de Verificagao

Listagem de publicagdes

Dossiers tematicos

Avaliagéo

Podemos avaliar o trabalho da catalogagao e registo dos livros como um ponto
forte e tomamos nocdo da diversidade de tematicas que existem e no que

podemos investir no CDI, para melhorar a nossa resposta aos destinatarios.

Atividade 3

Objetivo Estratégico

Aplicagdo de questionario as familias comtempladas pelo movimento de apoio a

EIIES]

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da organizacdo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusdo social

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforgar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com o0s
parceiros sociais e entidades publicas do distrito.
Descri¢éo Familias apoiadas em 2010: Foram 10 as familias contempladas pelo Movimento

de Apoio as Familias em Castelo Branco, por intermédio do Nucleo de Castelo
Branco da EAPN Portugal, no ano de 2010. Estas familias sdo representadas por
mulheres com idades predominantemente compreendidas entre 35 e 45 anos,
havendo apenas uma com mais de 63 anos.

Familias apoiadas em 2011: 5 familias foram contempladas com o apoio do GAF.

Apenas 3 estiveram disponiveis para participar neste estudo, dois membros do

género masculino e uma do feminino, provenientes de Castelo Branco.

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
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Familias apoiadas em 2012: As familias em situagdo de caréncia que auferiram

da prestacao do GAF, foram 10, das quais 4 ndao estavam disponiveis para
responder ao questionario.

Destas 6 familias, 5 dos responsaveis familiares sdo do género feminino, e um
outro do masculino. As idades dos mesmos variam entre os 35 e os 56 anos, € a
totalidade das familias é residente em Castelo Branco.

Familias apoiadas em 2013: Sdo 3 as familias apoiadas, presentemente, pela

prestacdo do GAF. Ambas vivem em Castelo Branco, e as representantes
familiares, tém idades compreendidas entre 39 aos 40 anos. A uma ainda nao

aplicamos o questionario porque foi em maio a sua entrada.

Objetivo Geral

Perceber qual o impacto da ajuda financeira nas familias durante 12 meses

Objetivos Especificos

Perceber se houve melhorias ou estagnacao das familias apoiadas

Destinatarios

Familias carenciadas, apoiadas pelo grupo de apoio a familias desde 2010

Metodologia e

Planeamento

Foi concretizado um questionario com a colaboragédo das estagiarias de servigo
social e com o apoio do Professor Domingos, coordenador pedagogico dos
estagios curriculares de servigo social. Aplicou-se o questionario as familias por
telefone e outros por contato direto no seu domicilio. O questionario foi aplicado

com consentimento prévio das familias comtempladas.

Parceiros

Escola Superior de Educacao de Castelo Branco

Cronograma

fevereiro a junho

Local de realizagéo

Contato telefénico e visitas domiciliarias em Castelo Branco

Indicadores de

N° de familias selecionadas: 28

execucao N° de familias que responderam: 22
N° de familias que n&o responderam: 6
N.° estagiarias envolvidas na aplicagdo
Resultados Conclusdes do estudo

(Re)aproximacao as familias apoiadas

(...)

Fontes de Verificagdo

Questionario aplicado as familias

Relatério de estagio

Avaliagdo

Foi importante aplicar estes questionarios e fazer a sua respetiva analise que nos
permite transmitir em reunido de associados o ponto de situagdo e respetivos

parceiros.

Em anexo o relatério da analise dos questionarios

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
6000 — 000 Castelo Branco
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Atividade 4

Objetivo Estratégico

Sessao Informativa para a Comunidade: Saber viver em tempos de Crise

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagdo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivos Anuais

Objetivo 2. Reforgcar a capacidade do Nucleo Distrital de Castelo Branco da
EAPN Portugal, na area da participagdo das pessoas em situagdo de pobreza e
exclus&o social.

Objetivo 3.Reforcar o trabalho de ‘lobby” e parceria em conjunto com os

parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descrigcédo

As inovagbes, o desenvolvimento e aumento da complexidade nos mercados
financeiros, aumentam as dificuldades dos consumidores para adotarem
decisdes financeiras, avaliarem todas as opgOes que tém disponiveis e
compreender todos os termos e condigbes dos produtos e servigos financeiros
disponiveis no mercado. Isto levou-nos a manter a parceria com a DECO e
Caritas, desde 2011 de forma a reforgar a ajuda as familias do distrito de Castelo

Branco. Pretendeu-se também com esta iniciativa envolver ativamente o CCL.

Objetivos

Promover competéncias basicas de literacia financeira das familias

Apoiar as familias sobre endividadas na solugéo dos seus problemas

Promover a inclusao financeira; Promover o uso responsavel do Crédito;

Prevenir situagdes de sobre endividamento, apoiar familias sobre endividadas na

solugéo dos seus problemas

Destinatarios

Familias beneficiarias da Caritas e Grupo de Apoio a Familias do distrito de

Castelo Branco

Metodologia e

Planeamento

A formacgao é realizada em sala utilizando os formadores os métodos expositivo e
participativo com recurso a dindmicas de grupo. Em cada tema devem ser
apresentados casos praticos e desenvolvidos exercicios praticos, que permitirdo
uma melhor compreensdao dos conteudos apresentados, promovendo e
estimulando o espago de debate.

As familias selecionadas foram as mais problematicas a nivel financeiro. Para
este efeito, foram definidos critérios de selegdo, tais como: desempregados de
longa duragao, Beneficiarios de RSI, desempregados ha menos de 1 ano, baixas

reformas.

Parceiros

Deco, Interparoquial Caritas de Castelo Branco, Camara Municipal de Castelo

Branco

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
6000 — 000 Castelo Branco
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Cronograma

12 Sessédo 28 de maio, 22 sessdo 29 de maio

Local de realizagéo

Sala de formagéao da Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Indicadores de

N° de pessoas inscritas: 44

execucao N° de desisténcias: 2
N° de participantes: 42
N° de desempregados de longa duragéo: 8
N° de beneficiarios RSI: 22
N° de beneficiarios de subsidio de desemprego: 2
N° de pensionistas: 5
N° de emprego Insergao+: 1
N° faixa etaria dos homens e mulheres desempregados:
Idade H M
19 aos 20 0 1
21 aos 30 0 10
31 aos 40 0
41 aos 50 2 10
51 aos 60 2
61 aos 70 1
71 aos 80 0
Total 5 36
N° de parceiros: 2 (Deco e Caritas de Castelo Branco)
Resultados Impacto/Visibilidade da agao junto da comunidade

Repeticdo da sessdo, desde 2012 que temos vindo a concretizar estas agdes que
perante a participagao sera pertinente reforgar estas agdées, mas com outra
dinamica ouvir as duvidas das pessoas, esclarecer e informar de acordo com o

problema de cada um.

Fontes de Verificagdo

Programa/convite da sessao
Folha de presengas
Fotografias

Questionarios de avaliagao

Relatério da Sessao

Avaliagéo

Esta agao veio dar continuidade ao trabalho de parceria entre a Caritas e Deco, a
importancia de envolver a comunidade sinalizada pela EAPN e Caritas, familias
que vivem em situagao de pobreza e sobre endividadas, o que implica com esta
acdo uma ajuda de esclarecimento de mudanga de comportamentos face a

gestao.

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
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Atividade 5

Objetivo(s)

Estratégico(s)

Sessao Informativa para profissionais em atendimento: Saber viver em tempos

de Crise
Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagéo na definigdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Objetivo 2. Reforgcar a capacidade do Nucleo Distrital de Castelo Branco da
EAPN Portugal, na area da participagdo das pessoas em situagdo de pobreza e
exclusdo social.

Objetivo 3.Reforcar o trabalho de ‘lobby” e parceria em conjunto com os

parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descricéo

No sentido de dar resposta a esta necessidade, as duas entidades parcerias
EAPN PT e Caritas de Castelo Branco abragaram a iniciativa da DECO. Esta
Associagao € especializada nestas tematicas e tem realizado sessdes
informativas dirigidas aos profissionais de atendimento, permitindo um melhor
esclarecimento das suas duvidas, a resolugdo das questdes praticas, divulgando

critérios de escolha que melhor encaminhem o consumidor nas suas aquisigoes.

Objetivo Geral

Capacitar os profissionais com atendimento a familias no esclarecimento de

duvidas a nivel financeiro

Objetivos Especificos

Informar e sensibilizar para a boa gestéo financeira
Encaminhar as pessoas sobre endividadas e com problemas de crédito, para os
servigos indicados

Esclarecer a melhor estratégia de caréncia financeira

Destinatarios

Profissionais ao atendimento querem de instituigdes privadas ou publicas

Metodologia e

Planeamento

Houve uma prévia divulgagao feita em simultdneo pelo Nucleo Distrital de
Castelo Branco, assim como pela DECO e Caritas de Castelo Branco.
Foi organizada uma sessdo de 6 horas, com material expositivo e aplicacao de

exercicios praticos de forma a conseguirem ensinar e educar os consumidores.

Parceiros DECO, Interparoquial Caritas de Castelo Branco, Camara Municipal de Castelo
Branco
Cronograma 3 de abril

Local de realizagéo

Sala de formacgao da Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Indicadores de

execugio

N° de pessoas inscritas: 30
N° de desisténcias: 0

N° de participantes: 30

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
6000 — 000 Castelo Branco
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Homens: 2

Mulheres: 27

N° de assistentes sociais: 12

N° de psicologas: 3

N° de administrativos de junta de freguesia: 4

N° de sociologas: 9

N° de entidades publicas: 5

N° de entidades privadas de solidariedade social: 14

Concelhos representados: Castelo Branco, Fundao, Idanha-a-Nova, Covilha e

Proenga-a-Nova

Resultados

Impacto/Visibilidade da agao junto da comunidade

Fontes de Verificagdo

Programa/convite da sesséo
Folha de presencgas
Fotografias

Questionarios de avaliagao

Relatério da Sessao

Avaliacdo

Esta agao foi valida para todos os profissionais e permitiu-nos equacionar muitas
vezes 0s problemas inerentes ao atendimento de familias com problemas e a
gestao do pouco dinheiro que tém para as despesas mensais e diarias. Ficamos
mais informados para um melhor encaminhamento e ajuda as pessoas que nos

solicitam.

Atividade 6

Objetivo Estratégico

Sessdo de sensibilizagdo a Professores: Um Olhar sobre as comunidades

Ciganas

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforcar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com o0s
parceiros sociais e entidades publicas do distrito.
Descrigéo Esta acao surge do trabalho que tem vindo a ser realizado com o projeto escolas

“Crescer na Cidadania 1I", devido ao aumento de criangas ciganas nalguns
agrupamentos, especificamente no Agrupamento Afonso Paiva e Faria
Vasconcelos. Por sugestdo dos professores, organizamos uma acdo de
sensibilizagdo/informagao e de esclarecimento, sobre como envolver os
encarregados de educacgdo de etnia cigana no seio escolar e estes poderem

fazer um melhor acompanhamento a estas criangas que na maioria tém

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
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insucesso escolar.

Objetivo Geral

Promover o envolvimento dos encarregados de educagido de etnia cigana na

escola

Objetivos Especificos

Sensibilizar para a cultura Cigana

Envolver escola, professores e pais de forma equilibrada

Destinatarios

Professores primarios e de ensino secundario, alunos de servigo social e

professores de ensino basico e secundario.

Metodologia e

Planeamento

De acordo com o levantamento dos problemas nas turmas de 1° ciclo e 2° ciclo
dos agrupamentos, organizamos em conjunto com professora bibliotecaria e
diretora cada escola, a agao “Um olhar sobre a comunidade cigana”, com o apoio
técnico da Maria José Vicente (Departamento de Desenvolvimento e Formagéao
da EAPN PT) e o mediador Jodo Seabra. Esta agéo pretendeu ser expositiva, e

com pratica de exercicios de forma a torna-la mais participativa.

Parceiros

Agrupamento Afonso Paiva

Cronograma

17 de maio (17h30 até as 21h00)

Local de realizagéo

Auditério do Agrupamento Afonso Paiva

Indicadores de

execugao

N° de inscrigcdes: 50

N° de desisténcias: 7

N° de participantes: 43

N° de professores Primarios: 20

N° de Professores Ensino secundario: 10
Representantes do Conselho Diretivo: 3
N° de alunos universitarios: 10
Coordenacgao do Nucleo: 1 (coordenador)

Estagiarias do Nucleo: 2

Resultados

Possibilidade de repeticdo da sessao

Fontes de Verificagado

Folha Presengas
Fotografias

Relatério da Sessao

Avaliagéo

Esta agao permitiu um debate aberto as duvidas e ansiedades dos professores,
ao esclarecimento de certas atitudes e comportamentos dos alunos e pais e
como contornar o insucesso escolar desta populagdo. Esta agdo nao foi
considerada suficiente e pretende-se mais sessbes e com grupos mais

pequenos.

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
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Atividade 7

Objetivo Estratégico

Foérum: Novas formas de Pobreza: Como Intervir?

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforgar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os
parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descricéo Esta tematica foi desenhada de acordo com as dificuldades com as quais as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social se deparam no presente, em
concreto, no que diz respeito a dificil situagdo econémica das familias motivada,
em primeira instancia, pelo desemprego.

Assim pretendeu-se que este FORUM suscitasse uma adequada reflexdo, que
proporcione uma intervengao ajustada a estas presentes realidades.

Neste sentido o apoio governamental e em particular do Instituto de Seguranca
Social e da sociedade civil ao trabalho no terreno, constituem contributos
essenciais para todos os atores sociais.

Objetivo Geral Refletir sobre a forma de intervir face as familias pobres

Objetivos Especificos

Criar estratégias de auto ajuda as familias desempregadas dos clientes das
instituicoes

Debater novas formas de colmatar o desemprego

Destinatarios

Dirigentes e voluntarios, técnicos responsaveis pelas instituicées, estudantes,

sociedade civil

Metodologia e

Planeamento

Esta acao foi devidamente planeada com duas reunides prévias com o0s
associados que colaboraram na organizacéo, distribuicao de tarefas. O programa
do férum foi desenhado a pensar na realidade do distrito, das novas formas de
pobreza em familias desempregadas e pobres e o papel das instituicbes nos
seus respetivos concelhos/freguesias. Do programa do evento fez também parte
integrante a mostragem de dois filmes: Projeto Escolas “Crescer na Cidadania” e

Projeto “Mao em Mao — Passa o testemunho”.

Parceiros

APPACDM - Castelo Branco

Associagao Sagrado Coracéo de Maria — Ferro

Centro Municipal Cultural Desenvolvimento de Idanha —a — Nova
Centro Social do Salgueiro do Campo

Centro Social Padres Redentoristas

Centro Social dos Amigos da Lardosa

Centro Social de Santo André das Tojeiras

Lar Major Rato de Alcains

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
6000 — 000 Castelo Branco
Telefone:272 328 333/Fax: 272 328 334 E-mail: castelobranco@eapn.pt

18



Relatério Anual de Atividades JPORERE

Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Rédao
Santa Casa da Misericérdia de Sobreira Formosa
Santa Casa da Misericérdia da Soalheira

Camara Municipal de Castelo Branco

ETEPA (Escola Profissional de Artes)

Cronograma

31 de janeiro

Local de realizagéo

Auditério da Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Indicadores de

execucao

N° de inscricoes: 160

N° de desisténcias: 2

N° de participantes: 128

N° de alunos: 30

N° de associados em nome coletivo: 20
N° de parceiros: 14

N° de Patrocinadores: 4

N° de familias carenciadas: 10

N° de elementos CCL: 2

N.° oradores:3

Taxa de satisfagdo dos participantes.128

Resultados

Visibilidade publica do evento
Visibilidade na comunicagdo social local cabo visdo, RTP regides, jornal

Reconquista, Jornal Povo da Beira,

Fontes de Verificagado

Cartaz/Programa do Forum
Lista de Presencas
Questionarios de Avaliagéo
Fotografias

PowerPoint das apresentages

Relatério do Férum (ver anexo)

Avaliagéo

Tivemos 160 inscricbes no evento. Da parte da manh&d do Férum tivemos a
presenga de uma turma do 11° ano de Humanidades da parceira do Projeto
Escolas “Crescer na Cidadania”. Na parte da tarde obtinhamos somente 128
pessoas presentes nos trés Workshops. Ainda podemos referir que para além
das 11 instituicdes associadas que pertencem a organizagdao do Férum, tivemos
mais 20 instituicdes associadas representadas neste evento.

Em parceira com a Caritas de Castelo Branco envolvemos 10 familias
desempregadas, que sdo comtempladas pelo grupo de apoio a familias e

ajudadas em simultaneo pela Caritas. Podemos a avaliar este evento como muito

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
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bom.

Em anexo o relatério do Férum.

Atividade 8 Encontro regional CCL _Centro

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Objetivo 3. Reforcar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os

parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descricéo

Este encontro foi desenhado de acordo o com a auscultacdo das necessidades e
preocupagodes dos elementos dos grupos locais na sua integragdo no mercado de
trabalho, numa logica de partilha do conhecimento de experiéncias inovadoras e
inspiradoras de alguns empreendedores no distrito de Castelo Branco, mais

concretamente nos concelhos de Castelo Branco e Fundao.

Objetivo Geral

Permitir a partilha de informacao, praticas e experiéncias entre os elementos dos

diferentes CCL da Regiao Centro;

Objetivos Especificos

Promover a participagao ativa dos membros dos CCL;

Valorizar e reconhecer o trabalho que os CCL tém vindo a desenvolver; Apostar
na promog¢ao da autoestima e na iniciativa de criagdo do seu proprio emprego.
Incentivar a continuagdo de boas praticas de trabalho e a sensibilizagcdo da
comunidade em geral para o trabalho que desenvolvemos com os CCL;

Permitir aos técnicos perceber quais as motivagoes, expetativas e a opinido dos

membros dos CCL da Regido Centro

Destinatarios

Todos os elementos do CCL do Centro e respetivas técnicas dos nucleos
distritais da regidao Centro, assim como o técnico de acompanhamento do

Departamento de Desenvolvimento e Formag¢ao da EAPN Portugal.

Metodologia e

Planeamento

Foram organizadas reunides com os elementos dos CCL da regiao Centro, com o
objetivo se auscultar as suas necessidades e preocupagdes na integracdo do
mercado de trabalho. Nestas reunides surgiu por parte dos grupos a necessidade
de partilha de saberes e de conhecimento sobre o empreendedorismo local. O
Nucleo Regional do Centro da EAPN Portugal e muito em particular o Nucleo de
Castelo Branco organizou 2 de dias de visitas a empreséarios no concelho de
Castelo Branco e Fundao, com o intuito de proporcionar um conhecimento in loco
de algumas iniciativas e permitir uma interagdo direta com os proéprios

empresarios, as suas instalagbes de produgcdo, o esquema de negoécio e o

contacto com os produtos comercializados.

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
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Parceiros e llda & Jorge Fumeiro Tradicional - Malpica do Tejo — concelho de Castelo
Branco
e Malpiqueira - Malpica do Tejo — concelho de Castelo Branco
e Empresa Agricola Quinta da Tapada das Sortes - Caganita de Ovelha,
Alcains — concelho de Castelo Branco
e Cogusbox - Malhada Velha — concelho do Fundao
e Inovcluster - Associagdo do Cluster Agroindustrial do Centro — concelho
de Castelo Branco
e Associados das EAPN: Centro de Dia de Lentiscais e APPACDM do
Fundéo
e Cémara Municipal de Castelo Branco
Cronograma 9 e 10 de setembro

Local de realizagéo

Pequenos empresarios em Malpica do Tejo, Lentiscais, Castelo Branco, Alcains e
Malhada Velha, Fundao.

Indicadores de

N° de elementos do CCL centro:14

execucao N° de empresarios:4
N° de parceiros:1
N° de instituicbes associadas:2
Resultados As metodologias de trabalho foram adequadas ao perfil dos intervenientes e que

as mesmas permitiram criar momentos de maior informalidade e ao mesmo
tempo deram espago para que todos pudessem participar, colocar questdes
diretamente e assim aprender com as iniciativas de empreendedorismo individual

visitadas.

Fontes de Verificagdo

Relatério e registo Fotografico filme do encontro apresentado no encontro
nacional de pessoas em situagcdo de pobreza na Costa da Caparica 14 e 15 de

outubro

Avaliagdo

Consideramos que esta atividade trouxe maior impacto e visibilidade ao trabalho
que esta a ser feito pela EAPN Portugal ao nivel local e no ambito da
participagcdo nos grupos locais, tendo inclusivamente contagiado

outros grupos para o desenvolvimento de iniciativas semelhantes noutras regides

do pais.

Ver anexo - Relatério do Encontro Regional de CCL

Atividade 9

8° Encontro de Associados e sinalizagdo do dia Internacional para a Erradicagio

da Pobreza

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
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Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogéao da cidadania.

Objetivo Anual

Objetivo 3. Reforgar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os

parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descrigédo

Demos continuidade a sensibilizacdo na sociedade para o combate a pobreza e
exclusdo social e focar a visibilidade nas respostas sociais que existem para este
fim tendo em conta, a tematica em 2012 sobre o Envelhecimento Ativo e a
Cidadania Ativa em 2013, incluida na Jornada pela Cidadania. Nos dois anos
consecutivos realizamos campeonatos de cartas, domind, damas, malha, todos
em fila, completa o provérbio, com a participagdo dos clientes das entidades,
criangas e jovens voluntarios. Estas equipas foram treinando durante todo o ano,
tendo simultaneamente promovido a treino do desempenho cognitivo dos

utentes.

Objetivo Geral

Assinalar o Dia Internacional para a Erradicacéo da Pobreza procurando envolver
a comunidade do Distrito e sensibilizando-a para as questées da pobreza e da

exclusao social;

Objetivos Especificos

Promover o intercambio e partilha das praticas de intervengcdo ao nivel do
desenvolvimento local do territério;

Aprofundar o trabalho em parceria;

Incentivar a participagdo da comunidade;

Fomentar o intercambio entre as institui¢coes;

Destinatarios

Utentes, colaboradoras, dirigentes e voluntarios das entidades associadas da
EAPN Portugal

Metodologia e

Planeamento

Foram organizadas duas reunioes de associados para preparar o 8° Encontro de
Associados e Sinalizagdo do Dia Internacional para Erradicagcdo da Pobreza e
Exclusdo Social e definir o método de trabalho e designar as tarefas de cada

instituicao.

Parceiros

APPACDM - Castelo Branco

Associagao de apoio a Idosas do Freixial do Campo

Associagao Sagrado Coragao de Maria — Ferro

Centro de Dia de Lentiscais

Centro Municipal Cultural Desenvolvimento de Idanha — a — Nova
Centro Social do Salgueiro do Campo

Centro Social Padres Redentoristas

Centro Social dos Amigos da Lardosa

Centro Social de Santo André das Tojeiras
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Centro Social Montes da Senhora Proenca-a-Nova

Lar Sdo Siméo - Barco

Lar Major Rato de Alcains

Fundagao Joaquim Lourenco — Proenca — a — a Nova
Santa Casa da Misericérdia de Vila Velha de Rédao
Santa Casa da Misericérdia de Penamacor

Santa Casa da Misericérdia de Sobreira Formosa
Santa Casa da Misericérdia da Soalheira

Associacao Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo
Parceiros Informais:

Camara Municpal de de Castelo Branco

Instituto Portugués de Juventude e desporto de Castelo Branco
Junta de Freguesia das Sarzedas

Patrocionadores:

CAFE DELTA ,AGUAS FONTE DA FRAGA,UNICER
Grupos de animagédo Voluntarios:

Grupo de Concertinas dos Lentiscais

Grupo dos Amigos do Orvalho

Rancho folclérico USALBI

Grupo Bombos da Lardosa

Cronograma

19 de outubro

Local de realizagao

Associacao Recreativa e Cultura do Bairro do Valongo de Castelo Branco

Indicadores de

execucao

N° Idosos - 240;

N° Criangas/jovens — 10;

N° Dirigentes — 15

N° Colaboradoras - 20

N° de voluntarios — 6

Concelho de Castelo Branco - 7
Concelho Covilha - 1

Concelho de Proenca — a — Nova — 1
Concelho Idanha — a — Nova - 1
Concelho Fundao -1

Concelho Vila Velha de R6dé&o - 1
N° patrocionadores:3

N° de associados:17

N° de parceiros:3
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Resultados Mobilizamos mais parceiros e patrocinadores o que implica um trabalho em rede

N° de grupos voluntarios/ animacgao: 4

de todos os associados

Fontes de Verificagao Registo fotografico, relatorio, jornais regionais

Avaliacao O aumento de adesao por parte dos associados tem sido bem evidenciado. A
motivagdo por parte dos utentes e voluntarios que aderem denota-se na

participacao ativa de todos.

4.2. FORMAGAO

Sendo a formagdo uma das linhas orientadoras da EAPN Portugal, durante estes oitos anos de trabalho no
Distrito de Castelo Branco, temos vindo a alterar praticas institucionais de intervengao social, identificamos novas
formas de agao e contribuimos para a implementagao de praticas Inovadoras. De acordo com plano de formagao,
definido para este ano, com base na aplicagao dos questionarios de necessidades formativas e auscultagdo em

reunides de associados, concretizamos trés agdes de formagdo ainda durante o primeiro semestre.

Atividade 1 Acdo de Formagao “Formas de intervengdo e avaliagdo nas pessoas com

deméncias” - 24 horas

Objetivos Estratégicos Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as
sinergias locais e a promog¢éao da cidadania.

Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo Anual Objetivo 1. Manter o nivel de exceléncia pedagogico das agdes de formagao, a
desenvolver.

Objetivo Geral Intervir e avaliar de forma a distinguir as diferentes deméncias

Objetivos Especificos OrientacOes gerais como lidar com clientes com deméncia

Sensibilizar para as deméncias

Incentivar os técnicos e colaboradores a um cuidado mais individualizado.

Destinatarios Associados da EAPN Portugal — entidades individuais e coletivas
Dirigentes, técnicos/as e voluntarios/as das IPSS
Dirigentes e Técnicos/as das entidades publicas

Professores/as e Estudantes do ensino superior
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Metodologia e

Planeamento

A metodologia de formacéao utilizada foi uma vertente tedrica, onde era facultada
a informacgao sobre a tematica e posteriormente a aplicagao dos conhecimentos
numa vertente pratica de trabalho em grupo. Concluida a realizagdo das
atividades, era efetuada uma reflexdo partilhada, por forma a prestar alguns
esclarecimentos de duvidas inerentes a tematica. Foi organizada em horario
laboral duas vezes por semana. A avaliagdo foi continua e fez-se utilizando
trabalhos de grupo, a participagéo individual e o interesse demonstrado pelos
formandos.

No final da agéo foi aplicado um questionario de avaliagdo aos formandos de
forma a auscultar a pertinéncia, qualidade dos modulos, calendarizagao,
sugestdes e avaliagdo dos formadores.

A técnica do Nucleo fez o acompanhamento as atividades formativas no inicio e
no final de cada modulo, tendo no fim da formagao sido entregues os respetivos

certificados de formagao e o manual de formagao.

Parceiros

Biblioteca Municipal de Castelo Branco (cedéncia de material informatico)

Cronograma

6,7, 20 e 21 fevereiro

Local de realizagéo

Sala de formagéao da Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Indicadores de

execugao

N° de inscricoes - 21

N° de desisténcias - 0

Tipologia dos formandos (as): 19 Pessoas ativas,

1 Soci6loga desempregada,

5 Técnicos de servigo social,

2 Servigo social desempregadas,

12 Técnicos de servigo social,

1 Enfermeira

2 Fisioterapeuta

N° de formandos associados (coletivo/ individual) — 11
N° de formandos nao associados (coletivo/individual) — 3
N° de propostas de novos associados: 0

N° de concelhos representados: 4 (Castelo Branco, Covilha, Fundao, Serta)

Concelhos do distrito de Santarém: 1 Magao

Resultados

Manual da Formacéao

Fontes de Verificagdo

Dossier Técnico Pedagdégico

Relatério da Formagao

Avaliagdo

Na opiniao dos formandos, foi importante frequentar a formagao na vertente de

aquisicao de competéncias e no sentido em que ira contribuir para a melhoria dos
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objetivos a atingir na instituicdo. E também referido como fator de grande
interesse a vertente pratica de aplicagdo dos conhecimentos. Os formandos
consideram em nivel bom os meios técnico-pedagdgico, a calendarizagao, as
condicbes do espago, o apoio prestado e o numero de horas da agao de
formacgao. Na classificacdo, um numero significativo de formandos entente ainda
que a distribuicdo do horario e o apoio prestado se encontram num nivel “muito

bom”.

(Ver Relatério da Formagéao em anexo)

Atividade 2

Objetivos Estratégicos

Acgao de Formagao: Gestao de Stress e Conflitos nos profissionais - 24 horas

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as
sinergias locais e a promogéao da cidadania.

Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo Anual

Objetivo 1. Manter o nivel de exceléncia pedagogico das ac¢des de formagéo, a

desenvolver.

Descrigcédo

Esta acdo surge na grande lacuna dos profissionais das instituicdes no desgaste
emocional, stress e conflitos, sobretudo nos profissionais que interagem de forma
ativa com pessoas, que cuidam e selecionam problemas de outras pessoas, que
obedecem a técnicas e métodos mais exigentes, fazendo parte de organizagées

de trabalho submetidas a avaliagdes.

Objetivo Geral

Identificar causas de stress e confliios no local de trabalho submetidas a

avaliagdes

Objetivos Especificos

Identificar e avaliar o grau de vulnerabilidade ao stress;

Elaborar um plano individual de mudanga para uma melhor gestao de stress;
Desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e criativos;

Identificar meios de atuagao assertiva perante situagdes de conflito, assim como

potenciar nos outros comportamentos construtivos

Destinatarios

Associados da EAPN Portugal — entidades individuais e coletivas
Dirigentes, técnicos/as e voluntarios/as das IPSS
Dirigentes e Técnicos/as das entidades publicas

Professores/as e Estudantes do ensino superior

Metodologia e

Planeamento

A metodologia de formacgao utilizada foi uma vertente tedrica, onde era facultada
a informagao sobre a tematica e posteriormente a aplicacdo dos conhecimentos

numa vertente pratica de trabalho em grupo. Concluida a realizagdo das
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atividades, era efetuada uma reflexdo partilhada, por forma a prestar alguns
esclarecimentos de duvidas inerentes a tematica. Foi organizada em horério
laboral duas vezes por semana. A avaliagdo foi continua e fez-se utilizando
trabalhos de grupo, a participagéo individual e o interesse demonstrado pelos
formandos.

No final da agao foi aplicado um questionario de avaliagdo aos formandos de
forma a auscultar a pertinéncia, qualidade dos modulos, calendarizagao,
sugestdes e avaliagdo dos formadores.

A técnica do Nucleo fez o acompanhamento as atividades formativas no inicio e
no final de cada moédulo, tendo no fim da formagao sido entregues os respetivos

certificados de formagao e o manual de formagao.

Parceiros Biblioteca Municipal de Castelo Branco (material informatico)
Cronograma 13, 14 20 e 21 de margo

Local de realizagdo Sala de formacao 2° andar da Biblioteca Municipal de Castelo Branco
Indicadores de N° de inscricdes - 10

execugao N° de desisténcias - 5

Tipologia dos formandos (as) - 10 Ativos;

4 Técnicos de servico social

3 Diretores técnicos

N° formandos associados (coletivo/individual) - 6 coletivos/1 Individual
N° formandos ndo associados — 1

Entidades Publicas: 2 pessoas

N° de proposta de novos associados - 1 Proposta de associado

N° de concelhos representados: 3 (Castelo Branco, Idanha-a-Nova e Fund&o)

Resultados Manual da Formacéo

Fontes de Verificagao Dossier Técnico Pedagdgico

Relatério da Formacgao

Avaliagdo A nivel geral o desempenho do formador foi muito bom. A maioria dos formandos
classificou de “muito bom” os conteudos, a pontualidade, a assiduidade, a
metodologia de trabalho, bem como a forma como a forma como os
formadores/animadores animaram as sessfes, a adaptacdo do programa as
necessidades dos participantes € o dominio dos formadores em relagdo a
tematica tratada. Os materiais fornecidos e a adaptagdo do programa as
necessidades dos participantes foram classificados, na sua maioria, de “bom”.

(Ver Relatério da Formagao, em anexo)
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Atividade 3

Objetivos Estratégicos

Acao de Formacao: Prevengdo e Seguranga nas Quedas e Acidentes nas

Pessoas idosas - 24 horas
Objetivo 4. Estruturar acgdes/projetos de carater localizado, dinamizando as
sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo Anual

Objetivo 1. Manter o nivel de exceléncia pedagogico das agdes de formacgao, a

desenvolver.

Descrigcédo

Pretendeu-se com esta agao promover uma intervengao correta face as quedas e
acidentes que estdo ligados a fatores de risco, tais como: bioldgicos,
comportamentais, ambientais e socioecondmicos. O declinio das capacidades
fisicas, cognitivas e afetivas assim como a morbilidade das doencgas croénicas,
exige um planeamento dos espagos pensando nas carateristicas das pessoas
idosas, que constitui também um fator critico na prevencao de quedas nesta faixa
etaria. Isto exige das instituicbes uma maior prevencdo nas quedas, através da

alimentagéo, exercicio fisico.

Objetivo Geral

Alcancar a qualidade/humanizag&o das respostas sociais

Objetivos Especificos

Prevenir a morbilidade das quedas e acidentes

Sensibilizar para os cuidados de alimentagdo e atividade fisica e doengas
cronicas

Estratégias de adaptagao ao espaco fisico

Técnicas de prevengao

Destinatarios

Associados da EAPN Portugal — entidades individuais e coletivas
Dirigentes, técnicos/as e voluntarios/as das IPSS
Dirigentes e Técnicos/as das entidades publicas

Estudantes do ensino superior

Metodologia e
Planeamento

A metodologia de formacéo utilizada foi uma vertente tedrica, onde era facultada
a informagao sobre a tematica e posteriormente a aplicacdo dos conhecimentos
numa vertente pratica de trabalho em grupo. Concluida a realizacdo das
atividades, era efetuada uma reflexdo partilhada, por forma a prestar alguns
esclarecimentos de duvidas inerentes a tematica. Foi organizada em horario
laboral duas vezes por semana. A avaliagdo foi continua e fez-se utilizando
trabalhos de grupo, a participacao individual e o interesse demonstrado pelos

formandos.
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No final da agao foi aplicado um questionario de avaliagao aos formandos de
forma a auscultar a pertinéncia, qualidade dos modulos, calendarizagao,
sugestdes e avaliagdo dos formadores.

A técnica do Nucleo fez o acompanhamento as atividades formativas no inicio e
no final de cada moédulo, tendo no fim da formagao sido entregues os respetivos

certificados de formacgao e o manual de formagao.

Parceiros

Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Cronograma

8,9, 15 e 16 de maio

Local de realizagéo

Sala de formagéao Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Indicadores

execugao

de

N° de inscri¢gdes - 13 Formandas

N° de desisténcias - 4

Tipologia dos formandos (as) - 13 Ativos

3 Fisioterapeutas

5 Técnicas de servigo social

2 Técnicas de sociologia

2 Enfermeiras

2 Psicologia Clinica

1 aluno

N° de formandos associados (coletivo/ individual) - 9 Associados/coletivo
N° de formandos néo associados (coletivo/individual) - 4

N° de proposta de novos associados - 0

N° de concelhos representados: 5 (Castelo Branco, Penamacor, Idanha-a-Nova,
Fundao, Vila Velha de R6dao)

1 Concelho de Portalegre: Belver

Resultados

Manual da Formacéao

Fontes de Verificagado

Dossier Técnico Pedagdgico

Relatério da Formacgao

Avaliagdo

De uma forma geral, os formandos entendem que a motivagao/participagao dos
mesmos na qualidade, na pontualidade e na assiduidade das intervengoes é
positiva, classificada maioritariamente como “bom”. Este fator indica-nos uma
motivagao elevada e um envolvimento dos formandos na agao.

(Ver Relatério da Formacao, em anexo)
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4.3. INVESTIGAGAO

Atividade 1 Conselho Consultivo Local (CCL)

Objetivo Estratégico Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da organizacado na definicao das politicas sociais € no
combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual Objetivo 2. Reforgar a capacidade do nucleo na area da participagdo das
pessoas em situacao de pobreza e exclusdo social

Descrigcédo - Uma reuniao/més
- Concretizagdo de 1 questionario a populacdo idosa nao institucionalizada do
concelho do Fundao. Na sequéncia do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e
da Solidariedade entre Geracbes, a proposta do grupo surgiu no sentido de
aplicar um questionario nas aldeias do concelho do Fundao, as pessoas idosas
nao institucionalizadas. Esta acdo estava desenhada para o ano 2012, mas por
falta de disponibilidade do grupo teve apenas inicio no 1° semestre de 2013.

A aplicagao deste questionario tem por objetivos:

1. Recolha/ldentificacdo de pessoas idosas no ativo no concelho do Fundéo.

2. Promover o conhecimento real da participagdo das pessoas idosas na
comunidade.

Pretendeu-se conhecer a realidade populacional das pessoas reformadas, como
ocupam o seu tempo, porque nao frequentam nenhuma instituigao.

Para a realizagdo destas atividades, contamos com o apoio das respetivas juntas
de freguesia locais.

Objetivo Geral Manter a dindmica dos grupos locais
Identificarmos propostas de recomendacbdes de inclusdo a de alguns dos
processos participativos em determinadas respostas e politicas sociais.

Avaliar as potencialidades, constrangimentos e eficacia das respostas
institucionais disponiveis a nivel local.

Destinatarios Pessoas em situagao de Pobreza e Exclusao Social

Metodologia A participagao do grupo local nos Féruns e em outras agbes de formagao, tem

Planeamento decorrido de acordo com os interesses dos mesmos.

Os membros do grupo tém vindo a participar em algumas reunides
descentralizadas com visitas institucionais de forma a conhecerem as respostas
sociais que as instituicdbes oferecem a comunidade, bem como tendo também por
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objetivo principal envolver novos elementos no grupo local.

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagéo

Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Indicadores de | N° de reunides realizadas: 6
execucao N° de pessoas que participam: 4
N.° questionarios recebidos: 20
N° de propostas/documentos produzidos: 1
N° de atividades/eventos realizadas: 2
Resultados Questionarios concretizados

Fontes de Verificagao

Resumos das reunides
Plano de Acao do CCL

Avaliacdo

Este trabalho com as pessoas permite criar um grupo de opinido e de analise as
medidas de politica social tais como: RSI, pensbes de reforma e subsidio de
desemprego.

O grupo é coeso e funciona de forma equilibrada embora a necessidade de
alargar o grupo seja importante, mas sera sempre de acordo mutuo com os
membros.

A analise dos questionarios ainda nao foi concretizada por falta de entrega de

alguns membros do grupo ainda n&o concluiram a aplicagao dos mesmos

Atividade 2 Projeto Escolas “Crescer em Cidadania II”

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforgar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os
parceiros sociais e entidades publicas do distrito.
Descri¢éo Este projeto divide-se em ac¢des direcionadas para o 1°ciclo, 2° e 3° ciclo. O

suporte das agbes propostas foi retirado do livro Um Guia Para Professores —
Pobreza e Exclusdo Social, da EAPN Portugal. Ira ser dividido em trés partes: 1°
ciclo com o “jogo da amizade”, que visa a capacidade de respeitar as diferencas
dos outros e da solidariedade para com os outros. Para o segundo ciclo (5 ao
6°ano), a agdo sera o “Brainstorning sobre pobreza exclusdo social”: auscultar os
alunos através do registo (conceitos/frases associadas aos temas na sociedade
de acordo com a cultura).

Na acgao direcionada para o 7° e 8° ano, iremos utilizar o livro “Violéncia na

Escola (prevenir, detetar e intervir) ”, através da escrita descritiva com utilizagéo
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de cartbes alusivos as tematicas da violéncia no namoro, violéncia doméstica,
violéncia emocional e psicoldgica, fisica, sexual, negligéncia.... Através do jogo
pretende-se sensibilizar e motivar assim como informar relativamente as

problematicas, envolvendo alunos, professores e profissionais de educacao.

O Jogo “A Correr Mundo - Cartas da Multiculturalismo”, da Diregdo Geral do Livro
e das Bibliotecas, foi facultado aos alunos; através deste jogo irdo elaborar uma
carta dirigida a um amigo ou familiar, conforme as cartas que sairem ao grupo;
onde podem abordar os fluxos migratérios e os problemas inerentes a todos os
emigrantes, exclusado social, pobreza, descriminacao, racismo e xenofobia, entre
outros...

No fim de elaborarem a carta fardo a apresentagdo aos restantes colegas e irao

debater sentimentos e atitudes face ao contexto de cada grupo.

Objetivo Geral

Educar para a Cidadania;

Desmistificar e desconstruir as representagdes e estereotipos existentes;

Objetivos Especificos

Compreender como atuam as representagées sociais e 0s esteredtipos,
enquanto mecanismos promotores da desigualdade no campo profissional;
Valorizar a importancia da amizade e da solidariedade entre pares;

Orientar as suas atitudes pelo respeito por si e pelo Outro.

Destinatarios Professores, criancas e jovens em idade escolar

Metodologia e | Este projeto divide-se em acbes direcionadas para o 1°ciclo, 2° e 3° ciclo.

Planeamento Também ira abranger turmas do 10 e 11 ° ano da area das Humanidades, a
funcionar nos Agrupamentos de Escolas. O suporte das agbes propostas foi
retirado do livro Um Guia Para Professores — Pobreza e Exclusdo Social, editado
pela EAPN Portugal

Parceiros Agrupamento Cidade de Castelo Branco, Agrupamento Jodo Roiz, Camara
Municipal de Castelo Branco, (departamento cultura e educagéo), Agrupamento
Afonso Paiva e Centro Social Padres Redentoristas (Escola do 1° ciclo basico), e
aderiram dois novos agrupamentos Faria Vasconcelos e agrupamento Nuno
Alvares. (antigo liceu)

Cronograma Primeiro e segundo semestre letivos (calendarizagdo em anexo)

Local de realizagéo Escolas dos respetivos agrupamentos

Indicadores de | N° de agrupamentos: 5

execugio Escola 1° ciclo Basico Privada: 1

N° de escolas

1° ciclo:10
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2° e 3° ciclo: 3 (incluidas nos agrupamentos)

N° de alunos a participar:

Total de alunos do 1°, 2° e 3° ciclo: 800 alunos (1° ciclo) + 400 alunos (2° ciclo) +
180 alunos (3° ciclo) = 1340 alunos
2 turmas 10° e 11°: 50 alunos

N° de professores:

Total de Professores do 1° ciclo: 49 professores titulares
Total de professores do 2° e 3° ciclo: 35

Total de Turmas 1°ciclo: 50

Total de turmas 2° ciclo: 30

Total de turmas 3° Ciclo: 10

Total de turmas 1°, 2° e 3° ciclo e 10° e 11° ano: 90

Resultados

Apresentagao de resultados do Projeto no Férum em janeiro através do filme
Continuidade do projeto para 2014

Relatério de execugao

Fontes de Verificagdo

Cronograma do projeto

Materiais didaticos produzidos/trabalhos realizados

Avaliagdo

5 Professoras Bibliotecarias responsaveis pela execugdo do projeto e de
acompanhamento a cada agao realizada, avaliam este projeto como uma mais-
valia para os agrupamentos e muito bom também para a motivagéo dos préprios
docentes. No dia 24 de janeiro foi apresentado o segundo filme “Crescer na

Cidadania 1I”, com os resultados do projeto, no Férum Novas Formas de

Pobreza, dinamizado pelo Nucleo.

Atividade 3 Projeto “Passa o testemunho de mao em mao”

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforcar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com o0s
parceiros sociais e entidades publicas do distrito.
Descrigédo Este projeto teve uma duragao de 12 meses e surgiu no ambito do Ano Europeu

do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes e resulta de uma
lacuna detetada neste distrito: a auséncia de aproximagao das instituicdes e o
convivio intergeracional.

Foram abrangidas13 Instituicdes associadas, de 6 concelhos: Fundao, Covilh3,

Idanha-a-Nova, Proenga-a-Nova, Vila Velha de Roédao e Castelo Branco e
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contamos com a parceria da Camara Municipal de Castelo Branco

(Departamento Cultura e Educacao).

Numa 12fase fomos ao encontro das pessoas, com preparagdo prévia das
técnicas, para uma auscultacdo dos interesses literarios dos clientes/utentes.
Perante esta auscultagao, foram selecionados varios livros (de varias areas), que
fazem parte de um Bau de Livros. A Organizagao do Bau de livros, assim como o
registo dos livros para entregar as instituicbes e poderem registar os mais
requisitados, foi concretizada pela Nucleo e pelo Gabinete de Educacao e Cultura
da Camara de Castelo Branco

2: Calendarizagdo das agdes com as instituicbes, e respetiva listagem de
passagem do Bau de Livros.

3: Entrega do Bau dos livros a instituicdo, na qual permanece 1 més

4: A pessoa responsavel da instituigdo que recebeu o Bau dos livros, ira entrega-
la a proxima entidade vizinha. Fazendo-se acompanhar por uma ou mais
pessoas clientes que fardo o seu testemunho do livro, em que testemunham o
que mais gostaram e o porqué da importancia do Bau nas institui¢coes.

O Passar o testemunho ira realizar-se de formas diferentes. Como exemplo: uma
entidade podera optar por levar um bolo, receita tirada de uma das revistas do
Bau e partilhar com os colegas da instituicdo, a que vao entregar o Bau dos
Livros

6: As pessoas ficam responsaveis pela entrega da folha de registo dos livros
mais requisitados, assim como das fotografias tiradas, na semana em que o Bau
esteve e no passar o testemunho.

7: Fazemos como no projeto anterior um filme para apresentar a todos os

intervenientes.

Objetivos

Sensibilizar a opinido publica para a importancia do envelhecimento ativo e da
solidariedade intergeracional;

Ter acesso a informagao para um envelhecimento saudavel,;

Estimular o debate e promover a autonomia no envelhecimento;

Reaproximagao das instituicdes com os seus clientes;

Promover o desenvolvimento de atividades especificas que concorram para a
luta contra a discriminagao em fungao da idade.

Participagdo em atividades sociais;

Promocgéo de auto — estima;

Promover o intercambio de informacgdes e de experiéncias através da leitura,

Destinatarios

Pessoas idosas, criangas e jovens inseridos em instituicdes de solidariedade
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social.

Metodologia e

Planeamento

Pretendemos dividir este projeto por etapas distintas sempre com a participagéo
das técnicas, dirigentes, colaboradoras e seus clientes. Com a colaboragdao do

Bibliotecario na selegao dos livros e de toda a logistica para a dinamica do Bau

dos Livros.

Parceiros Camara Municipal de Castelo Branco (departamento da Cultura e Educagéao)
Instituicbes associadas.

Cronograma Todo o0 ano 2012 e 2013

Local de realizagéo

Instituicbes que aderiram ao projeto do distrito de Castelo Branco

Indicadores de

execucao

N° de instituicbes associadas: 13

N° de instituigdes por concelho: 2

N° de parceiros: 2

N° de clientes (idosos, criangas / jovens), que utilizaram o bau de livros: 100
(estimativa facultada pelas técnicas responsaveis das instituicoes)

N° de pessoas satisfeitas — 60 (estimativa facultadas pelas Técnicas

responsaveis das instituicoes.)

Resultados

Continuidade do projeto

Fontes de Verificagdo

Bau de Livros
Materiais produzidos pelos utentes
Filme sobre o projeto, (apresentada no Férum em janeiro)

Fotografias

Avaliagéo

Este projeto teve continuidade durante 2013, dada a boa recetividade que teve
junto das instituicdes e utentes.

Foi elaborado um filme com a colaboragao das técnicas responsaveis de cada
instituicdo parceira do Projeto.

A adesédo foi muito boa e o envolvimento de todos os colaboradores e clientes
tem propiciado uma partilha muito grande entre as instituicbes que aderiram.
Deste projeto foi apresentado um filme do trabalho no dia 31 de janeiro no Férum
Novas Formas de Pobreza, com a colaboragao das instituicbes que receberam o

Bau dos Livros.

Atividade 4

Objetivos Estratégicos

Reunides do Conselho Local de Ag¢do Social (Funddao, Penamacor, Castelo

Branco)

Objetivo 4. Estruturar agOes/projetos de carater localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogéao da cidadania.
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Objetivo 6. Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal
consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e

da exclusao social.

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforgar o trabalho de lobby e parceria em conjunto com os parceiros
sociais e entidades publicas do distrito.

Descricéo O Nucleo de Castelo Branco da EAPN Portugal € parceiro das Redes Sociais de
Fundao, Penamacor e Castelo Branco desde 2008.
Participamos na construcao do plano de acao social de Penamacor e nas atas
redigidas em conjunto com a técnica da rede social.
Nas restantes redes sociais participamos nas reunides de parceiros e discutimos
a agenda de trabalho.

Objetivo Geral Conhecer a realidade s6cio econdmica dos respetivos concelhos do Distrito

Objetivos Especificos

Participar de forma ativa nas redes sociais
Dar a conhecer o trabalho da EAPN PT

Destinatarios

Parceiros das redes socias de cada concelho

Metodologia e

Planeamento

As reunibes sao agendadas e organizadas por cada respetiva técnica de rede

social.

Parceiros Todas as instituigcdes de solidariedade do respetivo concelho, parceiros em
comum a todas as redes sociais, GNR, PSP, EAPN,IDT,
Cronograma 22 de fevereiro: CLAS de Penamacor

25 de margo: CLAS do Fundao

12 de junho: CLAS do Fundao

25 de setembro: CLAS de Penamacor
8 de novembro : CLAS do Fundéo

Local de realizagéo

Sala nobre de cada Camara Municipal

Indicadores de | N°de redes em que participamos: 3
execugao N° de reunides realizadas: 3

N° de propostas/documentos produzidos:0
Resultados Plano de desenvolvimento local

Fontes de Verificagdo

Agendas e atas das reunioes, folhas de presenca

Avaliagdo

Estas reunides sao uteis para o nucleo, mas deveriam permitir mais participagao
dos parceiros no desenho do plano de acao local e promover reunides de

auscultagao de necessidades dos parceiros a nivel institucional e freguesias.
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4.4. OUTRAS AGOES

Atividade 1 Encontro Nacional de Associados

Objetivo Estratégico

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual Objetivo 3. Reforgar o trabalho de “obby” e parceria em conjunto com os
parceiros sociais e entidades publicas do distrito.

Descricéo Este encontro foi organizado pelo Departamento de Desenvolvimento e
Formacdo da EAPN Portugal, com a colaboragdo dos nucleos distritais na sua
divulgacdo e mobilizagao de instituicbes associadas.

Objetivo Geral Compreender a perspetiva dos associados sobre o trabalho desenvolvidos pelas

organizagoes e questdes internas.

Objetivos Especificos

Recolher contributos sobre estratégias de implementacao local do trabalho da
EAPN/Portugal.
Apresentacdo do novo plano estratégico da EAPN/ Portugal 2012/2015 e suscitar

a discussao.

Destinatarios

Associados da EAPN Portugal, coordenadores distritais, equipa técnica nacional,

parceiros privilegiados, voluntarios da EAPN.

Metodologia e

Planeamento

As tematicas foram pensadas na situagao atual vivenciada a nivel nacional e
governamental. Constituicdo de grupos de trabalho para uma discussdo mais
alargada entre associados, esses foram organizados com a metodologia World

Café o que permitiu que todos rodassem pelas tematicas a apresentadas.

Cronograma

21 e 22 de junho

Local de realizagéo

Hotel D. Luis em Coimbra

Indicadores de

N° de associados inscritos -10

execugio N° de desisténcias -2
N° de associados participantes -8
Coordenagao local — 1
Resultados 10 inscrigOes de associados

Fontes de verificagdo

Folhas de presenca, relatorio
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Avaliagio

O numero de associados foi muito reduzido, porque dois dias exigia uma
sobrecarga financeira e a disponibilidade a nivel de recursos humanos o que
impossibilitou a participagdo da maioria dos associados. Segundo a avaliagao do
Encontro, foi positiva mas os associados sugeriram, a pertinéncia de se auscultar
em reunides distritais, as necessidades institucionais, para que as tematicas
sejam de interesse comum a todos e seja um motivo de mobilizar mais

associados ao Encontro Nacional.

Atividade 2 Sessoes de Empregabilidade (Protocolo EAPN Portugal / IEFP)

Objetivo Estratégico

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizacdo na definicdo das politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Objetivo 2. Reforcar a capacidade do Nucleo Distrital de Castelo Branco da EAPN
Portugal, na area da participagdo das pessoas em situagao de pobreza e exclusao

social.

Descrigcédo

Estas sessbes foram realizadas no ambito do protocolo que a EAPN Portugal tem
com o Instituto do Emprego e Formacao Profissional. O grupo do Nucleo de Castelo
Branco, que frequentou a sessdao em Viseu, era constituido por 3 mulheres e um
homem. Tivemos 1 desisténcia. A idade das mulheres era compreendida entre os 38
aos 57 anos, desempregadas de longa duracdo e beneficidrias de Rendimento Social
de Insercdo (RSI). O homem vive nhuma casa de recuperag¢ao de toxicodependentes e

nao usufrui de qualquer tipo de rendimento.

Objetivo Geral

Organizagao de agdes de sensibilizagdo e informagao para publicos com dificuldades
de inser¢do no mercado de trabalho, para aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias profissionais e relacionais, tendo em vista uma melhor adaptagéo ao

mercado laboral e o refor¢o da sua empregabilidade

Objetivos Especificos

Levar a uma tomada de consciéncia sobre o sentido de propdsito que conduza a
responsabilizagao em relagao a prépria vida;
Levar a tomada de consciéncia que os obstaculos podem ser encarados como desafios

e oportunidades de crescimento

Destinatarios

Pessoas em situagao de pobreza e exclusao social

Metodologia

Planeamento

Envolvimento dos elementos CCL e de familias carenciadas sinalizadas pela Caritas e
contempladas pelo Grupo de Apoio a Familias, indo ao encontro dos critérios

estabelecidos para as sessoes.

Parceiros

Caritas de Castelo Branco
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Cronograma

13 de junho

Local de realizagéo

Viseu

Indicadores

execucao

de

N° de inscrigoes: 4

N° de desisténcias: 1

N° de participantes: 3 (2 mulheres/ 1 homem)
N° de pessoas com o 1°ciclo: 3

Faixa etaria: 38 aos 57 anos

Situagao face ao emprego: 3 desempregados de longa duragéo 2 beneficiarios de RSI

Resultados

A continuidade destas acdes tem vindo a decorrer ha trés anos consecutivos, o que

constitui um bom resultado.

Fontes de verificagdo

Folhas de inscrigao, folhas de presenca, relatério, certificado de participacao

Avaliagdo

Segundo a avaliagdo dos participantes, foi muito positivo para a sua autoestima e a
sua capacidade de suportar tantos anos de desemprego, trouxe-lhe mais forca e
iniciativa para mudarem os seus comportamentos e atitudes face a situagao atual. (ver

relatério em anexo)

Atividade 3 Sinalizagdo de Familias Carenciadas

Objetivo Estratégico

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizacdo na definicdo das politicas sociais e ho combate a

pobreza e exclusao social.

Objetivos Anuais

Objetivo 2. Reforgar a capacidade do nucleo na area da participagao das pessoas em
situacao de pobreza e exclusao social
Objetivo 3. Reforgar o trabalho de lobby e parceria em conjunto com os parceiros

sociais, entidades publicas do distrito.

Descricao

O Nucleo Distrital de Castelo Branco colabora com “O Movimento de Solidariedade
Social Dé a Méo, Seja Solidario”. Sao selecionadas as familias com os seguintes
critérios:

1. Estar um membro do casal desempregado

2. Com idade igual ou superior a 35 anos

3. Avaliagao da situagdo socia econémica e habitacional

4. Numero de filhos e situagao escolar

5. Se sdo/ou nado beneficiarios de RSI, Reforma ou Subsidio de desemprego
Em 2013, em colaboragao com a Caritas de Castelo Branco e Centro Social Padres
Redentoristas, foram comtempladas 10 familias. 3 familias encontram-se em lista de

espera.
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Objetivo Geral

Sinalizar familias carenciadas no Distrito

Reforgar o trabalho em rede com os associados e entidades publicas

Objetivos Especificos

Sensibilizar para a insercao das pessoas em situagao de Pobreza e exclusao Social

Envolver todos os parceiros na sensibilizagao para as novas familias pobres.

Destinatarios

Pessoas em situagao de pobreza e exclusao Social

Metodologia e

Planeamento

Em conjunto com as instituicdes associadas seguindo os critérios estabelecidos, sao
enviadas familias carenciadas pela Caritas e Centro Social Padres Redentoristas, para
a técnica do Nducleo. Esta organiza o processo e sinaliza ao Departamento de
Desenvolvimento e Formacao, especificamente a técnica responsavel pelas familias
que fara a selecdo. Mais tarde a técnica de nucleo faz a primeira visita de
acompanhamento, para avaliar a situagdo atual da familia beneficiaria, de forma a
perceber a verdadeira situagdo sécio econémica e condigdes habitacionais.

Este momento de avaliagdo, permite a técnica a sinalizacdo destas familias, para

outras entidades que possam dar outro tipo de ajuda.

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagéo

Nucleo Distrital de Castelo Branco, habitagdes dos beneficiarios (visitas domiciliarias)

Indicadores de | N° de familias /atendimento: 10
execucao N° de processos novos de 2013: 3
N° de vistas domiciliarias: 12
Resultados Familias comtempladas desde 2010 e a continuidade devido ao aumento de

solicitagdes

Fontes de verificagdo

Dossier com os processos, relatorio de visitas domiciliaras,

Avaliagdo

Esta atividade tem possibilitado a técnica do nucleo, perceber a situagido de pobreza e
exclusao social em que vivem muitas familias deste distrito. Permite criar parcerias
mais vinculadas com o IEFP; Seguranga Social, DECO, Autarquias (redes sociais),

Cruz Vermelha, Caritas Interparoquial de Castelo Branco.

Atividade 4

Estégios Curriculares

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar a¢des/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

Objetivo 3. Reforgar o trabalho de lobby e parceria em conjunto com os parceiros

sociais e entidades publicas do distrito.
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Descrigédo

Recebemos 2 estagiarias de servigo social do Instituto Politécnico de Castelo Branco.
Procurou-se a sua integragdo na instituicdo, tomando conhecimento da misséo e
valores bem como do plano de atividades do Nucleo e envolvimento das mesmas em
situagbes praticas tais como: a formacgdo, projetos, visita domiciliarias a familias

carenciadas, reunioes de associados e visitas institucionais.

Objetivo Geral

Desenvolver competéncias pessoais e profissionais com vista a sua integracdo no

ambiente de trabalho da instituigéo.

Objetivos Especificos

Adquirir uma postura reflexiva sobre o trabalho realizado na instituicao.

Destinatarios

Jovens estagiarios

Metodologia e

Planeamento

Durante a pratica pré-profissional houve um acompanhamento regular por parte da
técnica, que permite que o estagiario acompanhe as atividades do nucleo. As
estagiarias, organizaram o dossier técnico pedagégico de cada agao de formacgao
realizada e acompanharam as agoes dando todo o apoio técnico necessario.

Colaboraram na organizagéo do Projeto Escolas e do projeto Passa o Testemunho de
mao em mao. Ajudaram na atualizagdo do diretério da base de dados das instituicoes
de solidariedade social e projetos existentes no distrito especificamente direcionados

para a luta contra a pobreza e exclusao social.

Parceiros

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Educacéao

Cronograma

fevereiro a junho

Local de realizagéo

Nucleo Distrital de Castelo Branco

Indicadores de | N° de estagiarios: 2

execucao N° de execucao de trabalhos: 2 (questionarios as familias e analise e tratamentos dos
mesmos, catalogagao do centro de Documentagao)

Resultados Acompanhamento nas ag¢des de formacao, aplicagdo dos questionarios as familias e

analise dos mesmos, catalogacéo do centro de documentacéo e informagéo

Fontes de verificagao

Questionarios as familias, relatorio de analise dos mesmos, dossier técnico pedagogico

das agodes de formacao, e folhas de presenca.

Avaliagdo

A presenca das duas estagiarias de servigo social trouxe mais dindmica ao nucleo, um
suporte de ajuda. E permite ao Nucleo dar a conhecer o seu trabalho as universidades

e manter os seus protocolos atualizados.
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Atividade 5

Apresentagdo da Metodologia Spiral — Plataforma Supraconcelhia da Cova da

Beira

Objetivo Estratégico

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizacdo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual

Objetivo 3. Reforgar o trabalho de lobby e parceria em conjunto com os parceiros

sociais, entidades publicas do distrito.

Descrigédo

Esta metodologia foi desenvolvida no ambito da construcdo do plano de agao para
a coesao social, do Conselho da Europa, encontrando-se disseminada através de
uma colaboragdo entre membros do Conselho da Europa e o Instituto de
Segurancga Social, IP, chegando assim ao Programa da Rede Social e de todos os
membros. As Técnicas responsavel pelas Redes Sociais e a técnica do Nucleo de
Castelo Branco da EAPN PT, apresentaram a metodologia e seus objetivos e
procuraram sensibilizar para aplicagdo desta ferramenta de trabalho de forma a
facilitar a atualizagdo dos diagndsticos socias das respetivas Plataformas Supra

Municipais.

Objetivo Geral

Perceber a Importancia de escutar os cidadaos sobre aquilo que entendem ser o
bem-estar para eles, quer a nivel concelhio, freguesia, escola ou um bairro social,

promover o bem-estar de todos.

Objetivos Especificos

Facilitar a utilizacdo de uma ferramenta util na construcdo de diagndsticos

participados, um dos objetivos das redes sociais.

Destinatarios Técnicos das redes sociais e Presidentes de Camara e respetivos vereadores do
Departamento Social e Educagao da Plataforma Supramunicipal
Metodologia Na agenda de trabalho concretizada pela técnica da Seguranga Social, foi incluida

Planeamento

a Apresentagao da metodologia Spiral e seus beneficios para o trabalho das redes
sociais, agrupamentos e instituicdes de solidariedade social, quer outros parceiros.
A apresentagao foi dividida por duas partes. Uma parte tedrica, sobre como nasceu
esta metodologia e quem a coloca em pratica, e na segunda parte a aplicagao das
trés questdes e o programa Espoir. A primeira apresentacdo foi executada pela

técnica da seguranca social (Cristina Ferra) e a segunda exibicao pela técnica do

Nucleo.
Parceiros Instituto de Seguranga Social, IP,
Cronograma 24 de janeiro

Local de realizagéo

Salao Nobre da Camara Municipal da Covilha
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Indicadores

execucao

de

N° de inscricoes: 98

N° de parceiros: 90

N# de documentos realizados: 2

N° de presidentes de Camara: 4

N° de vereadores (departamento Social e Educagao): 3

N° de concelhos da Plataforma: 3 (Belmonte, Covilha, Fundao)
N° de técnicos de seguranga social: 3

N° de representantes da EAPN Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco): 1

Resultados

O grande de numero de participantes parceiros da Plataforma da Cova da Beira,

Fontes de Verificagao

Folhas de presenca

Ata e agenda de trabalho

Avaliacdo

Esta reunido de plataforma foi um éxito e superou as expetativas do Centro

Distrital da Seguranga Social.

Atividade 6 Acao de Formacgao “Aplicagdo da Metodologia Spiral”

Objetivo Estratégico

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagdo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual

Objetivo 3. Reforgar o trabalho de lobby e parceria em conjunto com os parceiros

sociais, entidades publicas do distrito.

Descricao

Esta metodologia foi desenvolvida no ambito da construgcédo do plano de agéo para
a coesao social, do Conselho da Europa, encontrando-se disseminada através de
uma colaboragdo entre membros do Conselho da Europa e o Instituto de
Seguranca Social, IP, chegando assim ao Programa da Rede Social e de todos os
membros. A Técnica responsavel pelas Redes Sociais e a técnica do Nucleo de
Castelo Branco da EAPN PT, desenharam um plano de agao que foi aprovado pelo

diretor da Seguranga Social

Objetivo Geral

Perceber a Importancia de escutar os cidadaos sobre aquilo que entendem ser o
bem-estar para eles, quer a nivel concelhio, freguesia, escola ou um bairro social,

promover o bem-estar de todos.

Objetivos Especificos

Facilitar a utilizacdo de uma ferramenta utii na construgao de diagndsticos

participados, um dos objetivos das redes sociais.

Destinatarios

Técnicos das redes sociais do distrito e técnicos de zona da seguranga social
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Metodologia e

Planeamento

Foi enviado o programa as redes socias pelo centro distrital da segurancga social, e
organizado um dossier técnico pedagoégico com as fichas de inscricao e respetivo
plano de sessao, folhas de presenca, sumarios e respetivas apresentagdes assim
como entrega de certificados de participagao no final da ag&o. Foi facultada a sala
de informatica onde foi possivel praticar o programa ESPOIR com as trés primeiras

questoes. No final foi elaborado um relatério da agao.

Parceiros

Instituto de Segurancga Social, IP,

Cronograma

18 e 19 de fevereiro

Local de realizagéo

Sala de formagéao do Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco

Indicadores de

N° de inscricbes: 18

execucao N° de participantes:18
N° de projetos com aplicacdo da metodologia SPIRAL:1 (Together — Rede Social
da Covilha)
N° de pessoas satisfeitas: 18
N° de técnicos por concelho: Castelo Branco:1, Covilha:1;Proenga a Nova:2,
Fundao:1, Penamacor:1; Idanha-a-Nova: 2; Oleiros: 1, Vila de Rei: 1, Vila velha de
Rodao: 2
N° de concelhos nao representados: 2 (Serta e Belmonte)
N° de técnicos de zona da CDSS: 12, (3 do concelho do Fundéo e 4 do concelho
de Castelo Branco).

Resultados Trabalhos executados pelas formandas,

Fontes de Verificagéo

Relatério

Fotografias, folhas de presenca, questionarios de avaliacao

Avaliagdo

Para ser dinamizadores desta metodologia, precisamos de mais recursos

logisticos, bem como apoio técnico, afinagdo dos critérios e estabilizagdo do

ESPOIR, mais partilha de experiéncias-piloto como forma de aprendizagem.

Atividade 7

Objetivo Estratégico

Participagdo dos alunos do 1° ciclo Projeto escolas “ — desenho da capa da

Rediteia n° 46
Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual

Objetivo 3. Reforcar o trabalho de lobby e parceria em conjunto com os parceiros

sociais, entidades publicas do distrito.

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
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Descrigédo

Foi solicitado ao Nucleo pela Armandina Heleno (Departamento de Comunicagao e
Informacao) a colaboragdo dos agrupamentos que trabalham em parceria com o
projeto escolas “Crescer na Cidadania”, um desenho alusivo a tematica da
infancia: “O que é ser crianga para ti?” com o objetivo de envolver os alunos do 1°

ciclo e respetivas professoras titulares.

Objetivo Geral

Envolver as escolas na promogao da cidadania Ativa

Objetivos Especificos

Dar continuidade ao Projeto Escolas

Destinatarios

Alunos do 1° ciclo, turma do 3° ano e 4° ano

Metodologia e

Planeamento

A tematica foi apresentada a turma pela professora titular: Esta agao foi aplicada
na nova disciplina de expressbes e cidadania. Mais tarde as professoras

selecionaram os melhores desenhos entregues por m&o propria a técnica do

Nucleo.
Parceiros Agrupamentos de escolas do Concelho de Castelo Branco
Cronograma De maio até a 1 semana de junho

Local de realizagéo

Sala de aulas dos agrupamentos Afonso Paiva, Cidade de Castelo Branco e Faria

Vasconcelos

Indicadores de | N° de alunos que participaram: 97

execugao N° de turmas: 5
N° de professoras titular: 5
N° de agrupamentos:3 (Cidade de Castelo Branco, Faria Vasconcelos e Afonso
Paiva)

Resultados Trés agrupamentos com cinco turmas do 1° ciclo

97 alunos participaram

Fontes de Verificagdo

Desenhos selecionados e enviados ao gabinete de CDI

Avaliagdo

Foi muito bem acolhida pelas professoras esta acao que vai ao encontro do Ano
Europeu do Cidadao e das atividades que tinham pensado realizar na disciplina de

expressoes. Isto permitiu uma boa adesao por parte das escolas a esta iniciativa.

Atividade 8 Selecéo de Pessoas do projeto de Economia Informal

Descri¢éo

Atividade inserida no Projeto “A Economia informal em Portugal: o seu papel na
inclusao social de Publicos desfavorecidos”, no dmbito do Programa Operacional
de Assisténcia Técnica do Fundo Social Europeu (POAT/FSE - Projeto n°.
000552402012).

Este projeto tem como objetivo principal perceber a importdncia do trabalho de

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
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terreno. O projeto inclui a realizagdo de 36 entrevistas em profundidade (em média,
2 por distrito). A participagcdo dos entrevistados € voluntaria, anénima e

confidencial.

Objetivo Geral

Conhecer a importancia da economia informal na inclusao social e integracao
profissional de pessoas que de outra forma se encontrariam afastadas do mercado
de trabalho.

Objetivos Especificos

Conhecer a pequena escala para obtencdo de trabalho e rendimento para os

individuos envolvidos, com desconhecimento das entidades oficiais.

Destinatarios

Pessoa em situagcao de vulnerabilidade que se encontrem a desenvolver trabalho

no ambito da economia informal

Metodologia e

Planeamento

Esta entrevista visa recolher o testemunho confidencial de atores chave que de
alguma forma se encontram ou encontraram envolvidos em atividades
relacionadas com a economia informal, para conhecer as atividades que
desenvolvem e entender o impacto da economia informal ao nivel das condicoes

de vida das pessoas.

Cronograma

29 de abril

Local de realizagéo

12 entrevista: Junta de Freguesia de Alcaide (concelho do Fundao);

22 entrevista na sala de formacgao do 2° andar da Biblioteca.

Indicadores de

execucao

N° de pessoas selecionadas: 5

N° de pessoas entrevistadas: 2

Resultados

Duas entrevistas

Fontes de verificagao

Tabela das pessoas selecionadas por distrito concretizadas pelo técnico do projeto

Avaliagdo

As entrevistas foram concretizadas pelo técnico responsavel do projeto (Helder

Ferreira) e validadas.

Atividade 9

o Nacional de Cidadaos em Situagdo de Pobreza e Exclusdo Social

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agodes/projetos de carater localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual

Objetivo 3. Reforcar o trabalho de lobby e parceria em conjunto com os parceiros

sociais e entidades publicas do distrito.

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
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Descrigédo

A EAPN Portugal pretende, a partir do contexto atual, suscitar o debate interno e a
reflexdo critica por parte dos mais vulneraveis em torno dos direitos fundamentais
dos cidadaos e a construgdo de uma sociedade que respeita e tem presentes
esses mesmos direitos. Neste sentido, promoveu-se o V Férum Nacional de
Pessoas em Situagdo de Pobreza e/ou Exclusdo Social, na Costa da Caparica,

assinalando assim o Dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza.

Objetivo Geral

Ter oportunidade de descrever os principais problemas que afetam o seu
quotidiano bem como apresentar propostas concretas para salvaguardar os seus

direitos fundamentais e contribuir para o bem-estar comum.

Objetivos Especificos

Reconhecer o direito das pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo social a
viverem com dignidade e a participar plenamente na sociedade;

Auscultar as pessoas em Situagdo de Pobreza e/ou Exclusdao Social, sobre os
varios sistemas com que interagem no seu quotidiano, promovendo o direito a

serem escutadas em temas que diretamente influenciam a sua vida;

Destinatarios

Membros dos Grupos Locais da EAPN Portugal,
Agentes e decisores politicos, dirigentes e técnicos/as de entidades publicas e

privadas com/sem fins lucrativos, sociedade civil.

Metodologia e

Planeamento

4 Elementos de cada um dos Grupos Locais (sendo um deles o representante no

CCN) e técnico do nucleo responsavel pela sua dinamizagéo.

Considerou-se pertinente definir apenas um Unico tema que deve ser comum a
todos os grupos locais, permitindo no préprio dia do Férum o intercdmbio e a
discussdo entre os varios grupos, assim como a distribuicdo dos varios elementos
dos Grupos Locais pelos grupos existentes. Assim, a sugestédo para o V Férum foi
envolver os 18 Grupos Locais numa reflexdo conjunta sobre os Direitos
Fundamentais e Cidadania. Assim, a metodologia utilizada foi o World Café.
Pretende-se que os grupos apresentem contributos concretos tendo presentes 4

questdes e visitas institucionais

Cronograma

14 e 15 de outubro

Local de realizagéo

INATEL Costa da Caparica

Indicadores de

execucao

N° de elementos CCL - 4

Resultados

O envolvimento de todos os elementos do grupo e a participagao ativa fez com os

resultados do encontro fosse muito bom a nivel a nacional.

Fontes de verificagédo

Registo Fotogréfico, relatério de atividade
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Avaliagio

Os elementos do CCL, avaliaram este encontro muito pertinente as questdes a

serem trabalhadas assim como as visitas institucionais foram uma aprendizagem

para todos os presentes.

Atividade 10

Descrigédo

Apresentacdo do Projeto Rede de Apoio Mutuo Caritas Diocesanas da RAIA

As sete Caritas Diocesanas da RAIA de Portugal e Extremadura uniram-se e
desenvolveram um projeto de cooperagao transfronteirica: Rede Apoio Mutuo da
Caritas Diocesanas da Raia. Procuram dar respostas unicas a problemas comuns
como o desemprego, a falta de oportunidades, bem como a desertificacdo

humana.

Objetivo Geral

Recolher Informagao dos recursos nos diferentes territérios de ambos os lados da

fronteira

Objetivos Especificos

Consolidar uma rede de intercambio de informagdes entre as organizacoes e os
profissionais.
Fornecer aos participantes uma ferramenta on-line que conecta os recursos e as

necessidades dos servigos

Destinatarios

Desempregados da RAIA

Metodologia e

Planeamento

Inclui um estudo da realidade sécio laboral e da mobilidade na Raia, um mapa de
recursos da Rede e um programa de intercAmbio e formacdo dirigido a Caritas

Diocesana.

Cronograma

29 de outubro

Local de realizagao

Auditério do Centro de Formacéo do IEFP de Portalegre

Indicadores de

N° de parceiros do projeto: 7

execucao N° de entidades representantes do Distrito de Castelo Branco: 3 (EAPN, Centro de
Emprego, Caritas Inter Paroquial)
Resultados O estudo, o mapa de recursos da Rede demonstrou ser uma boa ferramenta de

informagao, quando colocada em pratica.

Fontes de verificagdo

Projeto inserido no site da Caritas

Avaliagdo

Este projeto € ambicioso e muito valido, mas ainda néo existem parcerias com as

entidades publicas e IPSS, associagdes e Misericérdias do Distrito de Castelo

Branco e Portalegre
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Atividade 4.4.1 Reunides Nacionais de técnicos/as da EAPN Portugal; Reuniées do Nucleo Regional do Centro

Neste ano, realizaram-se 4 reunides nacionais de técnicos/as, e 4 reunides pelo nucleo regional do centro. Estas
reunides permitem a partilha e avaliacido da execucado das agdes delineadas, quer pelos nucleos distritais quer

pela sede, com o objetivo principal cumprir com o plano estratégico nacional 2012/2015.

Outras Atividades logisticas: Elaboragao de Relatérios e procedimentos administrativo-financeiros
Durante o ano existem tarefas diarias executadas em cada més, tais como:
e Realizacao do relatério de avaliacado e execugdo anual e trimestral, em janeiro de 2013
e Organizagao do Plano de formacao, em janeiro de 2013
e Concretizagado do Plano de agao do concelho consultivo local, (CCL), em fevereiro de 2013
e Execucao de relatério de avaliacdo de cada acao de formacado e do relatério final das trés agdes de
formacgao, nos meses de fevereiro, margo, abril, maio e junho de 2013
e Organizagao dos manuais de formagao de cada agao de formagdo em junho de 2013
e Concretizacao do relatério de cada atividade concluida em cada semestre.
o Realizagao da folha de caixa até ao dia 10 de cada més ao gabinete administrativo-financeiro, juntamente
com os respetivos recibos/faturas, assim como o mapa de assiduidade mensal.
e Sinalizacdo e organizacdo de processos de familias carenciadas, as mesmas enviadas a sede
departamento de desenvolvimento e formagao.
o Relatérios de acompanhamento e visitas domiciliarias as familias beneficiarias/ mensal.

o Catalogacao e registo de livros no centro de documentagao e informagao.
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5. METODOLOGIA E AVALIAGAO

A metodologia envolve todo um trabalho de grupo (associados da EAPN Portugal e parceiros), o que implica
todos os intervenientes no desenho do plano de atividades. Envolve ainda a coordenacdo de esforgos dos
diversos mediadores, na avaliagdo constante de cada acédo e a tomada de agbes corretivas, sempre que haja

desvios, relativamente ao plano inicialmente tragado.

Toda a organizacgéo e realizagao das agdes previstas, esta sempre ligada a participagao dos associados/parceiros

da EAPN Portugal (pesquisa/agao).

Primeiro, procuramos identificar os problemas/necessidades e formalizar o diagndstico da situagéo, em seguida,
definimos os objetivos sempre direcionados a partir do conhecimento da realidade. Procuramos selecionar as
estratégias articuladas com os objetivos, os recursos humanos/financeiros e as potencialidades de interveng¢ao no

distrito.

Na execugado da programacgado das atividades ha sempre numa auscultagao aos associados/parceiros, tendo
atencgao aos objetivos, meios e estratégias que deverado obedecer a critérios de prioridade e importancia, sempre

direcionados a missdo da EAPN Portugal.

A importancia da avaliagédo do trabalho, esta sempre relacionada com os indicadores de avaliagdo, identificagdo
dos intervenientes, métodos e momento de avaliagdo. E por fim a divulgacédo dos resultados, a formalizagao de
um relatério por acdo, um trimestral e dois relatdrios, um semestral e outro anual/final e publicitagcbes dos

resultados, de acordo com os projetos do Nucleo.
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6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Ao nivel dos recursos humanos, e a semelhancga dos restantes nucleos distritais da EAPN Portugal, este Nucleo
dispde, a tempo inteiro, de uma colaboradora, licenciada em Psicopedagogia e especializada em Gerontologia.
Desde Margo de 2010, a coordenacdo do Nucleo esta a cargo do Coronel José Augusto Alves (Coordenador),
Presidente da Dire¢do do Centro Social dos Amigos da Lardosa e Tesoureiro da UDIPSS Castelo Branco e do
Padre José Sanches Pires (Vice-Coordenador), Presidente do Centro Social Padres Redentoristas de Castelo

Branco e Vice presidente da UDIPSS de Castelo Branco.

Por fim, destacamos igualmente a colaboragcdo de duas estagiarias de servigo social, (de 8 de fevereiro a 20 de
junho) e uma voluntaria desde 2009 (Ana Catarina), licenciada em Sociologia. Também o nucleo conta com o
apoio técnico e logistico da Camara Municipal de Castelo Branco, desde o ano 2010, especificamente pelo
Departamento de Cultura e Educagéo, pela Rita Pereira, que consta na parceria do projeto escolas “Crescer em

Cidadania II", assim como no Projeto “Passa o testemunho de Mao em Mao”, desde o ano 2010.

Temos o acompanhamento da interlocutora Ana Mafalda Ribeiro, do Centro Distrital da Seguranga Social de
Castelo Branco (ISS), que colabora na execugao do plano de atividades e na avaliagao das agoes concretizadas.
O nucleo tem o apoio técnico do Departamento de Desenvolvimento e Formagao (DDP) pela Ana Lopes e a
Diretora Executiva Sandra Araujo, e pelo Departamento Administrativo e Financeiro. De ressaltar também o
importante trabalho que efetuamos com a Maria José Vicente (DDP) na sinalizacdo e avaliagdo de familias
carenciadas. Em 2013 tivemos o apoio logistico e acompanhamento, materializado na visita de trabalho da

Armandina Heleno (Departamento de Comunicagao e Informagéao).

Em termos de associados, o nucleo conta atualmente com 67 associados coletivos, e 22 associados em nome

individual, sendo que em 2012 registamos 6 novos membros de associados em nome coletivo.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS
As oportunidades desta avaliagdo, permitem uma melhoria da ligagdo entre aquilo que se faz e os resultados que
pretendemos atingir, dentro de uma melhor intervencdo, no trabalho em rede do Nucleo Distrital de Castelo

Branco da EAPN Portugal.

E neste sentido que procuramos no ano 2013, dar resposta as necessidades das instituigbes associadas através
da formagdo e reunides tematicas e descentralizadas, bem como do projeto “Passa o Testemunho de m&o em

mao” e do Projeto Escolas”, que vieram reforcar a capacidade de trabalho em rede.

Por outras palavras, em 2013 temos dois pontos fortes a referenciar e ponto fraco.

- O ponto fraco: as trés agbes de formagao, num total de 72 horas executadas. A formagédo € um dos pontos
fortes do nucleo, apesar da concorréncia de entidades formadoras com o mesmo tipo de respostas, mas este ano
2013 o resultado ndo é tao positivo face a anos anteriores ja que o numero de inscrigbes foi mais reduzido.

Temos que repensar numa estratégia de marketing para ultrapassar esta lacuna.

- O primeiro ponto forte: O Projeto Escolas "Crescer em Cidadania 117, veio dar continuidade ao primeiro projeto do
ano 2010/2011/2012/2013, e o seu impacto na comunidade escolar tem sido muito positivo, tendo ja sido
alargado para dois novos agrupamentos: Faria Vasconcelos e Nuno Alvares. Prevé-se que o projeto continue a

desenvolver no préximo ano letivo.

- O segundo ponto forte: Reunides de Associados descentralizadas e tematicas; esta metodologia de trabalho
arrancou em 2009 e tem vindo a contribuir para o aumento da presenga dos associados nas reunides de nucleo e

reforco do seu envolvimento nas agdes planeadas.
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8. ANEXOS
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Anexo 1 — Questionario e analise as Familias do Grupo de apoio e Familias do distrito de Castelo Branco
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Anexo 2 — Sessao Informativa para a Comunidade: Saber Viver em Tempos de Crise - Relatério
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Anexo 3: Sessao Informativa para a Comunidade: Saber Viver em Tempos de Crise - Relatério
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Anexo 4: Sessao de Sensibilizagdo a Professores: Um Olhar sobre a Comunidade Cigana - Relatério
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Anexo 5: Forum: Novas Formas de Pobreza: Como Intervir? - Relatério
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Anexo 6: Formacao: Intervencao e avaliagao nas Pessoas com Deméncias_ Relatério e Manual
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Anexo 7: Formacao: Gestao de Stress e Conflitos nos Profissionais: Relatério e Manual
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Anexo 8: Formacao: Prevencao de Quedas e Acidentes nas Pessoas Idosas: Relatério e Manual
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Anexo 9: Questionario a populagao Idosa pelo CCL
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Anexo 10: Projeto Escolas Crescer na Cidadania Il - Relatério
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Anexo 11: Encontro Nacional de Associados - Relatério
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Anexo 12: Sessdes emprego/empregabilidade — Coaching - Relatério

EAPN | Portugal (Nucleo Distrital de Castelo Branco)
Rua Campo Mértires da Patria, Antigo Quartel da Devesa
6000 — 000 Castelo Branco
Telefone:272 328 333/Fax: 272 328 334 E-mail: castelobranco@eapn.pt

65




Relatério Anual de Atividades JPORERE

Anexo 13: Acao de sensibilizagao/ informagao: Aplicagdao da Metodologia Spiral
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Anexo 14: 8° Encontro de Associados, sinalizagdo do dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza, 19 de

outubro, Relatério
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Anexo 15: Encontro regional do CCL — Centro 9 e 10 de setembro - relatério
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Anexo 16: Encontro nacional de Pessoas em Situagcao de Pobreza e Exclusao Social 14 e 15 de outubro —

relatério
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